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Abstract: The current study aimed to recognize the role of non-governmental associations in enhancing 

voluntary work and reveal the social, personal, financial, and educational challenges that encounter voluntary 

work at private associations. The study is classified as a descriptive one, using the social survey approach. The 

tool of study was represented in an electronic questionnaire for a sample that comprised (122) individuals in 

Jeddah. The study concluded many results, the most important of which was that the social field is the most 

practiced voluntary field by the sample individuals, with a (26.2%) ratio. The study indicated that the role of 

private associations in raising awareness of the voluntary work importance was high. Concerning the role of 

private associations in motivating volunteers and executing initiatives, providing safe environment and job 

safety was on the first rank, followed by association investment of volunteers' capacities and capabilities. As for 

challenges that encounter voluntary work, the scarcity of qualified persons to manage voluntary work and low 

financial resources that are necessary for activating voluntary initiatives were the main financial and 

organizational challenges facing volunteers in private associations, in addition to volunteers; devotion to their 

family obligations, and ignoring the volunteers' efforts that are the main social and personal challenges facing 

volunteers in private associations.  The study introduced many recommendations, including the necessity of 

activating professional voluntary work, raising the ratio of skill-based volunteering, providing financial support 

for voluntary administrations that contribute to overcoming financial difficulties facing some private 

associations. 

Keywords: associations – voluntary work – Community organizations – volunteering – social development – 

volunteer. 

 

طوعي بمدينةِ جدة
َّ
عزيزِ العملِ الت

َ
ةِ في ت اتِ الأهليَّ  دَورُ الجمعيَّ

 

 بيان حامد الحربيأ. 

 المملكة العربية السعودية

ات تهد المستخلص: حديَّ طوعي، والكشفِ عن التَّ ة في تعزيز العمل التَّ ات الأهليَّ عرُّف على دَور الجمعيَّ  الحالية إلى التَّ
ُ
راسة  الدَّ

ُ
ف

ة.  ات الأهليَّ طوعي في الجمعيَّ ة والاجتماعية التي تواجهُ العمل التَّ خصيَّ
َّ

ة والش ة والماليَّ نظيميَّ  التَّ

راسات ا ِ
 ضمن الد 

ُ
راسة ِ

راسة في الاستبيانِ الإلكتروني وتندرجُ الد  ِ
 الد 

ُ
لت أداة

َّ
سح الاجتماعي، وتمث

َ
ة، باستخدامِ منهج الم لوصفيَّ

ت )
َ
نة بلغ ِ

تائج، أهمها122لعي   إلى مجموعة من النَّ
ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
ل وصَّ

َ
ة، وت ة التي يمارسُها ( متطوع بمدينةِ جدَّ طوعيَّ : أكثرُ المجالات التَّ

نة المجالَ الا  ِ
طوعي %26.2جتماعي بسسةة أفرادُ العي  ة العمل التَّ وعية بأهميَّ ة في التَّ ات الأهليَّ  أنَّ دَورَ الجمعيَّ

ُ
راسة ِ

، وأظهرت الد 

 جاءَ مرتفعًا. 

رُ الةيئة الآمنة و 
ُّ
ل توف رتيب الأوَّ

َّ
ةادرات جاء في الت

ُ
عينَ وتنفيذِ الم ِ

تطو 
ُ
ة في تحفيز الم ات الأهليَّ ا عن دَور الجمعيَّ ة، أمَّ لامة المهنيَّ السَّ

طوعي  اتُ التي تواجه العمل التَّ حديَّ  التَّ
ُ
اتهم، ومن حيث عينَ وإمكانيَّ ِ

تطو 
ُ
ة لطاقات الم ر الكوادر يليه استثمارُ الجمعيَّ

ُّ
وف

َ
 ت
َ
درة

َ
فإنَّ ن

نظيميَّ  ات التَّ حديَّ ِ التَّ
طوعية من أهم   الموارد المالية اللازمة لتفعيل المةادرات التَّ

َ
طوعي، وقِلة لة لإدارة العمل التَّ ة التي المؤهَّ ة والماليَّ

عينَ بمهامٍ  ِ
تطو 

ُ
ة، وكذلك ارتةاط الم ات الأهليَّ طوعي في الجمعيَّ ِ تواجهُ العمل التَّ

عينَ من أهم  ِ
تطو 

ُ
ة، وتجاهل جهود الم أسريَّ

ة.  ات الأهليَّ عينَ في الجمعيَّ ِ
تطو 

ُ
ة والاجتماعية التي تواجه الم خصيَّ

َّ
ات الش حديَّ  التَّ

ات، منها: ِ
 بمجموعة توصي 

ُ
راسة ِ

ع القائم على المهارات، ودعمُ  وخرجَتِ الد  طوُّ طوعي الاحترافي، ورفعُ نسةة التَّ  تفعيلُ العمل التَّ

ة التي تواجهُها بعضُ  عوبات الماليَّ ب على الصُّ
ُّ
غل ة التي تسهمُ في التَّ راكات المجتمعيَّ

َّ
ع ماليًا، وتفعيلُ الش طوُّ ات  إدارات التَّ الجمعيَّ

ة.  الأهليَّ

:
ُ
ة  الِمفتاحيَّ

ُ
ة الكلمات نمية الاجتماعيَّ ع، التَّ طوُّ طوعي، منظماتُ المجتمع، التَّ اتُ، العملُ التَّ عينَ الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
 .، الم
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1-  :
ُ
مَة ِ

قد 
ُ
 الم

  عُ طوُّ التَّ  دُّ عَ يُ 
ً
 و ، القدمنذ المجتمعات مُ ة موجودة في كافةِ اجتماعيَّ  ظاهرة

َ
ا  العملُ  ارتةط

ً
ة ارتةاط عي في المجتمعات الإسلاميَّ طوُّ التَّ

 ِ   وثيقًا بأعمالِ البر 
َّ
 والإحسان، وقد جاءت الأدل
ُ
اكِرٌ رعيَّ الشَّ  صوصُ والنُّ  ة

َ
َ ش

َّ
إِنَّ اللَّ

َ
يْرًا ف

َ
عَ خ وَّ

َ
ط

َ
ة على أهميتهِ، ومن هذه الأدلة قوله تعالى: ﴿وَمَنْ ت

  ى يُحبُّ كم حتَّ أحدُ  نُ ؤمِ لا يُ صلى الله عليه وسلم» رسول الله  ة قولُ ةويَّ نة النَّ ، وفي السُّ (158)الةقرة، عَلِيمٌ﴾ 
َ
 .(7583)صحيح الجامع: «هِ نفسِ لِ  ا يُحبُّ مَ  خيهِ لأ

عي إلى جُ  بداياتُ  وتعودُ  طوُّ ِ تنظيم العمل التَّ  والإحسان التي اتَّ  هود البر 
َ
 ت في غالبها خذ

َّ
 الط

َّ
  ت كذلك إلى أنْ ابع الفردي، وظل

َّ
سعت ات

 
ُ
 ضت الإنسانيَّ ة، وتعرَّ المجتمعات البشريَّ  رقعة

ُ
 ة واقتصاديَّ لمشكلات اجتماعيَّ  ة

َ
ة لا تفي بالغرض، فةدأ التَّ  هذه الجهودَ  أنَّ  نَ ةيَّ تَ ة، ف  فكيرُ الفرديَّ

 في توحيد هذه الجهود وتنظيمها، فبرزَ 
ُ
 والإحسان في القرن التَّ  ة للبر ِ خيريَّ ات إنشاء جمعيَّ  ت فكرة

َ
 راتٌ ت تطوُّ اسع عشر الميلادي، حيث حدث

عيةهامَّ  طوُّ ة التَّ اتُ 1869حسان عام ات الإ حركات جمعيَّ  منها: ظهورُ و  ،ة في ميدان الخدمة الاجتماعيَّ  م في إنجلترا، وقد استطاعت هذه الجمعيَّ

ة في ميادين الإ  تنظيمَ  ة عام حسان واالجهود الأهليَّ  إلى ظهور حركات المحلات الاجتماعيَّ
ً
م )الإدارة العامة للرعاية 1884لبر بالفقراء، إضافة

ة،   (.1402الاجتماعيَّ

 أمَّ 
َ
عي في المجتمع السُّ  العملُ  ا على المستوى المحلي بدأ طوُّ وقد  (رحمه الله)عودي منذ القدم، تحديدًا على يدِ الملك عةد العزيز التَّ

 اتَّ 
ً

  خذ أشكالا
ً
 مختلفة

َ
ة في الإطارِ العائلي والق عت ، ثمَّ توسَّ ، إلى ما يُعرف باسم صناديق البر ِ (2018)الدلقان،  يلِ ةَ ، بدءًا من الجهود الفرديَّ

 ومقابرَ  ت إلى رعايةِ المرافق العامة من مساجدَ ناديق فامتدَّ هذه الصَّ  خدماتُ 
َ
ِ  ت المساعداتِ ، كما شمل

 حيَّ الص 
َ
واج وتحسين أماكن والزَّ  ة

  .(1402)الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية،  كن وغيرهاالسَّ 

تو    المجتمعاتُ  قد اهتمَّ
ُ
ة للأمم  م1970عام ففي اهتمامًا كةيرًا بعملِ منظمات المجتمع المدني،  المعاصرة أنشأت الجمعية العامَّ

 بَرنامجً  ((United Nations General Assemblyالمتحدة 
ُ
عية في مجالاتِ التَّ  ا يهدف طوُّ  إلى تشجيعِ الإسهامات التَّ

ً
نمية المختلفة، وخاصة

عِينَ لجهود اِ على المجتمعِ المحلي، وتقديرًا  نمية التي ترتكزُ التَّ  ِ
تطو 

ُ
  لم

َّ
 ت الجمعيَّ تةس

ُ
ة نة الدوليَّ م السَّ 1997نتدى السياسة في اليابان عام أثناء مُ  ة

عِين  ِ
 ، (2000)حسين،  طوعاليوم العالمي للتَّ  وتفعيلم، 2001لِلمُتطو 

ُ
 الخامس من شهر ديسمبر احتفاليَّ  أصةحَ حيث

ً
 سنويَّ  ة

ً
عالمية بالعملِ  ة

عي. طوُّ  التَّ

عينَ  بلغَ عددُ وعلى مستوى العالم  ِ
تطو 

ُ
مليون متطوع  26,201,390ا، وفي العالم العربي شهري  مليون متطوع  862.400,000الم

 ِ
 
عي في الولاياتِ المتحدة لعام  ادرُ الصَّ  قريرُ التَّ  يشيرُ ، و (United Nations Volunteers, 2022) %35.5لون نسةة يمث طوُّ م 2021عن العمل التَّ

مليار  122,900 ةٍ مليار ساعة، بقيمة اقتصاديَّ  4,1 بـتطوعوا  23,2% مليون متطوع أمريكي بسسةة 60,700,000قارب من هناك ما يُ  أنَّ إلى 

ات الخيريَّ مليون منظمة غير ربحيَّ  1,8قارب ووجود ما يُ دولار،   ،(Faulk, et al., 2021 ) ةسات الخاصَّ ة والمؤسَّ ة العامَّ ة، بما في ذلك الجمعيَّ

رٌ  ِ
 
 مؤش

ُ
تيجة ع للفرد والمجتمع،قُ على الفوائدِ الكةيرة التي يحق ِ وهذه النَّ طوُّ  وقد  ها التَّ

َ
ِ أدرك

 ول أهميَّ ت الد 
َ
عي  ة طوُّ ت صةحَ حتى أالعمل التَّ

اتُ   لا غنى عنها في أي مجتمعٍ والمؤسَّ  الجمعيَّ
َ
ة ضرورة  .سات الأهليَّ

 
ُ
ِ مَ وت

 
اتُ  لُ ث ة الجمعيَّ عية التي تمَّ التَّ شكال أ أحدَ  الأهليَّ طوُّ ة التَّ ها للمساهمة في تنمية المجتمع، وقد ارتةطت تأسيسُ  نظيمات الاجتماعيَّ

 1382ت في عام رَ صدَ و ، ةٍ ديسيةٍ ووطنيَّ  عودي بدوافعَ ها في المجتمعِ السُّ نشأتُ 
ُ
  هـ اللائحة

ُ
ِ الم

 
 مَ نظ

ُ
عي ة طوُّ ِ  ،للسشاط التَّ

ات وسُم  ي بنظام الجمعيَّ

ة، وتكوَّ ريَّ سات الخيوالمؤسَّ  ة الأهليَّ  ة الاجتماعيَّ
َ
 ت في نفس العام الجمعيَّ ن

ُ
 السسائيَّ  ة

ُ
 ة بمدينة جدَّ الخيريَّ  ة

َ
 ة

ُ
ِ النَّ  ، وجمعية

 
ة بالرياض سائيَّ هضة الس

 .(184، 2021)السرحان و الجرايده، 

ة مع تنامي دَورها التَّ  دَ تزايُ إنَّ  ات الأهليَّ ع مجالاتها وانتشارها بكافةِ مناطق زيادة أعدادها وتنوُّ ى إلى نموي أدَّ الاهتمام بالجمعيَّ

 إحصائيَّ  رِ خِ وفقًا لآ و المملكة، 
َّ
ة  م بلغَ 2024الوطني لتنمية القطاع غير الربحي لعام  ها المركزُ ة سجل ات الأهليَّ  ،ةجمعيَّ  3980إجمالي عدد الجمعيَّ

 جمعيَّ  741منها 
َّ
 ة بمنطقة مك
َ
 : التَّ مثل ،تدة مجالا في عِ  تعملُ  المكرمةِ  ة

ُ
ة، التَّ  والإسكان، الخدماتُ  نمية حة، والتَّ  دريبُ الاجتماعيَّ ِ

مكين، الص 

 عليم والأبحاث، الدَّ التَّ 
َّ
قافة والت

َّ
 .(2024)المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، اج، دعم العمل الخيري جَّ رفيه، خدمة الحُ عوة والإرشاد، الث

ة وتعظيم دَورها في المجتمعِ، أسَّ ولاستدامَ  ات الأهليَّ  ة عملِ الجمعيَّ
ُ
ة صندوقَ ة والتَّ الموارد البشريَّ  ست وزارة دعم  نمية الاجتماعيَّ

ات عام   2015الجمعيَّ
ُ
 سـيَّ ـدرات المؤسَّ فـي تطويـر القُ  رامج والمشـاريع التـي تسـاعدُ إلى دعمِ البَ  م الذي يهدف

َّ
ـات، كمـا يُساهم في معيَّ ة للجة والماليـ

 ِ
عي،دعـمِ الأبحاث والد  طوُّ عيـة التـي تسـهم فـي تحسـين مسـتوى العمـل التَّ طوُّ  إلى دعمِ المةـادرات التَّ

ً
دُور قرار مجلس كذلك صُ  راسـات، إضافة

ِ  بحي، وهوهـ، بإنشاء المركز الوطني لتنمية القطاع غير الر ِ 11/8/1440( بتاريخ 459الوزراء رقم )
 
ل الوطني حوُّ أحدَ مةادرات بَرنامج التَّ  لُ يُمث

ِبحي، الذي يعمل على تمكينِ 
 .(2021القطاع وتشغيله والإشراف عليه )المركز الوطني لتنمية القطاع غير الر 

اتِ  إنَّ  ة اليوم تلعبُ  الجمعيَّ   ا في تعزيز ونشرِ ا حيوي  دَورً  الأهليَّ
ُ
عي الم طوُّ ومن الجهود  ،عوديالمجتمعِ السُّ س ي في ؤسَّ ثقافة العمل التَّ

عي عام  المةذولة في ذلك طوُّ ة العمل التَّ ة لمنصَّ نميَة الاجتماعيَّ م العلاقة بين يتنظم التي تعملُ على 2020تدشينُ وزارة الموارد البشرية والتَّ

 ِ
 
عينَ والجهات الموف ِ

تطو 
ُ
عيَّ رة للفُ الم طوُّ عية للأفراداعات واعلى توثيق السَّ  لكما تعم، ةرص التَّ طوُّ )وزارة الموارد البشرية والتنمية  لجهود التَّ

 إلى (2024الاجتماعية، 
ً
عي عام ، إضافة طوُّ   م الذي يهدف إلـى نشـرِ 2020صدُور نظام العمل التَّ

ُ
عي وتنظيمـه وتنميـة ق طوُّ ـدرات ثقافـة العمـل التَّ
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عينَ،  ِ
تطو 

ُ
عي عام صدُور ا وكذلكالم طوُّ ة للعمل التَّ نفيذيَّ   حقوقَ  نُ م التي تتضمَّ 2022للائحة التَّ

ُ
عينَ والتزاماتهم، والجهات الم ِ

تطو 
ُ
لة للعمل فع ِ الم

عي طوُّ  .(2022)صندوق دعم الجمعيات،  التَّ

س ي  عي المؤسَّ طوُّ ة العمل التَّ ِ  أصةحَ ولأهميَّ
عيصة هناك جمعياتٌ متخص  طوُّ   ،في دعمِ العمل التَّ

ُ
  منها: جمعية

َّ
 شةاب مك
َ
للعمل  ة

عي، جمعيَّ  طوُّ  التَّ
ُ
عيَّ  ة طوُّ  ة، جمعيَّ بصمة شةاب التَّ

ُ
عات وتأهيل ة ِ

تطو 
ُ
 هنَّ مراس لتدريب الم

ُ
ة ة وتطوير  ، جمعيَّ  ،هامؤازرة لتنمية الجهات الأهليَّ

 تكاتف،
ُ
ة   جمعيَّ

ُ
ة عي، جمعيَّ  جمعيَّ طوُّ  عطاء للعمل التَّ

ُ
  نافع للأعمالِ  ة

ُ
ة عية، جمعيَّ طوُّ ِ  التَّ

 
عيَّ سائيَّ بصمة عطاء الس طوُّ  ة التَّ

ُ
ة إبداع  ة، جمعيَّ

 
ُ
ة ِبحي، جمعيَّ

عيرُ  لتطوير القطاع غير الر  طوُّ ة أفق لتطوير العمل الخيري والتَّ عي، جمعيَّ طوُّ ير )المركز الوطني لتنمية القطاع غ ؤية للعمل التَّ

 . (2024الربحي، 

  العملِ قائمًا على الأمم  مُ تقدُّ  أصةحَ 
َ
عي، فلم ت طوُّ   الحكوماتُ  دِ عُ التَّ

ٌ
 في الدولِ الم

ً
ِ وخاصة

 تقد 
ً
نميَة  مة قادرة بمفردها على تحقيقِ التَّ

 
ُ
 ؛ لذلك تأتي أهميَّ ستدامةِ الم

ُ
ِ  ة

 
ة في الحث ات الأهليَّ عي وزيادة مشاركةِ المواطنينَ  الجمعيَّ طوُّ رات  على العمل التَّ لمساندة القطاع الحكومي، فالتغيُّ

 
ُ
ة   ت بها المجتمعاتُ ة التي مرَّ والاقتصاديَّ  الاجتماعيَّ

َّ
  بُ الحديثة تتطل

َ
ِ ةَ ت

 عن الأساليب التَّ  ي أساليبَ ن 
ً
ة في تقديمِ الخدمات قليديَّ جديدة بعيدة

ة، واستثمار الج عية نحو الأولويَّ الاجتماعيَّ طوُّ  ات الوطنيَّ هود التَّ
ُ
  تتناولُ  نطلقِ ة، ومن هذا الم

ُ
راسة ِ

ة في تعزيز  الحالية دَورَ  الد  ات الأهليَّ الجمعيَّ

عي. طوُّ  العمل التَّ

 
ُ
راسةِ  مشكلة ِ

  :الد 

ع لأفراد المجتمع  إن  تيسيرَ  طوُّ ة التي تعمل أالتَّ نميَة الاجتماعيَّ  حد مجالات التَّ
ُ
ة على تحقيقها، فالم ات الأهليَّ  الجمعيَّ

َّ
 غيرُ  ماتُ نظ

ِبحيَّ 
  تكتسبُ  ةِ الر 

ً
ة  مهم  بالغة بوصفها مَ  أهميَّ

ً
شاركة الفعَّ جالا

ُ
ة  الة للمواطنينَ ا من مجالاتِ الم  (2019)السيد، في الحياةِ الاجتماعيَّ

ْ
ساهم  ، إذ

ُ
ت

ة.الانتماء الوطني والمسؤوليَّ يم في تعزيزِ قِ   ة الاجتماعيَّ

 أوقد 
َ
 ول

ُ
  ت قيادة

ً
ة ِبحي بشكلٍ عام وللجمعيَّ  المملكة الرشيدة أهميَّ

ة بشكلٍ خاص في دعمِ كةيرة للقطاع غير الر  هم لمسيرة ات الأهليَّ

حة والةحث العلمي، ليُصةحَ  ِ
قافة والص 

َّ
عليم والث  ذا أثرٍ ملموسٍ  التَّ

ً
ة والاقتصاديَّ  اهم في دفعِ ، يُسقطاعًا فاعلا نميَة الاجتماعيَّ ة عجلة التَّ

 الحكومي والخاص. بجانبِ القطاعينِ 

ة لعام نوي الصَّ قريرِ السَّ وبناءً على التَّ   نميَة الاجتماعيَّ ة والتَّ عيَّ السَّ  م، بلغت عددُ 2021ادر من وزارة الموارد البَشريَّ طوُّ ة اعات التَّ

)وزارة مليون ريال  916.111.302إلى  ة، بعائد اقتصادي يصلُ فرصة تطوعيَّ  242.805متطوع، لعدد  484.251ساعة بإجمالي  35.778.922

 (2021الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، 
َّ
 ، وقد شك

ُ
 مريَّ العُ  لت الفئة

ُ
  35إلى  18من  ة

ً
ع سنة طوُّ  في العملِ التَّ

ً
ي بسسةة أكثر الفئات مشاركة

 بةقية الفئات الأخرى  ، والتي تقابلُ 54%
ً
 .(2023)الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية،  فئة الشةاب، مقارنة

ات والمؤسَّ ا عن مُ أمَّ  عي على مستوى الجمعيَّ طوُّ ة، فوفقًا لآ مارسة العمل التَّ  لتها وزاة سجَّ إحصائيَّ  رِ خِ سات الأهليَّ
ُ
ة  رة الموارد البَشريَّ

ة خلال الرُّ  نميَة الاجتماعيَّ  والتَّ
َّ
  م، بلغَ 2022الث من عام بع الث

َّ
ة بمنطقة مك ات الأهليَّ عينَ في الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
 إجمالي عدد الم

َ
 284.119 المكرمةِ  ة

 ، وبناءً (2022)الةوابة الوطنةة للةيانات المفتوحة، متطوع 
َ
ِبحي بلغ

ة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الر  اعات السَّ  ت عددُ على إحصائيَّ

 
َّ
عية في المنظ طوُّ ِبحيَّ التَّ

 .(2022)المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، ساعة  17,087,003ة مات غير الر 

ة بعلجمعيَّ لى اإة الأنساق وءِ افتراضات نظريَّ في ضَ  يُنظرُ وَ  ِ اتِ الأهليَّ
ِ  ها أحدَ د 

 مُ  أهم 
َّ
ِ  ماتِ المجتمع المدني التي تسعى لتحقيقِ نظ

 أهم 

ماته ِ
عي،  وهو العملُ  ،مُقو  طوُّ عينَ في  للطاقات واستثمارهاالتَّ ِ

تطو 
ُ
ة من خلال إشراك الم عية وفقًا لقواعدِ  المةادرات والفُرصالبَشريَّ طوُّ  التَّ

 فيهيمِ وقِ  تِهالمجتمع وثقاف
ً
عوديَّ ستهدفات رُ تحقيقِ مُ  ، مساهمة ة السُّ عي2030ة ؤية المملكة العربيَّ طوُّ عدد  وزيادةِ  ،م في تعزيز العمل التَّ

عينَ إلى مليون متطوعٍ  ِ
تطو 

ُ
 الم

ُ
نميَة الم  إلى تحقيقِ أهداف التَّ

ً
 ستدامة، إضافة

ْ
  ، إذ

ُ
ور الذي تقومُ فاعليَّ  تتوقف عي على الدَّ طوُّ  العمل التَّ

ُ
به  ة

ة، فقد أظهرَ  ات الأهليَّ ة لأدوارها الخِ  تفعيلَ  أنَّ  (2017)باعلي، ت نتائج دراسة الجمعيَّ عينَ بسسةةِ دماتيَّ الجمعيَّ ِ
تطو 

ُ
، %88ة كان من خلال الم

ت إلى استفادة Hager Jeffrey and ودراسة
َ
ل وصَّ

َ
 ة العامة فسات الخيريَّ المؤسَّ  التي ت

ُ
عينَ  تحدةِ ي الولاياتِ الم ِ

تطو 
ُ
 & Hager) %66بسسةة من الم

Jeffrey , 2021) . 

ِ  العملُ  أصةحَ ذلك وبناءً على 
 على إجراءِ المزيد من الد 

ً
ِبحي ضرورة

  راسات في مجال القطاع غير الر 
َ
 مساعدة

ُ
اتِ  تستهدف على  الجمعيَّ

  تِ لذلك جاءَ ؛ وظائفها بكفاءةٍ وممارسةِ ، هاتفعيل أدوارِ 
ُ
راسة ِ

عي من حيث  ةحث عن دَورِ لالحالية ل الد  طوُّ ة في تعزيزِ العمل التَّ ات الأهليَّ الجمعيَّ

 
ُ
ِ الم

 وعيَّ الية: التَّ التَّ  داتُ حد 
ُ
عي، تحفيزُ  ة طوُّ ة العمل التَّ   بأهميَّ

ُ
عينَ وتنفيذ ِ

تطو 
ُ
  الم

ً
عية، إضافة طوُّ ةادرات التَّ

ُ
عرُّ  الم ات  فِ إلى التَّ حديَّ على التَّ

ة والماليَّ  نظيميَّ ة. التَّ ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ ة التي تواجه العمل التَّ ة والاجتماعيَّ خصيَّ  ة والشَّ

 
ُ
راسةِ  ثانيًا: أهداف ِ

 :الد 

1.  
ُ
ف عرُّ عي على دَورِ  التَّ طوُّ ة في تعزيز العمل التَّ ات الأهليَّ  .بمدينة جدة الجمعيَّ
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2.  
ُ
ة الكشف ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ ات التي تواجه العمل التَّ حديَّ  .بمدينة جدة عن التَّ

 
ُ
ا: تساؤلات

ً
راسةِ  ثالث ِ

 :الد 

  تقومُ 
ُ
راسة ِ

 عالجة المشكلة الةحثيَّ الحالية لمحاولة مُ  الد 
ُ
عي ا دَورُ وهو: مَ  ،لٍ رئيسة على تساؤ طوُّ ة في تعزيز العمل التَّ ات الأهليَّ  الجمعيَّ

 دَّ منه عِ  عُ تتفرَّ وَ ؟ ة جدة نموذجًابمدين
ُ
 ة:فرعيَّ  تساؤلاتٍ  ة

ة في التَّ  ا دَورُ مَ  -1 ات الأهليَّ عي؟ ةِ وعيَّ الجمعيَّ طوُّ ة العمل التَّ  بأهميَّ

ة في تحفيزِ  ا دَورُ مَ  -2 ات الأهليَّ عينَ  الجمعيَّ ِ
تطو 

ُ
عية؟ وتنفيذِ  ،الم طوُّ  المةادرات التَّ

اتُ مَ  -3 حديَّ ة والماليَّ  ا التَّ نظيميَّ ة؟ التَّ ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ  ة التي تواجه العمل التَّ

اتُ مَ  -4 حديَّ ة؟ ا التَّ ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ ة التي تواجه العمل التَّ ة والاجتماعيَّ خصيَّ  الشَّ

 
ُ
ة راسةِ  رابعًا: أهميَّ ِ

 :الد 

  -أ
ُ
ة ة: الأهميَّ ظريَّ  النَّ

1.  
ُ
 ل ؛نظيمية في مجالِ علم الاجتماع التَّ حوث العلميَّ في حقلِ الةُ  المساهمة

ُ
ة في تعزيزِ العمل عن دَور التَّ  كونه يةحث نظيمات الاجتماعيَّ

عي. طوُّ  التَّ

2.  
ُ
 تغي ِ مُ  دراسة

ُ
عي الذي يرتةط طوُّ شاركة بِ  ر العمل التَّ

ُ
 في عُنصر الم

َ
 حلي.تنميةِ المجتمع الم

3.  
ُ
راسة وتوصياتِ  الاستفادة ِ

ة. ها فيمن نتائج الد  ات الأهليَّ عي وتطويره في الجمعيَّ طوُّ  تفعيل العمل التَّ

4.  
ُ
ساهمة

ُ
  في فتحِ المجال للةاحثينَ  الم

ُ
عينَ. خرى ذات صلةٍ لإجراء دراساتٍ أ ِ

تطو 
ُ
ة والم ات الأهليَّ  تستهدف الجمعيَّ

  -ب
ُ
ة  العمليَّ  الأهميَّ

ُ
 :ة

1.  
ُ
ساهمة

ُ
ة بهدف توجيه القيادات ل الم ات الأهليَّ عي بما يتوافقُ في استفادةِ الجمعيَّ طوُّ   تعزيز العمل التَّ

َّ
ة والموروث الث قافي مع المةادئ الإسلاميَّ

 ةاب.والةذل لدى الشَّ  يم العطاءِ قِ  في المملكة، ونشرُ 

2.  
ُ
ة والتوصُّ  الوقوف ات الأهليَّ عينَ في الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
ات التي تواجه الم حديَّ  على التَّ

ُ
ِ ل إلى الحلول الم

 ها.ثارِ آمن  ناسةة للحد 

3.  
ُ
راسة في تحقيقِ  مُساهمة ِ

عودية ستهدفات رُ مُ  نتائج الد  ة السُّ عينَ إلى 2030ؤية المملكة العربيَّ ِ
تطو 

ُ
عي وزيادة عدد الم طوُّ م في تعزيز العمل التَّ

 .مليون متطوعٍ 

راسةِ  خامسًا: مفاهيمُ  ِ
 : الد 

ة مفهومُ  -أ ة الأهليَّ  : (Charitable Society) الجمعيَّ

ِ  بعضُ  هناكَ 
ة بشكلٍ عامٍ  التي تواجه الةاحثينَ  ابِ عالص  مات الأهليَّ

َّ
نظ

ُ
ة بشكلٍ خاص، فقد يُ  في تعريف الم ات الأهليَّ  والجمعيَّ

َ
 قُ طل

ة غيرُ  عليها منظماتٌ    ،حكوميَّ
ُ
 إلى الر ِ  أو لا تهدف

َّ
 مات الصالح العام، أمَّ بح، أو منظ

َ
ة ف  ا في المجتمعاتِ العربيَّ

َ
 عليها مُ  لقُ يط

َّ
 أهليَّ  ماتٌ نظ

ٌ
أو  ة

  ى بالقطاع غيرِ ة، والتي تندرج ضمن ما يُسمَّ ة أو خيريَّ تطوعيَّ 
َّ
عيالهادف للربح، أو القطاع الث طوُّ  (2019)الرشود،  الث، أو القطاع التَّ

ُ
 دُّ عَ ، والتي ت

 من ضمن المفاهيم الحديثةِ نسبيًا. 

 دَّ عِ  كرُ ذِ  ها سيتمُّ عِ المفاهيم وتنوُّ  دِ ونظرًا لتعدُّ 
َ
 ات كما يلي:للجمعيَّ  ة تعاريف

 
ُ
عرَف

ُ
ها: ت عجم الوسيط بأنَّ

ُ
 في الم

ُ
ة   الجمعيَّ

ُ
ة  الخيريَّ

ُ
ة ، وفكرة مُشتركةٍ. ومنها: الجمعيَّ ٍ

 مِن أعضاء لغرضٍ خاص 
ُ
ف

َّ
تأل

َ
 ت

ٌ
طائفة

 )المعجم الوسيط ]ج
ُ
ة  الأدبيَّ

ُ
ة ، والجمعيَّ

ُ
ة  العلميَّ

ُ
ة ، والجمعيَّ

ُ
ة عاونيَّ  التشريعية، والجمعية التَّ

ُ
ة ة، والجمعيَّ  (.135،2004مع[: الإسلاميَّ

ات: ة أو اعتةارية، لتحقيق كلُّ جم يُقصَدُ بِالجمعيَّ ةيعيَّ
َ
 من أشخاصٍ، ط

ُ
ف

َّ
نة، وتتأل نةٍ أو غيرِ مُعيَّ ة مُعيَّ اعةٍ ذات تنظيمٍ مستمر لمدَّ

ة اقتَصرَ نفعُها على أع ِ الاجتماعيَّ
ة قامَت لتحقيق أغراض البر  ل جمعيَّ

ُ
ة خيرية ك عَدُّ جمعيَّ

ُ
ضائِها أو لم غرضٍ غير الحصول على ربح مادي، وت

 .(1402)الإدارة العامة للرعاية الاجتماعية،  يهميقتصَرْ عل

 
ُ
عرَف

ُ
ها:وفي قاموس علم الاجتماع ت ةيعيينَ أو  بأنَّ

َ
 من أشخاصٍ ط

ُ
ف

َّ
نة أو غير معينة تتأل ةٍ معيَّ لُّ جماعة ذات تنظيمٍ مستمرة لمدَّ

ُ
ك

نٍ  صُ أساسًا في تقديم نوعٍ معيَّ  إلى ربحٍ مادي  اعتياديينَ، وتتخصَّ
َ
ة دون أنْ تهدف  .(380، 1982)بدوي، من الخدمة الاجتماعيَّ

ها:  أيضًا في مفهوم علم الاجتماعِ بأنَّ
ُ
عرَف

ُ
ِ للأفراد  وت

تُها على الاختيار الحر  مة تنظيمًا رسميًا، تقومُ عضويَّ
َّ
، ومنظ

ٌ
صة ِ

 مُتخص 
ٌ
جماعة

نٍ غير الحصول على الر ِ  ة، دون سنة، بح الماديمن أجلِ تحقيق هدفٍ مُعيَّ  (.29)المرجع في مصطلحات العلوم الاجتماعيَّ

ها: ة بأنَّ ات الأهليَّ براء بمجلس الوزراء للجمعيَّ
ُ
 هيئة الخ

ُ
ا تعريف نةٍ، » وَأمَّ نةٍ أو غير معيَّ ة معيَّ لُّ مجموعةٍ ذات تنظيم مستمرٍ لمدَّ

ُ
ك

ةيعية أو الاعتةاري
َّ
فة الط ِ

فة من أشخاص من ذوي الص 
َّ
ة، أو منهما معًا، غيرُ هادفةٍ للربح أساسًا؛ وذلك من أجل تحقيق غرضٍ من أغراض مؤل

ة والأوقاف والدعوة والإرشاد، أو نشاط اجتماعي، أو ؤون الإسلاميَّ  الشُّ
ُ
دُه وزارة ِ

ل، أو من أجل نشاط ديني تحد 
ُ
كاف ِ أو التَّ

ثقافي، أو صحي،  البر 
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قُ بحماية المستهلك، أو بيئي، أو تربوي، أو تعليمي، أو علمي، 
َّ
أو مهني ،أو إبداعي، أو شةابي، أو سياحي، ونحو ذلك من نشاطات، أو نشاط يتعل

ة أو غيرها، سواء  ، سواء كان ذلك عن طريق العونِ المادي، أو المعنوي، أو الخبرات الفنيَّ
ُ
رُه الوزارة ِ

قد 
ُ
ر ت

َ
 أو أي نشاطٍ أهلي آخ

ُ
أكانَ السشاط

هًا إلى خدمة العا ات مُوجَّ ة والجمعيَّ عنيَّ
َ
ات الم صٍ أو مهنة؟ كالجمعيَّ فع العام أم كان موجهًا في الأساس إلى خدمة أصحاب تخصُّ ات النَّ ة كجمعيَّ مَّ

ة ات الأدبيَّ ة والجمعيَّ  « . (2015)هيئة الخبراء بمجلس الوزراء،  العلميَّ

ها: ا بأنَّ ة إجرائيًّ  الأهليَّ
ُ
ات  الجمعيَّ

ُ
عَرَف

ُ
سات ا ت عودي أحدُ مؤسَّ مُ خدماتِها لأفراد المجتمع السُّ ِ

ِبح، تقد 
لمجتمع المدني غيرُ هادفةٍ للر 

ا، والتابعة لإشراف المركز الوطني  ا، أم بيئي  قافي 
َ
ا، أم ث ا، أم صِحي  ا، أم تعليمي  ا، أم ديسي  ها اجتماعي 

ُ
ِبحي سواء أكانَ نشاط

لتنمية القطاع غير الر 

.
َ
ة  بمدينة جدَّ

عي  العمل مفهومُ  -ب طوُّ
َّ
 :(Voluntary Work)الت

ِ يُ 
 
  لُ مث

َّ
 الفكري الذي يشهدُ  راءُ الث

ً
ع في أدبياتِ العلوم الإنسانية مرآة طوُّ ِ  ه مفهوم التَّ

 
عي بالس طوُّ ة العمل التَّ سةةِ للفرد تعكس مدى أهميَّ

 
ُ
ع كوسيلةٍ فعَّ  استقرَّ  والمجتمع، حيث طوُّ ة التَّ  الة للنُّ في يقين الفكر الإنساني أهميَّ

ُ
 هوض بالمجتمع، والمشاركة في الجهودِ التي ت

َ
لتنميته  لُ ةذ

  (، وبناءً على ذلك سيتمُّ 18، 2021ه )السرحان والجرايده،ه ورخائِ مِ وتقدُّ 
ُ
  تعريف

ُ
ٍ ك

عِ  ل  طوُّ  واصطلاحًا كما يلي: من العملِ والتَّ
ً
 لغة

  العملُ  .1
ُ
: ل

ً
 غة

ُ
، الِمهنة  : أعمالٌ. عَ معُهاج والفِعلُّ

َ
هُ رحِ، فَ مِلَ ك

َ
هُ واسْتعمَل

َ
 .(913، 2005 ]عمل[: )معجم القاموس المحيط وأعْمَل

 بأجرٍ أو بغيرِ أجرٍ هو: (Anthony Giddens)العملُ عند أنتوني جيدنز 
َ
لَ الجُهد  سواء كان

ْ
بُ بَذ

َّ
ات تتطل  مجموعةٍ من المهمَّ

ُ
تنفيذ

ة. ويُميز أنتوني بين العمل والِمهن نة لتلةية الاحتياجات البَشريَّ فس ي، أو العضلي، بغرضِ إنتاج سلع أو خدماتٍ مُعيَّ ة باعتةار أنَّ العقلي، النَّ

ه مقابل أجرٍ أو راتبٍ 
ُ
 العمل الذي يَجري أداؤ

َ
 أو الوظيفة

َ
 .(437، 2005)جيدنز،  مُنتظمٍ المهنة

 :
ً
عُ لغة طوُّ

َّ
نزيل العزيز: ﴿فمن الت لَ: أي قام بالعةادة طائعًا مختارًا دون أنْ تكونَ فرضًا لله. وفي التَّ اعة وتنفَّ

َّ
 الط

َ
ف

َّ
عَ: لانَ وتكل تطوَّ

عَ. و  طوَّ
َ
ه: ت

ُ
وعَ ]بالقلب والإدغام[ وأصل

َّ
عَ خيرًا فهُوَ خيرٌ لهُ﴾. ويُقال: اط الش يءَ أو له، أو به: حاول مزاولته.)المعجم الوسيط تطوَّ

 (.570،2004]طوع[:

عُ: وُّ
َ
ط
َّ
طِ  والت نَوُّ لَ هُنَا اسْمًا كالتَّ فَعُّ وا التَّ

ُ
نهم جَعَل

َ
رْضُهُ كأ

َ
زَمُهُ ف

ْ
 يَل

َ
ا لا فْسِهِ مِمَّ

َ
اتِ ن

َ
بَرَّعَ بِهِ مِنْ ذ

َ
 . مَا ت

:
ُ
عة ِ

و 
َّ
ط
ُ
جِ  والم

ْ
عُون بِال وَّ

َ
ذِينَ يَتَط

َّ
ذِينَ ال

َّ
يرًا"﴾ ومِنه قولهُ تعالى: ﴿ ال

َ
وع خ

َّ
وْلِهِ تعالى: ﴿ومَن يَط

َ
نَاهُ فِي ق

ْ
ل
ُ
مَا ق

َ
اءِ ك

َّ
اءُ فِي الط دغمت التَّ

ُ
 هَادِ، أ

فِ 
ْ
عة، بِتَخ ِ

حمد بْنُ يَحْيَى المطو 
َ
ى أ

َ
مَ. وَحَك

َ
هُ المتَطوعِين فأدغ

ُ
مِنِينَ﴾، وأصل

ْ
ؤ
ُ ْ
عِينَ مِنَ الم ِ

و 
َّ
ط
ُ ْ
مِزُونَ الم

ْ
بو إِسحاق يفِ يَل

َ
يْهِ أ

َ
وَاوِ، وَرَدَّ عَل

ْ
ِ ال

د 
َ
اءِ وَش

َّ
الط

لِكَ )لسان العرب ]طوع[:
َ
 (.243، 1994ذ

ع،  طوُّ دة حول مفهوم التَّ ِ
عاريف المتعد  ا في الاصطلاح فهناك العديدُ من التَّ ها:أمَّ ِ

 ونحاول فيما يلي ذكر أهم 

ه
َّ
ع بأن طوُّ

َّ
 الت

ُ
ه أي إنسانيُعرَف

ُ
ة  : الجُهدُ الذي يةذل سة الاجتماعيَّ ات المؤسَّ لِ مسؤوليَّ حمُّ

َ
بلا مقابلٍ لمجتمعه بدافعٍ منه للإسهام في ت

ي ِ
سة الد  ة، وعلى أساس أنَّ الفُرصَ التي تتهيأ لمشاركة المواطنين في أعمال هذه المؤسَّ فاهية الإنسانيَّ ة مرة التي تعمل على تقديم الرَّ موقراطيَّ

عُ بها المجتمع، وأنَّ الم دٌ يلتزمون بهيتمتَّ عَهُّ
َ
 ت
َ
 .(98م، 1970)أحمد م.،  شاركة

ه
َّ
 بأن

َ
ع طوُّ

َّ
ة الت ة العربيَّ نظيماتِ الأهليَّ

َّ
 مؤتمرُ الت

َ
ف ة، وقدْ عَرَّ ة أو جماعيَّ لُ من أفراد المجتمعٍ، بصورةٍ فرديَّ

َ
ةذ

ُ
ة ت : جهودٌ إنسانيَّ

اتي، ولا يهدف 
َّ
غةةِ والدافع الذ ة على الرَّ ، بل اكتسابِ شعور الانتماء إلى ويقوم بصفةٍ أساسيَّ ٍ

عِ إلى تحقيقِ مُقابلٍ مادي أو ربح خاص  تطو 
ُ
الم

ةٍ، أو خدمة قضيةٍ من القضايا التي يُعاني من ة مُلحَّ ات التي تسهمُ في تلةية احتياجات اجتماعيَّ لِ بعض المسؤوليَّ حمُّ
َ
ها المجتمعُ المجتمع، وت

 .(26، 2015)حمزة، 

ِف المهدي بن محم
ه: وَيُعر 

َّ
 بأن

َ
طوع

َّ
ا ليس بواجبٍ عليه، مِن د الت ما يُسشئهُ الإنسانُ المسلمُ على نفسهِ ابتغاءَ وجه الله )تعالى( ممَّ

ة، أو بمقابل لا يساوي العمل، في ، دون أخدِ مُقابل بالكليَّ
ً
ة  أم معنويَّ

ً
ة ا كانت ماديَّ كون ما زادَ عن أجرةِ فعلِ الخير، وتقديمِ العون والمساعدة أيَّ

لِ تطوعًا
ْ
 .(366، 2022)الحرازي،  الِمث

ه:
َّ
عِ علي أن طوُّ

َّ
 سليمان بن علي العلي للت

ُ
مُه المسلمُ عن رضا وقناعةٍ، بدافعٍ عن  تعريف ِ

بذلٌ ماليٌّ أو عينيٌّ أو بدنيٌّ أو فكريٌّ يُقد 

 .(76، 1996)العلي،  سلمينَ دينه، بدون مقابلٍ، بقصد الإسهام في مصالحَ مُعتبرةٍ شرعًا، يحتاجُ إليها قطاعُ من الم

ه:
َّ
عُ أيضًا بأن طوُّ

َّ
 الت

ُ
لُ عن رغةةٍ واختيار بفرض أداء واجبٍ اجتماعي،  كما يُعرَف

َ
نة، والذي يُةذ المجهودُ القائم على مهارةٍ وخبرةٍ معيَّ

رورة ع جزاء مالي بالضَّ
ُّ
 (495، 1985)حسنين،  وبدون توق

عُِ هو تطو 
ُ
ة أو  الم مات عامَّ

َّ
جتمع، وذلك من خلال مُنظ

ُ
جزي في مشروعاتِ الم

ُ
شاركُ عن رغةةٍ دون انتظار العائد الم

ُ
خصُ الم الشَّ

ة في المجتمع )خاطر ومحمد،  ِ من تأثير بعض المشكلات الاجتماعيَّ
م والحد 

ُّ
حك ة؛ للمُساهمة في الوقاية أو التَّ  (.98، 2010تطوعيَّ

 العملُ الاجتماع
ُ
ه:يُعرَف

َّ
عي بأن طوُّ

َّ
مويل  ي الت أي أو بالعمل أو بالتَّ ة سواء بالرَّ نميَةِ الاجتماعيَّ ِعاية والتَّ

 الأفراد في أعمال الر 
ُ
مساهمة

 .(26، 2015)حمزة،  أو بغير ذلك من الأشكال
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عي عند أنتوني جيدنز  طوُّ
َّ
ى دون أجرٍ، ودون أيهو:  (Anthony Giddens)العمل الت صورةٍ من صور الجَبر  العملُ الذي يُؤدَّ

 .(246، 2006)جيدنز،  الاقتصادي، من ذلك العملُ غيرُ مدفوع الأجر في مجال الإحسان الاجتماعي

ه:
َّ
عي بأن طوُّ

َّ
 العملُ الت

ُ
ة يقومون بتأسيسها أو  وَيُعرَف ة اعتةاريَّ سات ذات شخصيَّ ها الأشخاصُ من خلال مؤسَّ

ُ
الجهودُ التي يةذل

شريعات والنُّ 
َّ
ة، وغيرها وَفق الت ة، أو مهنيَّ ة، أو إرشاديَّ ةٍ، أو اجتماعيَّ ةٍ إنسانيَّ عمول بها في الدولة؛ وذلك لتحقيق أغراض خيريَّ

َ
ظم واللوائح الم

عي للحصول على مقابل مادي نظيرَ تلك الجهود   .(27، 2015)حمزة، دون السَّ

 في تحديد مفهوم 
ً
ابقة نجدُ صعوبة عريفاتِ السَّ ة تعقيةًا على التَّ عيَّ طوُّ غم من الجهود والخبرات التَّ عي على الرَّ طوُّ شامل للعمل التَّ

عي طوُّ زُ العملُ التَّ ة. وبشكلٍ عام يتميَّ ات الأهليَّ مات والجمعيَّ
َّ
نظ

ُ
ا مقدمًا لفردٍ، أم  المةذولة في الم

ً
ة سواء أكان نشاط ا يُمارَسُ بحريَّ

ً
بكونه نشاط

عِ من بعض المكافآت لمجموعةٍ، أم لمنظمةٍ، ويرى بعض العلما تطو 
ُ
ه لا يعني عدم استفادة الم ء أنَّ العمل لا يكون تطوعًا إذا كان بأجرٍ، إلا أنَّ

ة  .(Wilson ،2000) الماديَّ

 مُ  مفاهيمُ 
 
عي: للعملِ  تقاربة طوُّ

َّ
 الت

  هناك مفاهيمُ 
ٌ
عي التي يَ  للعملِ  متقاربة طوُّ   بُ توجَّ التَّ

ُ
ع الإشارة طوُّ  وهي: ،إليها ضمن محتوى مفاهيم التَّ

عي الفردي: -أ طوُّ
َّ
، ولا يريد  العملُ الت

ً
ة  ذاتيَّ

ً
ة  نفسيَّ

ً
خصُ من تلقاء نفسه في مجتمعه ليلبي حاجة وهو سلوكُ اجتماعي يمارسُه الشَّ

ا.  مادي 
ً

 مقابلا

س ي: -ب عي المؤسَّ طوُّ
َّ
سمُ با العملُ الت

َّ
رًا، ويت مًا وتطوُّ زُ بالتأثير الملموس على وهو أكثرُ تقدُّ سةق له، ويتميَّ

ُ
نظيم الإداري والإعداد الم لتَّ

ة و  ة والماديَّ ة، وتتميز باستثمار الجهود البَشريَّ ة أو أهليَّ ة حكوميَّ سات والهيئات الخيريَّ اتُ و المؤسَّ توجيها المجتمع، مثل: الجمعيَّ

حيحة لخدمة المجتمع، كمساعدة الحكومة، وتبرع  .(22، 2017)بزران، ات المواطنينَ الوَجهة الصَّ

 
َ
  نُ مكِ يُ  بقَ ما سَ  وءِ وفي ض

َ
 ت

ُ
عي إجرائيًّ  عريف طوُّ

َّ
 العمل الت

َّ
 ةابُ به الشَّ  دني أو الفكري( الذي يقومُ الاجتماعي )الةَ  العملُ  ه:ا بأن

عُِ  تطو 
ُ
  بهدفِ  الم

ُ
ة بِ  رصِ والفُ  ةادراتِ تنفيذ الم ات الأهليَّ عية من خلال الجمعيَّ طوُّ  جدَّ  مدينةِ التَّ

َ
 .ة

  الإطارُ  -2
َّ
ِ الن

 ظري والد 
ُ
  راسات

ُ
ابقة   :السَّ

ِعاية والخدمة 
 الأساس ي تقديم الر 

ُ
رات في مفهومه ووسائلِه، فةعد أنْ كانَ الهدف رات وتطوُّ عي عدة تغيُّ طوُّ لقد شهدَ العملُ التَّ

ى جوانب الحياة، والذي يُ  املة في شتَّ هضة الشَّ  إلى تغييرِ المجتمع وتنميته، فهو أحدُ الأسس المهمة للنَّ
ُ
جهود  ةنى علىللمجتمع، أضحى الآن يهدف

ساته.   أفراده وجماعاته ومؤسَّ

غيير الاجتماعي، وهما ة التَّ عي بصفتينِ أساسيتينِ في عمليَّ طوُّ دُ العملُ التَّ  :(2013)التويجري،  ويتفرَّ

 .عية طوُّ سة التَّ عِِ أو المؤسَّ اتية لِلمُتطو 
َّ
 يعتمدُ على المةادرة الذ

  غرات.يقومُ على أساس
َّ
ِ الث

 والعمل على سَد 
ُ
مُها الحكومة ِ

 دراسةِ احتياجات المجتمع، والخدماتِ التي تقد 

ة. عي مع انخفاض العائد المادي له، وإنما يَنحَسِرُ بتراجُع القِيم والحوافز المعنويَّ طوُّ سقُ العمل التَّ
َ
  لهذا السبب لا يتراجعُ ن

عي: طوُّ
َّ
 فوائدُ العملِ الت

طوُّ  دراتِهم، واكتسابِ خبرات للعمل التَّ
ُ
فعِ على الفرد والمجتمع، فهو يساعدُ الأفرادَ على تنمية ق عي كثيرٌ من الفوائد التي تعودُ بالنَّ

 ِ
 
سةة للمجتمع يُمث ِ

 
 المشكلاتِ، وبالس

َ
 ومواجهة

َ
ة زُ من ثقتِهم بأنفسهم وانتمائِهم لوطنهم، كما يُكسِبُهم المسؤوليَّ ِ

عي لُ العملُ الجديدةٍ، ويُعز  طوُّ تَّ

لُ من حجمِ المشكلات  ِ
 
ل
َ
ما يُق

َ
 يسهمُ في تحسين المستوى الاجتماعي والاقتصادي، ك

ُ
نميَة، حيث ا للحكومات في مسيرة التَّ التي يعاني منها دعمًا قوي 

ماسُكِهِ 
َ
 .(2017)الروبي،  المجتمعُ، ويزيدُ مِن ت

عي  طوُّ
َّ
 العملِ الت

ُ
ة  :        )2021السرحان والجرايده،(أهميَّ

 ة؛ وذلك لمساندةِ الإنفاق الحكومي، وتوفيرِ ال جتمعيَّ
ُ
ة المساعدات والاحتياجات الم

َّ
عينَ في تقديم كاف ِ

تطو 
ُ
جُهود يساهمُ في مشاركةِ الم

ات الكبرى. ة للمسؤوليَّ  الحكوميَّ

 سق القيمي لدى الفرد، وهو أحدُ ا
َّ
عُ في الس طوُّ رُ التَّ ِ

 
عُ يؤث طوُّ لُ التَّ ِ

 
عور بالمواطنة والانتماء للوطن، حيث يمث الة على مستوى الشُّ رات الدَّ ِ

 
لمؤش

يقة كالعائلة وا ة الضَّ رُ عن ولاء الفرد من الوحدات الاجتماعيَّ ِ
شارُك، ويعب 

َّ
عاون والت ا عن قدرة الأفراد على التَّ

ً
لعشيرة تعةيرًا صادق

ة. والقةيلة إلى دائرة أوسع من الانتماء  للةيئة الاجتماعيَّ

 .عُ قاعدتها تحقيقًا لمةدأ الكفاية، والوصول بها إلى المناطق المحرومة ِ
 في الخدمات، ويوس 

َ
عُ الفراغ طوُّ  يسدُّ التَّ

 .مُثمرًا 
ً

ها عملا
ُ
ة، ويجعل  والماديَّ

َ
ة اقاتِ البَشريَّ

َّ
عُ الط طوُّ  التَّ

ُ
ف ِ

 
 يوظ
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  اقاتِ الخاملة أو العاجزة إلى
َّ
 طاقاتٍ قادرةٍ عاملةٍ ومنتجةٍ.تحويلُ الط

 .ٍة وازنِ في حركة تطوير المجتمع بطريقة تلقائيَّ  التَّ
ُ
 حفظ

 .ةِ المواطنينَ، وإجابيتِها ة للدلالة على حيويَّ  هامَّ
ٌ
عُ ظاهرة طوُّ  التَّ

 .ة خصيَّ ةابِ، وتطويرِ مهاراتهم الشَّ درات الشَّ
ُ
ع على تنمية ق طوُّ  يساعدُ التَّ

 ع لأفرا طوُّ  للتعةير عن آرائهم وأفكارِهم في قضايا مجتمعِهم.يتيحُ التَّ
ً
 دِ المجتمع فرصة

عي: طوُّ
َّ
 العمل الت

ُ
قات ِ

 مُعو 

ة، إلا أنَّ هذه الجهودَ قد تواجهُ  جتمعيَّ
ُ
سات الم ات والمؤسَّ عية التي تقومُ بها الجمعيَّ طوُّ ة الجهود التَّ غم من أهميَّ العديدَ من  على الرَّ

قات سواء أكانت معو ِ  ِ
، ويمكنُ تلخيصُها فيما يلي )حمزة،المعو 

ً
ة ، أم شخصيَّ

ً
ة ، أم اجتماعيَّ

ً
ة ، أم إداريَّ

ً
ة  (:2015قاتٍ اقتصاديَّ

: -أ
ٌ
ة قاتٌ اجتماعيَّ ِ

 مُعو 

 .عي طوُّ ةِ العمل التَّ  عدمُ معرفةِ المجتمع بأهميَّ

 .عية طوُّ غةة للانخراط في الأعمالِ التَّ  عدمُ وجودِ الرَّ

 عي طوُّ  لتحقيقِ أهدافٍ غيرِ مشروعةٍ. استغلالُ العملِ التَّ

  ُّطو راس ي، واعتقادُ بعضِهم أنَّ العملَ التَّ ِ
رَ ذلك على مُستقةلهم الد  ِ

 
ع؛ حتى لا يؤث طوُّ  قيامُ بعضِ الأسر بمنعِ أبنائها عن التَّ

ٌ
عي مَضيعة

 للوقت.

: -ب
ٌ
ة خصيَّ

َ
قاتٌ ش ِ

 مُعو 

 لُ م ِ
 
ا يقل عي؛ ممَّ طوُّ  المعرفةِ والخبرةِ بالعمل التَّ

ُ
 ن الإقةالِ عليه.قِلة

 .ِع
تطو 

ُ
ور المطلوب من الم  عدمُ إجادةِ الدَّ

 .عية طوُّ  من الأعمال التَّ
ً

خل بدلا درُّ عليهم مزيدًا من الدَّ
ُ
ت الأفرادَ يسشغلونَ في أعمال ت

َ
ة جعل عيشيَّ

َ
 الأعةاءِ الم

ُ
 زيادة

  ِع، أو مع عمل طوُّ اغةين في التَّ عي مع وقت الرَّ طوُّ شاطِ التَّ
َّ
 هم.تعارُضُ الس

: -ج
ٌ
ة قاتٌ إداريَّ ِ

 مُعو 

 .عِ في العمل المناسِبِ لميوله وقدراتِه واستعداداتِه تطو 
ُ
 عدمُ وضعِ الم

 .سْنَدُ إليهم
ُ
عينَ بالأعمال التي ت ِ

تطو 
ُ
سات من عدم التزام الم اتِ أو المؤسَّ  بعضِ الجمعيَّ

ُ
 خوف

 .عدمُ تهيئةِ الأماكن المناسةةِ للعمل والإنتاج 

 مة.عدمُ وضوح أهداف ونشا
َّ
 طات المنظ

 .مة
َّ
عِ في المنظ تطو 

ُ
 عدمُ تحديد دَور الم

 .عي طوُّ ة بالعمل التَّ  اللوائح والأنظمة الخاصَّ
ُ
 ضَعف

ة: ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ
َّ
 العملُ الت

 اكتسبَ 
ُ
  ت ظاهرة

ً
ة ة أهميَّ مات الأهليَّ

َّ
نظ

ُ
عي في الم طوُّ   العمل التَّ

ً
 David L. Sills))الأمريكي سيلز  كان عالم الاجتماعدم، و منذ القِ  كةيرة

عي المنظم طوُّ  ) أول من كتب كتابًا عن مفهوم العمل التَّ
ُ
س ي( الذي ن ة في ، حيث عُرِ م1957في عام  رَ شِ المؤسَّ نظيميَّ  بدراساته للأهداف التَّ

َ
ف

ة، إذ  ات الأهليَّ  الجمعيَّ
ُ
ِ ت

 
  لُ مث

ُ
عي،كتابات طوُّ راسات في العملِ التَّ ِ

 لتطور الد 
ً
  :منها ه بداية

ُ
عِينَ  دراسة ِ

ة لِلمُتطو  ، ودوافع الخصائص الاجتماعيَّ

ع طوُّ ع، والعائد الاقتصادي من التَّ طوُّ  .(Leventhal, 2009) التَّ

رًا وتنظيمًا، و  ا وتطوُّ س ي اليوم أكثر نمو  عي المؤسَّ طوُّ اتُ في المأصةحَ العملُ التَّ نَت هذه الجمعيَّ
َّ
مك

َ
عودية من أداء ت ة السُّ ملكة العربيَّ

عم الحكومي والاعتماد على جهودها التَّ   الدَّ
َ
ة، واستطاعَت تحقيقَ أهدافها نتيجة نميَة الاجتماعيَّ ِعاية والتَّ

عيةدَورها في مجال الر  )الشهراني،  طوُّ

2020). 

ة  عوديَّ ة السُّ  المملكة العربيَّ
ُ
عي، ورُؤية طوُّ

َّ
 :2030العملُ الت

 المملكة 
ُ
دَت رؤية عي حدَّ طوُّ ة العمل التَّ عي ضمن مِحور "وطنٌ  2030نظرًا لأهميَّ طوُّ قة بالعمل التَّ ِ

 
تعل

ُ
ة الم  الاستراتيجيَّ

َ
الأهداف

عي، دعمُ نمو القطاع غير ا طوُّ ركات طموحٌ"، وهي: تشجيعُ العمل التَّ ِبحية من تحقيق أثرٍ أعمقَ، تعزيزُ قيام الشَّ
مات غير الر 

َّ
نظ

ُ
ِبحي، تمكينُ الم

لر 
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ِبحي في إجمالي الناتج المحلي من أقل 
ة؛ وذلك لتحقيق مستهدفاتها في رفع مساهمة القطاع غير الر  ، والوصول %5إلى  %1بمسؤولياتها الاجتماعيَّ

عٍِ   .(2024م المملكة العربية السعودية، 2030)رؤية إلى مليون متطو 

ة عودي  ة السُّ عي في المملكة العربيَّ طوُّ
َّ
 العملِ الت

ُ
 :مستويات

عي من أربعةِ مُستوياتٍ، وهي طوُّ نُ العملُ التَّ  :(2019)وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية،  يتكوَّ

 ة، ويتمُّ ال ِبحيَّ
ة والقيادة وصناعةِ القرار في الجهات غير الر  دِ زمام المسؤوليَّ

ُّ
ع لتقل طوُّ مثيلُ في مجالس الإدارة: وهو التَّ اختيار  تَّ

ة. سات الأهليَّ ات والمؤسَّ ة لنظام الجمعيَّ نفيذيَّ دة في اللائحة التَّ اتٍ محدَّ عينَ فيها وَفقًا لأليَّ ِ
تطو 

ُ
 الم

  عُ الا طوُّ نةٍ.التَّ صية مُعيَّ ةٍ وتخصُّ ٍ في مجالاتٍ مَهنيَّ
ع لتنفيذِ مهام  طوُّ  حترافي: وهو التَّ

  ُعِ من خلال خبراته، وم تطو 
ُ
ن لدى الم هام التي تعتمدُ على المهاراتِ التي تتكوَّ

َ
عُ لتنفيذ الم طوُّ عُ المهاري: وهو التَّ طوُّ ة، التَّ مارساتِه العمليَّ

طوير المستمر ِ  غف، والتَّ  .والشَّ

 .دًا من المهارات بُ مستوَى محدَّ
َّ
عُ لتنفيذ مهام لا تتطل طوُّ عُ العام: وهو التَّ طوُّ  التَّ

مات، منها )الرشود، ِ
ةِ مُقو  عودي على عِدَّ  في المجتمع السُّ

ُ
ة اتُ الأهليَّ  :(2019وتركزُ الجمعيَّ

  رُ عن قيمة ِ
عودي تعب  عي في المجتمع السُّ طوُّ  العمل التَّ

َ
ضامُن الاجتماعي.إنَّ منظومة ل والتَّ

ُ
كاف  التَّ

ُ
ة، وهي قيمة ة إسلاميَّ  اجتماعيَّ

 ر لها ِ
 
عية في المجتمع بالمنظور الإسلامي القائم على الإيمان بالله، وإنَّ ذلك الارتةاط هو الذي يوف طوُّ  كافة الجهود التَّ

ُ
القوة  ارتةاط

ة اللازمة لدفع الإنسان للقيام بها طو  وحيَّ ة والرُّ  اعية.المعنويَّ

  ة للتعامُل مع قضاياه ومشكلاته عاون مع الأجهزة الحكوميَّ درات جماعات المجتمع على التَّ
ُ
ات على تعزيز ق  الجمعيَّ

ُ
قدرة

ة.  الاجتماعيَّ

  ات على مساعدة المواطنينَ في الحصول على ما هم بحاجةٍ إليه للعيش بصورةٍ أفضلَ من حيث تأمينُ الموارد  الجمعيَّ
ُ
قدرة

اتية، أو من خلال المطالةة بها.للمساعدة ال
َّ
 ذ

 .نميَة في المجتمع عم؛ لتحقيق أهداف التَّ نظيم الإداري والدَّ ات آلياتٍ تجمعُ بين المرونةِ والتَّ  توفر الجمعيَّ

ة من خلال: ة والاقتصاديَّ ها الاجتماعيَّ
َ
ات أهداف قُ هذه الجمعيَّ ِ

 كما تحق 

 عية والقطاعات ا طوُّ مات التَّ
َّ
نظ

ُ
عي لإنجازه.تعاونُ الم  لمستفيدة من خدماتها في تحديد أبعاد العمل، والسَّ

 .عي طوُّ دة ومُلزِمة للأهداف المطلوبِ تحقيقُها من العمل التَّ ة محدَّ
َّ
ط

ُ
 وضعُ خ

  مِي خدماتٍ في مختلف المجالا ِ
ائيينَ اجتماعيين، أم مُقد  عي لإيجاد مدربينَ على أعلى مستوى من الكفاءة سواء أكانوا أخصَّ  ت.السَّ

 .عي، وإيجادُ سُةلِ تطويره طوُّ ةٍ تهتمُّ بالعمل التَّ  العملُ على إنشاء مراكز بحثيَّ

 .سسيق والمراقةة ا عن سُةل التَّ
ً
عية بحث طوُّ مات التَّ

َّ
نظ

ُ
ة والم  إيجادُ تفاعُل بين الجهات الحكوميَّ

 مات
َّ
نظ

ُ
ناسةة؛ لتوصيلِ خدمات الم

ُ
ة الم سويقيَّ

َّ
ةلِ الت عي لإيجاد السُّ ة إلى المستفيدينَ. السَّ عيَّ طوُّ  التَّ

عي: طوُّ
َّ
ة نحو تفعيل العملِ الت ات الأهليَّ  دَورُ الجمعيَّ

،
ً
ة ة جماهيريَّ نظيمات المدنيَّ ا وهامًا في المجتمع المدني؛ لكونِها من أكثر التَّ نًا رئيسي  ِ

ة مُكو  اتُ الأهليَّ عَدُّ الجمعيَّ
ُ
 إلى كثرة أعدادِها  ت

ً
إضافة

ة للانتماء لها وانتشارها في جم ساع رُقعة المستفيدينَ منها، ويُسر شروط العضويَّ ِ
 
ة (2004)أبو النصر، يع المناطق، وات نظيميَّ ، وَوَفقًا للائحة التَّ

لة للعمل التَّ  فعَّ
ُ
ة الم ات الأهليَّ عودية تلتزمُ الجمعيَّ ة السُّ عي في المملكة العربيَّ طوُّ اليةللعمل التَّ هام التَّ

َ
عي بالم )وزارة الموارد البشرية والتنمية  طوُّ

 :(2019الاجتماعية، 

 .عي طوُّ ة للعمل التَّ نظيميَّ  الالتزامُ بالميثاق الأخلاقي واللائحة التَّ

 عي، بما في ذلك تكليف أحد مسسوبيها طوُّ عي، وتحديد صلاحياتِه ومهامه. توفيرُ المواردِ اللازمة لإدارة العمل التَّ طوُّ  بإدارة العمل التَّ

 .عي لمسسوبِيها وللمجتمع طوُّ  أنشطة دَورية لسشرِ ثقافة العمل التَّ
ُ
عي، وتنفيذ طوُّ ي ثقافة العمل التَّ ِ

ةن 
َ
 ت

  ة تناسب احتياجها وتتوافق مع أهدافها التنموية، وتوضيحُ المهام والمهارات والخبرات رص تطوعيَّ
ُ
ة تصميمُ ف روريَّ والإمكانيات الضَّ

عية. طوُّ  وأشكال الدعم المقدمة منها لتنفيذ الفرصة التَّ

  ُّطو ستهدَفة ومجال الفرصة والإعلان عنها في منصة العمل التَّ
ُ
ع والفئة الم طوُّ نوع في مستويات التَّ عية التَّ طوُّ  عي.تحقيقُ الفُرص التَّ

  َّقة وتقييمها بالفرصة الت ِ
 
 المخاطر المتعل

ُ
بِها.دراسة ة لتجنُّ دابير الاحترازيَّ  الإجراءات والتَّ

ُ
خاذ ِ

 
عية، وات  طوُّ

 .عية بمختلف الوسائل الملائمة طوُّ عينَ للفُرص التَّ ِ
تطو 

ُ
 استقطابُ الم
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 .عية طوُّ مين للمشاركة في الفُرص التَّ ِ
تقد 

ُ
 طلةات الم

ُ
 دراسة

 .َعين ِ
تطو 

ُ
ة بالم ة الةيانات الخاصَّ  على سريَّ

ُ
 الاحتفاظ

 .عين ِ
ة لِلمُتطو   بالجهة وآلياتها وأنظمتها الخاصَّ

ُ
عريف  التَّ

  عية بالمستوى طوُّ ة على المهارات والمعارف اللازمة لأداء فرصهم التَّ دريبيَّ عينَ بناءً على تحديد احتياجاتهم التَّ ِ
تطو 

ُ
 المطلوب. تدريبُ الم

  ،عية طوُّ عينَ من خلال تنفيذ الفرص التَّ ِ
تطو 

ُ
 على الم

ُ
كل المطلوب.الإشراف د من أدائهم لمهامهم وأدوارهم بالشَّ

ُّ
ـأك  والتَّ

 .زات الملائمة ِ
ة من مسسوبيها أو غيرهم، وتقديمُ المحف  عيَّ طوُّ عينَ والفرق التَّ ِ

تطو 
ُ
 تقديرُ جهود الم

 .َعين ِ
تطو 

ُ
ة بالم عِ على لائحة المخالفات والجزاءات الخاصَّ تطو 

ُ
 إطلاعُ الم

 
ُ
ة ظريَّ

َّ
  الن

ُ
 ستخدمَ الم

ُ
راسةِ  ة ِ

 :في الد 

  تنطلقُ 
ُ
راسة ِ

ِ  الد 
فس 

ُ
ة التي ت ظريَّ ورَ  رُ الحالية من بعضِ المفاهيم النَّ عي،  الدَّ طوُّ ة في تعزيزِ العمل التَّ ات الأهليَّ الذي تقوم به الجمعيَّ

سق الاجتماعي، وهي إحدَى ومنها
َّ
ة الس ة. نظريَّ ة الوظيفيَّ ات الةنائيَّ ظريَّ  النَّ

سقِ الاجت -أ
َّ
 الن

ُ
 :ماعينظرية

مها تالكوت بارسونز سق  (Talcott Parsons)ظهرَت الإضافاتُ التي قدَّ
َّ
ة الوظيفية في مؤلفيه: الس ة الةِسيويَّ ظريَّ لنمو وتطور النَّ

ة في القرن العشرين ة الوظيفيَّ ة الةسيويَّ ظريَّ ة عامة للحدث. ويُعد بارسونز من قادةِ النَّ  .(2015)الحسن،  الاجتماعي، ونحو نظريَّ

سق الاجتماعي كمرادف لمصطلح الةناء الاجتماعي 
َّ
سقَ الاجتماعي (Social structure)ويستخدمُ بارسونز مصطلحَ الس

َّ
 الس

ُ
ِف

، ويُعر 

ه  : »بأنَّ
َ
  امنهم مركزً  كلٌّ  أو أكثر يحتلُّ  اعلينِ ف

ً
  أو مكانة

ً
ة  متمي ِ  اجتماعيَّ

ً
 عن الآ  زة

َ
ختلفة ون ؤدُّ ويُ  ،رِ خ

ُ
 من الأدوار الم

ً
ِ ، إذ يُ مجموعة

 
  لُ مث

ً
  انمط

َّ
 امً منظ

شتركة، بالإضافة إلى شمولِ  من المعاييرِ  اإطارً  دُّ عَ ه يُ ، كما أنَّ اهم بعضً يحكم العلاقات بين الأفراد في الحقوق والواجةات تجاه بعضِ 
ُ
هِ أو القيم الم

 
ً
  اأنماط

ً
 من الرُّ  مختلفة

َّ
 .( «27،2006المختلفة )عةد الرحمن،قافية موز والموضوعات الث

خص سقُ العضوي، نسقُ الشَّ
َّ
دها في أربعةِ أنساقٍ، وهي: الس ة للفعل التي حدَّ لُ المجتمعُ عند بارسونز أحدَ الأنساق الأساسيَّ ِ

 
ة، ويمث يَّ

سقُ الثقافي. 
َّ
سقُ الاجتماعي، الس

َّ
 الس

سق الاجتماعي ينقسم
َّ
،  ويرَى بارسونز أنَّ المجتمع أو الس

ُ
ة، وهي: الاقتصادُ، السياسة اخل إلى أربعةِ أنساقٍ فرعيَّ بدَورِه من الدَّ

ة. والمجتمع كسسق اجتماعي يعيشُ في حالة توازنٍ داخلي وخارجي، فهو يدخل في علا سشئة الاجتماعيَّ ة، نظمُ التَّ  الاجتماعيَّ
ُ
وابط قات متوازنة الرَّ

اخ ه علاقاتٍ منتظمة ومتوازنة )لطفي،مع أنساق الفعل الأخرى، وهو يتوازن من الدَّ
ُ
قُ أنساق ِ

 (.91، 2021ل حيث تحق 

ه ساكنٌ  ظر للسسق على أنَّ ه لا يمكن النَّ  أنَّ
َّ

وازن والانسجام، إلا  (Static)يعتقدُ بارسونز أنَّ أساسَ المجتمع هو الميلُ نحو التَّ
ْ
، إذ

ي إلى مزي ِ
كيف للتطور والنمو بطريقة تؤد  دٍ من تحقيق الهدف )احتياجات جديدة( للمجتمع ككل، وفي نفس الوقت زيادة يمتلكُ قدرة على التَّ

اخلي للمجتمع )حجازي، كامُل الدَّ  (.2013في التَّ

ة مستقلة كسسق اجتما  اجتماعيَّ
ً
سقَ الاجتماعي العام يُوجَدُ بذاته، بمعنى أنَّ المجتمع يملكُ واقعًا وحقيقة

َّ
عي يرى بارسونز أنَّ الس

ةعن وجود الأفرا ة المهمَّ مات( عددًا من الوظائف الأوليَّ
َّ
نظ

ُ
نُ منها الةناء )الم ة التي يتكوَّ ي الةناءُ الاجتماعي أو الأنساق الفرعيَّ ِ

نُ د، ويؤد  ، وتتكوَّ

كيف، تحقيق الهدف )حجازي،  كامُل، المحافظة، التَّ  (.77، 2013هذه الوظائف من: التَّ

ة بِ  ة، وهي )الحسن، وأشارَ بارسونز إلى ضرورة إيجاد نظريَّ  أهدافٍ رئيسيَّ
َ
ق ثلاثة ِ

ة تحق  ة وظيفيَّ  (:54-53، 2015سيويَّ

 .ظام الاجتماعي ِ
ة للن  روريات الوظيفيَّ  تحديدُ الضَّ

 .ظام ِ
ة للن  ةات الوظيفيَّ

َّ
 تحديدُ المتطل

  .ة  تحليلُ المجتمع إلى عناصره الأوليَّ

ظام الاجتماعي تشملُ: ِ
 
ة للن  الوظيفيَّ

ُ
ات روريَّ

 فالضَّ

 .ة التي يُوجَدُ فيها ةيعيَّ
َّ
ظام على تكييف نفسه للأنظمة الأخرى وللةيئة الط ِ

 الن 
ُ
 قابلية

 .ة للنظام  تحقيقُ الأهداف الرئيسيَّ

 .ظام على تحقيق الوحدة بين أعضائه ِ
 الن 

ُ
 قابلية

 .على الاستقرارِ والانسجام 
ُ
 المحافظة
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ة للنظام الاجتماعي، فهي: بات الوظيفيَّ
َّ
ا المتطل  أمَّ

 ر.ت سق الاجتماعي على الةقاءِ والاستمرار والتطوُّ
َّ
ة التي تساعدُ الس  حقيقُ وتهيئة الظروف الأساسيَّ

 .فاهُم والاتصال بين أفراد المجتمع  وجودُ لغة مشتركة تساعدُ على التَّ

 .ة على أفراد المجتمع  توزيع الأدوار الاجتماعيَّ
ُ
 طريقة

 لأفراد بطريقة تعتمد على طةيعةِ الواجةات التي يقومون بها. توزيعُ المكافآت والامتيازات والحقوق على ا 

 عند روبرت ميرتون 
ُ
ة  الوظيفيَّ

ُ
ة  البنائيَّ

ُ
ة ظريَّ

َّ
 :(Robert Merton)الن

جاه الوظيفي ِ
 
رين في تأسيس علم الاجتماع المعاصر، وقد ساهم ميرتون في تطوير الات ِ

 
 يُعَدُّ روبرت ميرتون أحدَ علماء الاجتماع المؤث

حليل الوظيفع ة التي تساعدُ في التَّ عريف لها، وابتكار بعض المفاهيم الوظيفيَّ ة والتَّ م للوظيفيَّ
َّ
ري منظ واهر ن طريق تطويره لإطار تصوُّ

َّ
ي للظ

ة.  الاجتماعيَّ

ة   ميرتون الوظيفيَّ
َ
ف ها:  (Functionalism)وقد عَرَّ تائجُ أو الآثارُ التي يمكنُ ملاحظتُها »بأنَّ كيف تلك النَّ ي إلى تحقيق التَّ ِ

التي تؤد 

ق في نسقٍ معين
ُ
واف اهرة «والتَّ

َّ
فرقة بين الوظائف الظ ة، وذلك من خلال التَّ رات والمفاهيم الوظيفيَّ صوُّ . كما قامَ ميرتون بتطوير مجموعة من التَّ

حليل الوظيفي، مثل م  ميرتون عن أحد المفاهيم الجديدة في التَّ
َ
ة، وإدخاله لمفهوم والوظائف الكامنة، كما كشف فهوم الةدائل الوظيفيَّ

ر الاجتماعي من  غيُّ  لفهم التَّ
ً
حليل الوظيفي من جهة، وأداة ا في التَّ ة أو الخلل الوظيفي الذي يُعَد  مهم  قات الوظيفيَّ ِ

عو 
ُ
جهةٍ أخرى )لطفي، الم

99،2021.)  

-  :
ُ
 الكامنة

ُ
 والوظائف

ُ
اهرة

َّ
 الظ

ُ
 الوظائف

 
َّ
 الظ

ُ
عَدُّ الوظائف

ُ
سق ت

َّ
ور الوظيفي الذي يقوم به الأفراد، ويمكنُ معرفتُها وإدراكها بسهولةٍ عن طريق أفراد الس اهرة نتاجًا للدَّ

اهر
َّ
ها لتحقيق هدفٍ مستتر يختفي وراء الهدف الظ

ُ
 التي لا يمكن معرفتُها وإدراك

ُ
 الكامنة، فهي تلك الوظائف

ُ
ا الوظائف ، ونجد أنَّ أنفسِهم، أمَّ

افع لدى ب لوك )لطفي، الدَّ ترتةة على هذا السُّ
ُ
ة الم تائج الموضوعيَّ فِقُ مع النَّ عض الناس لأداء سلوك معين ليس من الضروري أن يكونَ ظاهرًا يتَّ

99،2021.) 

- :
ُ
ة  البدائلُ الوظيفيَّ

حليل الوظيفي، وهو مفهومُ الةدائل الوظي ة في التَّ ةِ أحد المفاهيم الجديدة المهمَّ  ميرتون عن أهميَّ
َ
ة كشف  Functional)فيَّ

Alternatives)،  َقَ أحد ِ
مكنِ في الوسائل التي تستطيع أنْ تحق 

ُ
ع الم ركيز على التنوُّ

َّ
حليل الوظيفي إلى الت  هذا المفهوم في التَّ

ُ
ة كمُنُ أهميَّ

َ
 المطالب وت

 الحاجات، وتحقيقُ 
ُ
ة يمكنُها مواجهة  أو بدائلُ وظيفيَّ

ٌ
عة ِ

ة، فهناك وسائلُ مُتنو  ة )لطفي،الوظيفيَّ  (.101،2021المتطلةات الوظيفيَّ

- :
ُ
ة  الوظيفيَّ

ُ
قات ِ

عو 
ُ
 الم

عاي
َ
لُّ جزءٍ من أجزاء المجتمع في إطار القِيم والم

ُ
ورِ الذي يقومُ به ك ائدة في يهتمُّ الوظيفيون اهتمامًا كةيرًا بالأداء الوظيفي، والدَّ ير السَّ

ن منها المجتمعُ. ويشيرُ مفهو  مات التي يتكوَّ
َّ
نظ

ُ
. وقد  (Function)م الوظيفة الم ٍ

ل 
ُ
ك
َ
سق الاجتماعي ك

َّ
ور الذي يقوم به الجزءُ من أجل الس إلى الدَّ

ا  سق، على حين استخدمَ  (Functional)استخدمَ ميرتون مفهومًا وظيفي 
َّ
ي إلى تكيف الس ِ

ة التي يمكنُ ملاحظتُها، وتؤد  تائج الإيجابيَّ للإشارة إلى النَّ

عو ِ 
ُ
ة مفهومَ الخلل أو الم سق وتوافقه  (Dysfunctions)قات الوظيفيَّ

َّ
فِ الس ة التي يمكنُ ملاحظتها، والتي تحدُّ من تكيُّ لةيَّ تائج السَّ للإشارة إلى النَّ

 (.102-101، 2021)لطفي، 

لُ نسقًا اجتم ِ
 
سات المجتمع المحلي تمث ة أحدُ مؤسَّ اتِ الأهليَّ راسة نجدُ أنَّ الجمعيَّ ِ

ة على مشكلةِ الد  ظريَّ ا يقوم وعندَ تطةيقِ النَّ اعي 

عينَ والتَّ  ِ
تطو 

ُ
عي؛ ونشر ثقافته بين أفراد المجتمع من خلال استقطاب الم طوُّ  متكاملة؛ لتفعيل العمل التَّ

َ
عاون بينَ الأنساق بعدةِ أدوار ووظائف

ة. نمويَّ ة الأخرى، وذلك لهدف خدمة المجتمع، وتحقيق أهدافه التَّ  الاجتماعيَّ

 
ُ
راسات ِ

  الد 
ُ
ابقة   :السَّ

ة، وقد تمَّ تقسيمُها إلى: در  ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ راسات في مجال العمل التَّ ِ
 من الد 

ً
 الحالية مجموعة

ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
اساتٌ تناول

 
ٌ
ة ، وهي كالتالي:محليَّ

ٌ
ة ، دراساتٌ أجنبيَّ

ٌ
ة  ، دراساتٌ عربيَّ

  -أ
ُ
راسات ِ

 المحليَّ  الد 
ُ
 :ة

 البصيلي ) .1
ُ
ي"، 2022دراسة ِ

 
عي في تنميةِ المجتمع المحل طوُّ

َّ
فِ على واقع العمل ( بعنوان:" العملُ الت عرُّ راسة إلى التَّ ِ

هدفت الد 

ةات النهوض به، ومساهمته في تحقيق ا
َّ
عي، ومتطل طوُّ قات التي تحدُّ من تفعيله في التَّ ِ

عو 
ُ
عرُّف على أبرز الم نميَة بكافة مجالاتها، والتَّ لتَّ

ة بمدينة " ات الخيريَّ عينَ في الجمعيَّ ِ
تطو 

ُ
ة  "،أبهاالمجتمع من وجهة نظر الم حليليَّ ة التَّ راسات الوصفيَّ ِ

راسة ضمن الد  ِ
وتندرجُ الد 

امل، وتم ت )باستخدام منهج المسح الاجتماعي الشَّ
َ
راسة بالاستةانة على عينةٍ بلغ ِ

 الد 
ُ
لت أداة

َّ
ة،361ث ات الخيريَّ عِ في الجمعيَّ  ( مُتطو 
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ات بسسةة  عي في الجمعيَّ طوُّ راسة وجود سياسات واضحة تنظم العمل التَّ ِ
قات  ،%82,2وأظهرَت نتائجُ الد  ِ

عو 
ُ
ت إلى أنَّ الم

َ
ل وصَّ

َ
كما ت

ة ة -الماديَّ ة ال -البَشريَّ نظيميَّ  الحسابي التَّ
ُ
ط ِ

عي تحدُّ من دَوره في تنمية المجتمع بدرجة مرتفعةٍ حيث بلغ المتوس  طوُّ تي تواجه العمل التَّ

ط حسابي 3,74 ِ
قات؛ وذلك بمتوس  ِ

عو 
ُ
 بةقية الم

ً
ة كانت الأعلى مقارنة نظيميَّ قات التَّ ِ

عو 
ُ
نَ أنَّ الم قات  3,91، وتةيَّ ِ

عو 
ُ
ِ الم

، فمن أهم 

 تدريب
ُ
ة ضَعف سات  البَشريَّ نجزات المؤسَّ

ُ
سويق الإعلامي لم

َّ
صُ في ضعف الت ة فتتلخَّ قاتُ الماديَّ ِ

عو 
ُ
ا الم  تأهيلهم، أمَّ

ُ
عينَ وضَعف ِ

تطو 
ُ
الم

ةات لتفعيل العمل 
َّ
تطل

ُ
ع من أهم الم طوُّ هم على التَّ ِ

عينَ وتحفيزَهم لحث  ِ
تطو 

ُ
تائجُ أنَّ تكريمَ الم عية. وأظهرَت النَّ طوُّ عي في التَّ طوُّ التَّ

ة بسسةة   .(2022)الةصيلي،  %77الجمعيَّ

 البشري والغامدي ) .2
ُ
عي"، 2021دراسة طوُّ

َّ
ة في تفعيلِ العملِ الت ة الأهليَّ نميَة الاجتماعيَّ

َّ
راسة ( بعنوان:" دَورُ لجانِ الت ِ

هدفت الد 

قدمها لجان التَّ 
ُ
ة بمحافظة إلى تحديد طةيعة الخدمات والبرامج التي ت ة الأهليَّ عرُّف على غامد الزناد بالباحةنميَة الاجتماعيَّ ، والتَّ

عي المرتةطةٍ بها، طوُّ ة، ومعرفة مجالات العمل التَّ نميَة الاجتماعيَّ ات التي تواجه لجان التَّ حديَّ راسات  أهم التَّ ِ
راسة ضمن الد  ِ

تندرج الد 

ة باستخدام منهج المسح ا حليليَّ ة التَّ راسة بالاستةانة على عينةٍ بلغت )الوصفيَّ ِ
لت أداة الد 

َّ
عِ، وأظهرت 113لاجتماعي، وتمث ( مُتطو 

ة في الا  سات الخيريَّ ة المساهمة مع المؤسَّ نميَة الاجتماعيَّ عي المرتةطة بلجان التَّ طوُّ تائجُ أنَّ أهمَّ مجالات العمل التَّ حتفال بالمناسةات النَّ

ة، والمشاركة في تأهيل و  ة في ضَعف الجانب الوطنيَّ نميَة الاجتماعيَّ اتُ التي تواجه لجان التَّ حديَّ لت التَّ
َّ
وي الإعاقة، وتمث

َ
رعاية ذ

ة نميَة الاجتماعيَّ ة دَور لجان التَّ  .(2021)البشري و الغامدي،  الإعلامي، يليه عدمُ إدراك سكان المجتمع المحلي لأهميَّ

ة"، 2021دراسة العيس ي ) .3 عوديَّ ة السُّ ع لدى شبابِ وفتيات المملكة العربيَّ طوُّ
َّ
عِ في تعزيزِ قِيم الت طوُّ

َّ
ةِ الت ( بعنوان: "دَورُ مِنصَّ

ة حول دَور من ع، والكشف عن الفروق الإحصائيَّ طوُّ ع في تعزيز قِيم التَّ طوُّ ة التَّ عرُّف على دَور منصَّ  إلى التَّ
ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
طوُّ هدف ة التَّ ع صَّ

ة باستخدام  راسات الوصفيَّ ِ
 ضمن الد 

ُ
راسة ِ

ع(، وتندرجُ الد  طوُّ رات )الجسس، العمر، ساعات التَّ ِ
ع تةعًا للمتغي  طوُّ منهج على قِيم التَّ

راسة بالاستةانة على عينةٍ بلغت ) ِ
 الد 

ُ
لت أداة

َّ
ة، وأظ1120المسح الاجتماعي، حيث تمث ات الأهليَّ عين الجمعيَّ ِ

هرت ( متطوع من مُتطو 

ة، وتحق ة للتطوع، مثل: الإيثارُ وتقديمُ المصلحة العامة على الخاصَّ نة على القيم التربويَّ ِ
 أفراد العي 

َ
 موافقة

ُ
راسة ِ

يقُ الآثار نتائجُ الد 

تائجُ إلى أثر منصة التَّ  ت النَّ
َ
ل وصَّ

َ
ة للتطوع؛ وذلك من خلال تعزيز انتماء الفرد للمجتمع وشعوره بالمواطنة، وت ع في تعزيز الإيجابيَّ طوُّ

ر الجسس ولصالح فئة الشةاب ) ِ
ع لدى الشةاب والفتيات تةعًا لمتغي  طوُّ ة في  28-18قِيم التَّ وجَدُ فروقٌ ذات دلالة إحصائيَّ

ُ
سنة(، كما ت

عية، ولصالح  طوُّ ر الساعات التَّ ِ
ع تةعًا لمتغي  طوُّ ع في تعزيز قِيم التَّ طوُّ ة التَّ   30أثر منصَّ

ُ
ة  تطوعيَّ

ً
 .(2021)العيس ي،  فأكثرساعة

 القرني ) .4
ُ
ا لأهدافِ رُؤية المملكة 2021دراسة

ً
عي تحقيق طوُّ

َّ
قاتِ العمل الت ِ

راسة "، 2030( بعنوان: "تحليلُ منظومةِ مُعو  ِ
هدفت الد 

ة باستخدام منهج المسح الاجتماعي، حيث  راسات الوصفيَّ ِ
راسة ضمن الد  ِ

عي، وتندرج الد  طوُّ قات العمل التَّ ِ
إلى الكشف عن مُعو 

ت )
َ
راسة بالاستةانة والمقابلة على عينةٍ بلغ ِ

لت أداتي الد 
َّ
ة بمدينة 60تمث ات الأهليَّ عينَ في الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
نةٍ الرياض( متطوعًا من الم ِ

، وعي 

راسة يُعيقُ 16من ) ِ
 أثناء مرحلة الد 

ً
راسة أنَّ ضيقَ الوقت وخاصة ِ

ع، وأظهرت نتائجُ الد  طوُّ ( متطوعًا من الخبراء المهتمين بالتَّ

عي بسسةة  طوُّ عينَ عن العمل التَّ ِ
تطو 

ُ
قات العمل التَّ %55الم ِ

ا عن مُعو  ة، أمَّ راسيَّ ِ
 إلى كثرة الأعةاء الد 

ً
ة ، إضافة عي الخاصَّ طوُّ

تطو ِ 
ُ
لُ التحدي الأول لدى الم ِ

 
شك

ُ
 ت
ُ
سة ها المؤسَّ

ُ
ذ عية التي تنف  طوُّ  الأنشطة التَّ

ُ
ة عية، فقد كانت محدوديَّ طوُّ سات التَّ عينَ بسسةة بالمؤسَّ

ة ا56,7%
َّ
 إلى أنَّ غيابَ وضوح الخط

ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
ل وصَّ

َ
ة بثقافة المجتمع، فقد ت قات الخاصَّ ِ

عو 
ُ
عي، ، وعن الم طوُّ ة للعمل التَّ لوطنيَّ

عي طوُّ عينَ عن العمل التَّ ِ
تطو 

ُ
ع يُعيقُ الم طوُّ  تفعيل وسائل الإعلام في الإعلان عن التَّ

َ
 .(2022)القرني،  وضَعف

 الشهراني ) .5
ُ
ة لتفعي2020دراسة ات الخيريَّ  لدعمِ جُهودِ الجمعيَّ

 
ة  مستقبليَّ

 
عي الأمني"، ( بعنوان: "رُؤية طوُّ

َّ
ت لِ العمل الت

َ
هدف

 ِ
راسة ضمن الد  ِ

عي الأمني، وتندرج الد  طوُّ ة لتفعيل العمل التَّ ات الخيريَّ ةٍ لدعم جهود الجمعيَّ  إلى وضع رُؤية مستقةليَّ
ُ
راسة ِ

راسات الد 

راسة بالاستةانة على عي ِ  ِ
ت أداة الد 

َ
ل
َّ
مث

َ
ة باستخدام منهج المسح الاجتماعي، حيث ت ( متطوعًا من العاملين في 43نةٍ بلغت )الوصفيَّ

ة بمدينة  ات الخيريَّ ات الرياضبعضِ الجمعيَّ حديَّ عي الأمني من أكثر التَّ طوُّ راسة أنَّ عدمَ وضوح أهداف العمل التَّ ِ
، وأظهرَت نتائج الد 

ة بسسةة  ات الخيريَّ ع الأمني بسسةة  ، يليه عدمُ الوعي الكافي بين أفراد المجتمع%95,4التي تواجه الجمعيَّ طوُّ ة التَّ ، ومن %81,4بأهميَّ

ة  ةٍ للتوعية والتحفيز بأهميَّ ة خيريَّ ِ جمعيَّ
ة بكل  راسة إنشاءُ وحدة إعلاميَّ ِ

ت إليها الد 
َ
ل وصَّ

َ
قترَحةِ التي ت

ُ
عي أهم الحلول الم طوُّ العمل التَّ

 .(2020)الشهراني،  الأمني

  -ب
ُ
راسات ِ

 ا الد 
ُ
ة  :لعربيَّ

 آل ثاني ) .1
ُ
عي"،2024دراسة طوُّ

َّ
قافةِ العملِ الت

َ
ة في تعزيزِ ث ماتِ غيرِ الحكوميَّ

َّ
نظ

ُ
عرُّف على  ( بعنوان: "دَورُ الم  إلى التَّ

ُ
راسة ِ

هدفت الد 

عي، والكشف عن أثر مجال عمل مؤسَّ  طوُّ ة في تعزيز ثقافة العمل التَّ سات العمل الاجتماعي غير الحكوميَّ سات العمل دَور مؤسَّ

ة باستخدام أداة الاستبيان على عينةٍ بلغت ) حليليَّ ة التَّ راسات الوصفيَّ ِ
 ضمن الد 

ُ
راسة ِ

( متطوعُا من 70الاجتماعي، وتندرج الد 

 في دولة 
ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
ق ِ
ة 
ُ
عينَ والموظفين، وط ِ

تطو 
ُ
ة دقطرأعضاء مجلس الإدارة والم تائجُ عن وجود علاقة قويَّ الة ، وقد كشفت النَّ

ن، والأشخاص ذوي  ِ
ة في مجالات الأسرة والمرأة والطفل وكةار الس  سات العمل الاجتماعي غير الحكوميَّ ا بين نشاطات مؤسَّ إحصائي 
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عي، وتمكين المجتمع  طوُّ ساتُ العمل الاجتماعي في تعزيز ثقافة العمل التَّ  ساهمَت مؤسَّ
ْ
عي، إذ طوُّ من الإعاقة، وبين ثقافة العمل التَّ

اتمواج حديَّ   .(2024)آل ثاني،  هة المشكلات والتَّ

 علي ) .2
ُ
ع الإلكتروني" ( بعنوان:"2023دراسة طوُّ

َّ
شجيع على الت

َّ
ة في الت اتِ الأهليَّ ور دَورُ الجمعيَّ  إلى تحديد الدَّ

ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
، هدف

شجيع على ال
َّ
ة في الت ات الأهليَّ  إلى الذي تقوم به الجمعيَّ

ً
ة، إضافة ات الأهليَّ قات التي تواجه الجمعيَّ ِ

عو 
ُ
ع الإلكتروني، وتحديد الم طوُّ تَّ

ة  راسات الوصفيَّ ِ
راسة ضمن الد  ِ

ع الإلكتروني، وتندرجُ الد  طوُّ ة في تشجيع التَّ ات الأهليَّ تحديد مُقترحات لتفعيل دَور الجمعيَّ

ت أداة ال
َ
ل
َّ
مث

َ
ات وعددهم )باستخدام منهج المسح الاجتماعي، وت ع في الجمعيَّ طوُّ راسة بالاستةانة على عينةٍ من المسؤولينَ عن التَّ ِ

( 44د 

ة وعددهم ) ات الأهليَّ ، والمستفيدينَ من الجمعيَّ
ً

ات القاهرة( متطوع بمدينة 155مسؤولا تائجُ أنَّ مستوى دَور الجمعيَّ ، وأظهرت النَّ

ع الإلكترون طوُّ شجيع على التَّ
َّ
ة في الت ط حسابي الأهليَّ ِ

قات التي تواجه 2.72ي جاء مرتفعًا بمتوس  ِ
عو 

ُ
نَ وجودُ بعض الم ،  كما تةيَّ

قليدي بمتوسط حسابي  ع التَّ طوُّ عينَ بالتَّ ِ
تطو 

ُ
ها في تزايد اهتمام الم لُ أهمُّ

َّ
ة، ويتمث ات الأهليَّ  التمويل الكافي 2.34الجمعيَّ

ُ
، يليه ضَعف

ة لدعم الأعمال التَّ  ط حسابي من إدارة الجمعيَّ ِ
عية الإلكترونية بمتوس  ة بمتوسط حسابي 2.30طوُّ  الأعةاء الأسريَّ

ُ
 2.26، ثم كثرة

 .(2023)علي، 

 النعماني ) .3
ُ
بابِ"، 2023دراسة

َّ
ى الش

َ
عي لد طوُّ

َّ
 العملِ الت

ُ
عي ( بعنوان: "ثقافة طوُّ  إلى الكشف عن ثقافة العمل التَّ

ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
هدف

 ٍ
حليلية، باستخدام كل  ة التَّ راسات الوصفيَّ ِ

راسة ضمن الد  ِ
سات المجتمع المدني، وتندرج الد  عينَ في بعض مؤسَّ ِ

تطو 
ُ
ةاب الم  لدى الشَّ

نةٍ بل ِ
قابلة، المناقشة الةؤريَة، على عي 

ُ
ت )من أداة: الاستبيان، الملاحظة، الم

َ
عينَ في 10( متطوع و)317غ ِ

تطو 
ُ
ة من الم ( للمناقشة الةؤريَّ

سات المجتمع بمحافظة  ةاب مصرفي  الدقهليةبعض مؤسَّ : إنَّ من أسةابِ عُزوف الشَّ
ُ
راسة ِ

ت إليها الد 
َ
ل وصَّ

َ
تائج التي ت ، ومن أهم النَّ

 بسسةة 
َ
ة  والمهنيَّ

َ
ة عية الالتزاماتِ الأسريَّ طوُّ عي في المجتمع بسسةة %37,5عن المشاركة التَّ طوُّ ، كما %18,6، يليه غياب ثقافة العمل التَّ

 على أنَّ 
ُ
راسة ِ

سات التي  %95,9كشفَت الد  ات والمؤسَّ عي في زيادة ثقتِهم بالجمعيَّ طوُّ ة العمل التَّ دون على أهميَّ ِ
 
نة يؤك ِ

من أفراد العي 

عون بها، فقد أشارَ  نة إلى أنَّ  %98,4يتطوَّ ِ
قة بقيادة المجتمع  من أفراد العي  ِ

 
عي، وتعزيز الث طوُّ  بين مُمارسة العمل التَّ

ً
هناك علاقة

 .(2023)النعماني،  والدولة

 بهلولي ) .4
ُ
عي"، 2022دراسة طوُّ

َّ
قافة العملِ الت

َ
دني ودَورُهُ في إرساءِ ث

َ
 إلى معرفة دَور ( بعنوان: "المجتمعُ الم

ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
المجتمع  هدف

ة باستخد راسات الوصفيَّ ِ
راسة ضمن الد  ِ

عي، وتندرجُ الد  طوُّ ة في إرساء ثقافة العمل التَّ ات الأهليَّ  في الجمعيَّ
ً

لا ِ
 
ام منهج المدني، متمث

نةٍ بلغت ) ِ
راسة بالاستةانة على عي  ِ

 الد 
ُ
ت أداة

َ
ل
َّ
مث

َ
عينَ، وتمَّ تط40المسح الاجتماعي، حيث ت ِ

تطو 
ُ
راسة على ( متطوعًا من الم ِ

ةيقُ الد 

ات ولايات الشرق الجزائري مدينة  راسة أنَّ باتنةبعض جمعيَّ ِ
عي  %40، وأظهرت نتائجُ الد  طوُّ نة يمارسون العمل التَّ ِ

من أفراد العي 

( 
ُ
ة  العُمريَّ

ُ
لت الفئة

َّ
 بسسةة  35-25لأكثر من ثلاث سنواتٍ، وشك

ً
عية الأكثر مشاركة طوُّ  %45سنة( القوى التَّ

َ
ل
َّ
شاطاتُ ، ومث

َّ
ت الس

زُ من أه ِ
ة التي تعز  لتقيات واللقاءات الفكريَّ

ُ
 إلى تنظيم الم

ً
عين، إضافة ِ

ورَ الكةير في إتاحة المشاركة لِلمُتطو  ة العمل الخدماتية الدَّ ميَّ

عي يساهمُ في تسهيل وتحسين عملِ المجتمع طوُّ دريب الأكاديمي في مجالِ العمل التَّ عي، كما أنَّ التَّ طوُّ    .(2022)بهلولي،  المدني التَّ

 العريقي والصلوي ) .5
ُ
ة في اليمن"، 2021دراسة سات الأهليَّ اتِ والمؤسَّ عي في الجمعيَّ طوُّ

َّ
 العملِ الت

ُ
قات ِ

ت ( بعنوان: "مُعو 
َ
وهدف

طوُّ  قات التي تواجه المشاركة في العمل التَّ ِ
عو 
ُ
عرُّف على الم  إلى التَّ

ُ
راسة ِ

ة، وتندرجُ الد  سات الأهليَّ ات والمؤسَّ عي، وممارسته في الجمعيَّ

راسة بالاستةانة على عينةٍ بلغت ) ِ
ت أداة الد 

َ
ل
َّ
مث

َ
ة، باستخدام منهج المسح الاجتماعي، وت راسات الوصفيَّ ِ

 ضمن الد 
ُ
راسة ِ

( 150الد 

عينَ والعاملين في ) ِ
تطو 

ُ
ات الأهليَّ 10متطوع من الم قات  تعزة في مدينة ( جمعيات من الجمعيَّ ِ

عو 
ُ
تائج أنَّ الم باليمن، وأظهرَت النَّ

ع بسسةة  طوُّ ها قصورُ المجتمع في نشر ثقافة التَّ ِ
 اهتمام الجهات %95المرتةطة بالمجتمع جاءَت في المرتةة الأولى، ومن أهم 

ُ
ة
َّ
، يليه قِل

عي. أ طوُّ ة العمل التَّ ةٍ بأهميَّ ة بتنفيذ بَرامجَ توعويَّ عْنِيَّ
َ
عِ بتأمين الم تطو 

ُ
ها انشغال الم عِ نفسه فكانَ أهمُّ تطو 

ُ
قات المرتةطة بالم ِ

عو 
ُ
ا الم مَّ

ة بسسةة  ة، فقد %96حاجاته المعيشيَّ سات الأهليَّ ات والمؤسَّ قات المرتةطة بالجمعيَّ ِ
عو 
ُ
ا الم ة. أمَّ ة الخاصَّ غوط الحياتيَّ  الضُّ

ُ
، يليه كثرة

 إلى وجود تأثيرٍ س
ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
ل وصَّ

َ
عينَ في ت ِ

تطو 
ُ
 إشراك الم

ُ
 ضَعف

ُ
عية من حيث طوُّ ات في المشاركة التَّ ٍ على طريقة إدارة الجمعيَّ

لبي 

لة بأنشطتها بسسةة  ِ
عينَ وإمكانياتهم %83القرارات ذات الص  ِ

تطو 
ُ
درات الم

ُ
عامُل مع ق رةٍ للتَّ ِ

ات إلى برامجَ متطو  ، يليه افتقارُ الجمعيَّ

 .(2021)العريقي و الصلوي،  %82بسسةة 

 السيد ) .6
ُ
باب الجامعي، ودَورُ طريقةِ 2019دراسة

َّ
ع لدى الش طوُّ

َّ
 في تفعيلِ الت

َ
ة اتِ الأهليَّ  التي تواجهُ الجمعيَّ

ُ
قات ِ

عو 
ُ
( بعنوان: "الم

ة على تحقيق تنظيمِ المجتمعِ في مُواجهتِها"، راسة إلى تحديد مدى قدرة الجمعيَّ ِ
ت الد 

َ
عينَ والمجتمع، وتحديدِ  هدف ِ

تطو 
ُ
أهداف الم

ع طوُّ ةاب الجامعي عند التَّ قات التي تواجه الشَّ ِ
عو 
ُ
وء على الم عينَ، وتسليط الضَّ ِ

تطو 
ُ
درات الم

ُ
ة بتنمية ق ة قيام الجمعيَّ في  كيفيَّ

ة باستخدام منهج المسح الا  راسات الوصفيَّ ِ
راسة ضمن الد  ِ

ة، وتندرجُ الد  ات الأهليَّ راسة الجمعيَّ ِ
ت أداة الد 

َ
ل
َّ
مث

َ
جتماعي، حيث ت

ت )
َ
عينَ في محافظة 98بِالاستبيان على عينةٍ بلغ ِ

تطو 
ُ
ة تستخدمُ كفر الشيخ بمصرَ ( متطوعًا من الم تائجُ أنَّ الجمعيَّ ، وأظهرَت النَّ

عينَ بسسةة  ِ
تطو 

ُ
واصُل الاجتماعي في استقطاب الم  إلى دَورها في إشةاع%71.4وسائلَ التَّ

ً
، كما %66.3حاجات المجتمع بسسةة  ، إضافة
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ة على  درة الجمعيَّ
ُ
ا عن مدى ق عين، أمَّ ِ

ة في تقديم المكافآت والحوافز لِلمُتطو   إلى ضَعفِ إمكانيات الجمعيَّ
ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
ل وصَّ

َ
تنمية ت

ات المهنة بسسةة   على أخلاقيَّ
ُ
ة دُ الجمعيَّ ِ

 
عينَ، فتؤك ِ

تطو 
ُ
عين في تحقيق خدماتها ، يليه استثمارُ ال%76.5مهارات الم ِ

ة لِلمُتطو  جمعيَّ

ة من رُؤية رئيس مجلس ة، فانطلاقُ الجمعيَّ اجعة للجمعيَّ ع الرَّ طوُّ قات التَّ ِ
ا مُعو  ة، ووجود خطة واضحة لتدريبهم، أمَّ جتمعيَّ

ُ
الإدارة  الم

عينَ، وعدم وجود سِ  ِ
نموية لِلمُتطو   البَرامج التَّ

ُ
حدي الأول، يليه ضَعف لُ التَّ ِ

 
ةِ يُمث عٍ في الجمعيَّ طوُّ

َ
 .(2019)السيد،  جل ت

 باعلي ) .7
ُ
عي"،2017دراسة طوُّ

َّ
فعيلِ العملِ الت

َ
ةِ في ت اتِ الخيريَّ عرُّف على دَور  ( بعنوان: "دَورُ الجمعيَّ  إلى التَّ

ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
وهدف

عي م طوُّ ة في تفعيل العمل التَّ ات الخيريَّ راسة الجمعيَّ ِ
ة كنموذج على المستوى المحلي، وتندرج الد  ة كافل اليتيم الخيريَّ  في جمعيَّ

ً
لة ِ

 
تمث

راسة بالاستةانة والمقابلة والملاح ِ
ت أداة الد 

َ
ل
َّ
مث

َ
حليلية باستخدام منهج المسح الاجتماعي، حيث ت ة التَّ راسات الوصفيَّ ِ

ظة ضمن الد 

نةٍ بلغت ) ِ
ِع110على عي 

تطو 
ُ
ة تعمل على  أدرارينَ في ولاية ( متطوع من الم ات الخيريَّ راسة أنَّ الجمعيَّ ِ

بالجزائر، وأظهرت نتائجُ الد 

ة، كما يواجهُ العمل ال عُون في الجمعيَّ ِ
تطو 

ُ
ثقيفية التي يقوم بها الم عي من خلال أدوارها الخدماتية والتَّ طوُّ عي تفعيلِ العمل التَّ طوُّ تَّ

 
ُ
اتٍ عديدة، ومن أهمها: ضَعف عي بسسةة  تحديَّ طوُّ ة %62الوعي التَّ عينَ من قِةَل الجمعيَّ ِ

، يليه عدمُ وجود تقديرِ وتحفيزٍ لِلمُتطو 

 .(2017)باعلي،  %13.6بسسةة 

  -ج
ُ
راسات ِ

 الأجنبيَّ  الد 
ُ
 :ة

ة"، Tiltay and Islek (2020 دراسة .1 ة والوطنيَّ ةِ المحليَّ ِبحيَّ
ماتِ غيرِ الر 

َّ
عية للمنظ طوُّ

َّ
 الت

ُ
 إلى ( بعنوان: "الإدارة

ُ
راسة ِ

وهدفت الد 

ِبحية، وتندرج ا
مات غير الر 

َّ
نظ

ُ
عينَ في الم ِ

تطو 
ُ
عية لمهامها من وجهة نظر المديرينَ والم طوُّ راسة الكشفِ عن كيفية قيام الإدارة التَّ ِ

لد 

ر  ِ
نةٍ بلغت )ضمن الد  ِ

ركيز على عي 
َّ
راسة بإجراء مقابلة مجموعة الت ِ

ت أداة الد 
َ
ل
َّ
مث

َ
ة، ت عينَ 11اسات الاستكشافيَّ ِ

تطو 
ُ
عًا من الم ِ

( متطو 

ت في 14و)
َ
ق ِ
ة 
ُ
دِيرينَ، ط

ُ
ة تستطيع إدارة  إسكيشير( منهم من الم ِبحيَّ

مات غير الر 
َّ
نظ

ُ
راسة أنَّ الم ِ

بدولة تركيا، وأظهرت نتائجُ الد 

ِبحيَّ ا
مات غير الر 

َّ
نظ

ُ
عِ على تقديم نفسه إلى الم تطو 

ُ
ة، منها: اعتمادُ الم رقٍ أساسيَّ

ُ
عينَ والوصول إليهم من خلال أربعة ط ِ

تطو 
ُ
عِ، لم ة للتطو 

 
َّ
عينَ، أو من خلال الط ِ

تطو 
ُ
مة، وذلك من خلال المشاركة في وسائل الإعلام للوصول إلى الم

َّ
ريقة أو قد تكون قائمة على أنشطة المنظ

عينَ(.  ِ
تطو 

ُ
ة )قائمة على توظيف الم ة، أو من خلال تنظيم الموارد البَشريَّ خصيَّ  الثالثة، وهي العلاقاتُ الشَّ

ة، ومنها:  ِبحيَّ
مات غير الر 

َّ
نظ

ُ
ع في الم طوُّ عينَ على التَّ ِ

تطو 
ُ
عُ الم ِ

ِ العوامل التي تشج 
 إلى أهم 

ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
ل وصَّ

َ
 الإيجابي قييمُ التَّ وقد ت

ة من قِ  ِبحيَّ
مات غير الر 

َّ
نظ

ُ
مة من قِةل جماعات الرفاق، خصوصًا عند مشاركة أحدِهم في ةل الأفرادلأنشطة الم

َّ
ع في المنظ طوُّ  عن التَّ

ُ
ث حدُّ ، التَّ

عينَ في الإدارة ِ
تطو 

ُ
 إشراك الم

َ
ة  أهميَّ

ُ
راسة ِ

عينَ، فقد أظهرت الد  ِ
تطو 

ُ
ع. ومن حيث أساليبُ الاحتفاظ بالم طوُّ ا عن الأساليب  التَّ والأخذ برأيهم. أمَّ

ا عن  ة التوظيف من أهمها. أمَّ  في عمليَّ
ُ
ة قديرُ والأولويَّ عينَ، فقد كان التَّ ِ

تطو 
ُ
ةعة في تحفيز الم عيصُ المتَّ طوُّ فمن وجهة نظرِ  عوبات العمل التَّ

لُ في 
َّ
ع تتمث طوُّ ِ مُديري التَّ

عينَ الص  ِ
تطو 

ُ
ِ  راعات بين الم

عينَ و  ،الموظفينَ راع بينهم مع بعضِهم بعضًا، والص  ِ
تطو 

ُ
لُ صُعوبات من وجهة نظر الم

َّ
تتمث

عي في  طوُّ ةالافتقار إلى العمل التَّ عيَّ طوُّ  تحدُّ من مشاركتهم التَّ
َ
ة  .  (Tiltay & Islek, 2020) التنظيم، كما أنَّ التزاماتِهم الأسريَّ

2.  
ُ
ة"، Shier,McDougle, and Handy (2014دراسة شاركة المدنيَّ

ُ
ةِ، وتعزيزُ الم ِبحيَّ

 غيرُ الر 
ُ
مات

َّ
نظ

ُ
 إلى ( بعنوان: " الم

ُ
راسة ِ

هدفت الد 

ة، وتحديدِ البَرامج والمةادرات التي تعملُ على تع ة بدَورها في تعزيز المشاركة المدنيَّ ِبحيَّ
مات غير الر 

َّ
نظ

ُ
زيزِ المشاركة معرفة مدى قيام الم

نَة بلغت)في داخلِ ا ِ
ة، باستخدامِ أداة المقابلة على عي  وعيَّ راسات النَّ ِ

 ضمن الد 
ُ
راسة ِ

من قادةِ ( متطوعًا 17لمجتمع، وتندرج الد 

ة، وَ  ِبحيَّ
مات غير الر 

َّ
نظ

ُ
ت الم

َ
ق ِ
ة 
ُ
ها: يتمُّ تعزيفي بلدةٍ صغيرةٍ من الغرب الأوسط الأمريكيط ِ

ةِ نتائج من أهم   لعدَّ
ُ
راسة ِ

ت الد 
َ
ل وصَّ

َ
زُ ، وت

مات، وتنفيذ البَرامج والمةادرات التي تسمح لأفراد 
َّ
نظ

ُ
عِ في الم طو   الفُرص للتَّ

ُ
رقٍ، منها: إتاحة

ُ
ةِ ط ة بعدَّ المجتمع المشاركة المدنيَّ

 
ُ
برُّع تعمل على زيادة المشاركة على مستوى المجتمع بينَ أعضائها، ومن حيث طةيعة ع والتَّ طوُّ  التَّ

َ
مشاركة  بالمشاركةِ، كما أنَّ أنشطة

هل ه من السَّ رُ يعتقدون أنَّ
َ
عينَ، في حين الةعضُ الآخ ِ

تطو 
ُ
عب إشراك الم ه من الصَّ ةحوثينَ إلى أنَّ

َ
عينَ أشارَ بعضُ الم ِ

تطو 
ُ
تشجيع  الم

ة فإنَّ وعي ا حيفة المحليَّ مة في الصَّ
َّ
نظ

ُ
ه من خلال نشرِ اجتماعات الم تائجُ إلى أنَّ ت النَّ

َ
ل وصَّ

َ
مةالمشاركة بينهم، وت

َّ
نظ

ُ
 ) لأفراد يزيدُ بالم

Shier, McDougle, & Handy, 2014). 

  أوجهُ 
َّ
راساتِ  والاختلافِ  شابهِ الت ِ

ابقةِ  في الد   :السَّ

ِ أمَّ 
 
ابقة، فمن حيث متغا عن أوجه الات راسات السَّ ِ

راسة الحالية والد  ِ
راسة تتَّ  راتُ ي ِ فاق والاختلاف بين الد  ِ

  قُ فِ الد 
ُ
راسة ِ

الحالية في  الد 

  رَ تغي ِ تناولها مُ 
ُ
عي مع دراسة ك طوُّ ة والعمل التَّ ات الأهليَّ ٍ الجمعيَّ

دراسة و  (،2021) البشري والغامدي و( 2017) باعلي( و 2024آل ثاني ) من ل 

 Shier,McDougle, and Handy (2014.)( ودراسة 2021) ي والصلو  يالعريق

ع )الإلكتروني2023علي )و  (2020ي )هرانت مع دراسة الشَّ واختلفَ  طوُّ   -( في تحديد مجال التَّ
ْ
  تتناولُ  الأمني(، إذ

ُ
راسة ِ

 رَ الحالية متغي ِ  الد 

عي بشكلٍ عام بكافة مجالاته المختلفة. طوُّ ع في تعزيز قِيم 2021كما اختلفَت مع دراسة العيس ي ) العمل التَّ طوُّ ( التي تناولت دَورَ منصة التَّ
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طوُّ  ة العمل التَّ ع عن طريق منصَّ طوُّ ة في تفعيل التَّ ات الأهليَّ  الحالية تتناول دَورَ الجمعيَّ
َ
راسة ِ

 إنَّ الد 
ُ
ع، حيث طوُّ عي، واختلفَت مع التَّ

عية. ( التي2020) Tiltay & Islekدراسة طوُّ رَ الإدارة التَّ ِ
 تناولت متغي 

  ومن حيث منهجُ 
َ
راسة ت ِ

  قُ فِ تَّ الد 
ُ
راسة ِ

نَة، أمَّ  الد  ِ
ابقة في استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعي  راسات السَّ ِ

ا عن مجتمع الحالية مع الد 

راسة فقد تنوَّ  ِ
  مجتمعُ  عَ الد 

َ
ابقة حيث ش راسات السَّ ِ

عو  نَ يالموظف مِلَ الةحث في الد  ِ
تطو 

ُ
ات، مثل دراسة آل ثاني ) نيالم العريقي ( و 2024في الجمعيَّ

 Tiltay and Islek (2020 .) (، ودراسة2021(، والقرني )2021)والصلوي 

لٌّ من دراسة باعلي )
ُ
فِقُ ك تَّ

َ
 2023( والنعماني )2022( وبهلولي )2017وت

ُ
ا دراسة عين فقط، أمَّ ِ

تطو 
ُ
( في مجتمع الةحث، حيث شمِلَ الم

ع فقط.Shier,McDougle, and Handy (2014دراسة  (، و2023ي )عل طوُّ ت على مُديري التَّ
َ
ق ِ
ة 
ُ
 تتَّ وَ  ( فقد ط

ُ
راسة ِ

  فق الد 
ُ
 الحالية من حيث أداة

راسات  ِ
راسة مع الد  ِ

ة والأجنبية الد  ة والعربيَّ ابقة في استخدام أداة الاستبيان لجمعِ المحليَّ  دراسة، واختلفَت مع الةيانات السَّ

Shier,McDougle, and Handy (2014 و )دراسة Tiltay and Islek (2020.في استخدام أداة المقابلة ) 

3-  
َ
 ـيَّ ـجِ نهَ الم

ُ
 :ـة

راسة: نوعُ  -أ ِ
 الد 

 
َّ
  ةعُ تت

ُ
راسة ِ

  هذه الد 
ُ
ة ِ  ( الأسلوبَ Descriptive Research) الوصفيَّ

راسات التي تعرضُ الكم  ِ
ا أو خصائص ظاهرة ما كمي   ي، وهي الد 

 ا بناءً على فروضٍ مةدئيَّ كيفي  
ً
 .(61م،2014)نوري،  ة سابقة أو بدونها بطريقةٍ أكثر دقة

راسةِ  منهجُ  -ب ِ
 :الد 

 
َّ
راسة منهجَ  ةعُ تت ِ

  تستخدمُ حيث ، Social Survey Method)المسح الاجتماعي ) هذه الد 
ُ
راسة ِ

نَة أسلوبَ  الد  ِ
من  المسح الاجتماعي بالعي 

عينَ اختيار بعض  خلال ِ
ِ  المتطو 

 
 على الإجابةِ عن لأسلوب المسح الاجتماعي؛  استخدامُ  ، وتمَّ لمجتمع الةحثِ  ينلالممث

ً
كونه من أكثر المناهج قدرة

 
ُ
ة.تساؤ راسات الاجتماعيَّ ِ

راسة، ومن أكثر المناهج استخدامًا في الد  ِ
 لات الد 

راسةِ  مجتمعُ  -ج ِ
 :الد 

 
َّ
  لُ تتمث

ُ
ةابِ  وحدة راسة في الشَّ ِ

ة  الد  ات الأهليَّ عِ في الجمعيَّ تطو 
ُ
االم

ً
 بمدينةِ جدَّ  ذكورًا وإناث

َ
 .ة

  -د
ُ
ة
َ
ن ِ
راسة: عي  ِ

  الد 

 اعتمدَ 
ُ
راسة ِ

نَة قصديَّ  ت الد  ِ
ة استخدامُ  تمَّ قد و  ،(Purposive Sample) ةٍ على عي  ات الأهليَّ نَة القصدية في اختيار الجمعيَّ ِ

؛ نظرًا العي 

ة بمدينة جدَّ واصُ من خلال التَّ انات تمَّ جمعُ الةي .لاتساع مجتمع الةحث ات الأهليَّ ع في بعض الجمعيَّ طوُّ  ل مع اختصاص ي التَّ
َ
ة  ة للقيام بعمليَّ

واصُل  توزيع الاستبيان على المجموعاتِ  ت الطريقة الأخرى في إرسال الةاحثة للاستبيان الإلكتروني على وسائلِ التَّ
َ
ل
َّ
مث

َ
عية لديهم، وت طوُّ التَّ

ة ) ؛الاجتماعي نَة الأساسيَّ ِ
نَة المطلوبة، وقد بلغ إجمالي العي  ِ

عِ( 122نظرًا لصعوبة الوصول للعي  نثى، (79الإناث منهم ) ، عددُ متطو 
ُ
ا الذكور أمَّ  أ

 .ذكرًا  (43هم )فقد بلغ عددُ 

  -ه
ُ
راسةِ  أداة ِ

 :الد 

ِ  دُّ أداة الاستبيان الذي يُعَ  استخدامُ  تمَّ 
ة، وتمَّ أدوات جمع الةيانات في الة من أهم  راسة على أداةِ  الاعتمادُ  حوثِ الاجتماعيَّ ِ

في هذهِ الد 

راسة، وذلك للوصول إلى معلوماتٍ كميَّ لالاستبيان الإلكتروني؛  ِ
ة في تعزيزِ  ةٍ كونه الأداة المناسةة لتحقيق هدف الد  ات الأهليَّ لقياس دَور الجمعيَّ

عي. طوُّ  العمل التَّ

راسةِ  حدودُ  -و ِ
 :الد 

 ة: البَشريَّ  الحدودُ  .1

ة الذين تتراوحُ  تطةيقُ  اقتصرَ  ات الأهليَّ عينَ في الجمعيَّ ِ
تطو 

ُ
راسة على الم ِ

  35إلى أكبر من  18أعمارهم بين  هذه الد 
ً
 .سنة

 المكانيَّ  الحدودُ  .2
ُ
 : ة

ةاب في مدينةِ جدَّ  تطةيقُ  اقتصرَ  راسة على الشَّ ِ
 هذه الد 

َ
ة. ة عوديَّ ة السُّ  بالمملكة العربيَّ

 مانيَّ الزَّ  الحدودُ  .3
ُ
 : ة

 
َ
 استغرق

ُ
ة  .م(2024\02\29لى )إم( 2024\02\17يومًا( حيث بدأت بتاريخ ) 13جمع الةيانات ) ت عمليَّ
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  الأساليبُ  -ز
ُ
ة   الإحصائيَّ

ُ
مَة

َ
ستخد

ُ
 :الم

ة  استخدامُ  تمَّ  ة في العلوم الاجتماعيَّ ذلك من (؛ و SPSS) The statistical package for the social sciencesبَرنامج الحزم الإحصائيَّ

 ِ
حليل الكم    ي للةيانات الذي يعتمدُ أجل القيام بالتَّ

َّ
ِ على وصف الظ

 
 سب والت ِ اهرة من خلال: الس

َّ
ة، مقاييس زعة المركزيَّ كرارات، مقاييس الن

 
َّ
 شتت.الت

راسة وثباتِ  أداةِ  صدقِ  قياسُ  -ح ِ
 ها:الد 

عي وتصميم الأداةِ  الاعتمادُ  تمَّ  طوُّ ة في تعزيزِ العمل التَّ ات الأهليَّ ِ  على أداةِ الاستةانة لقياس دَور الجمعيَّ
 
لاع على من خلال الاط

 
َ
ابقة التي تناول راسات السَّ ِ

راسة، وتتكوَّ رَ تغي ِ ت مَ الد  ِ
  نُ ي الد 

ُ
ِ  ة التي تتناولُ من الةياناتِ الأوليَّ  الاستةانة

نَة ة يموغرافيَّ الخصائص الد  ِ
بالإضافةِ للعي 

راسة والإجابة عن تساؤلاتها محورينِ لى إ ِ
 وهي كالتالي: ،لقياسِ أهداف الد 

عي : دَورُ لُ الأوَّ  المحورُ  طوُّ ة في تعزيزِ العمل التَّ ات الأهليَّ   11 نُ وتتضمَّ  ،الجمعيَّ
ً
  فقرة

ً
عي، مرتةطة طوُّ ة العمل التَّ تحفيز و  بالتوعيةِ بأهميَّ

عينَ  ِ
تطو 

ُ
عية. يذِ وتنف ،الم طوُّ  المةادرات التَّ

  المحورُ 
َّ
اتُ الث حديَّ ة اني: التَّ ات الأهليَّ عينَ في الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
  12 نُ وتتضمَّ  ،التي تواجه الم

ً
  فقرة

ً
ة مرتةطة نظيميَّ ات التَّ حديَّ والمالية،  ،بالتَّ

ة خصيَّ ة. ،والشَّ  والاجتماعيَّ

 جراءَ إِ  -ط
ُ
  ات

َّ
  ،طبيقِ الت

ُ
دقِ  واختبارات   الصَّ

َّ
 :باتِ والث

دقُ  .1 اهري:  الصَّ
َّ
 الظ

  من الأكاديميينَ  الاستةانة على اثنينِ  عرضُ  تمَّ 
ُ
ِ الم

عديلات التي إجراء ما يلزم من التَّ  في مجال علم الاجتماع والإحصاء، وتمَّ  صينَ تخص 

  قَ فَ تَّ ا
ُ
ِ  ، وقد أقرَّ عليها الغالةية

 
حك

ُ
  مناسةةِ ب مانِ الم

ُ
 ا، نادرًا، أبدًا( للإجابة عن فقراتِ الاستبيان.ماس ي )دائمًا، غالةًا، أحيانً المقياس الخ

دقِ  اختةارُ  .2   الصَّ
َّ
 للاستبيان:  ةاتِ والث

ِ  اختةارُ  تمَّ 
 
راسة من خلال مُ ساق الدَّ صدق الات ِ

 (Pearson Correlationsل الارتةاط بيرسون )عامِ اخلي لأداة الد 
ُ
تم احتساب  ، حيث

 ِ
ِ  فقرةٍ  درجة الارتةاط بين كل 

ة لكل  عاملات مُ  جميعَ  ( أنَّ 2( و)1من جدول ) ضحُ ، ويتَّ محورٍ بشكلٍ مستقلٍ  من فقرات المحور والدرجة الكليَّ

ات الأهليَّ  عي في الجمعيَّ طوُّ ات التي تواجه العمل التَّ حديَّ عي ومحور التَّ طوُّ ة في تعزيز العمل التَّ ا بقِ الارتةاط لمحور دَور الجمعيَّ  يمة، دالة إحصائي 

اخلي لعةارات الاستبيان. ، مما يدلُّ 0.01، وهي أقل من 0.85و 0.65ة تتراوح بين معنويَّ  وجةةٍ مُ  ساق الدَّ ِ
 
 على صدق الات

 عامِ مُ  من ثةات الاستبيان استخدامُ  قِ للتحقُّ  تمَّ و 
َّ
 ( أنَّ 2( و)1من جدول ) ضحُ ويتَّ  ،(Cronbach's Alphaةات ألفا كرونةاخ )ل الث

 عامِ مُ 
َّ
عي يتراوح بين ةات ل الث طوُّ ة في تعزيز العمل التَّ ات الأهليَّ  0.90و 0.85لمحور دَور الجمعيَّ

َّ
ات التي ، كما تراوحت درجة الث حديَّ ةات لمحور التَّ

ة بين  ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ إعادة تطةيق  ، ونستطيعُ جيدٌ  وبالتالي فالقياسُ  (0,70)من  أكبرُ  ها قيمٌ وجميعُ  0.98و 0.83تواجه العمل التَّ

 
ً
ةات.أخرى لتحقيقِ  الاستبيان مرة

َّ
 ه شرط الث

 ( مُ 1جدول )
ُ
  عاملات

َ
اخلي بين ساق الدَّ ِ

 
ة للمقياسِ  رجةِ والدَّ  الفقرةِ  ارتباط الات   ،الكليَّ

ُ
ة في تعزيزِ  ودرجة ات الأهليَّ بات لمحور دَور الجمعيَّ

َّ
 الث

عي طوُّ
َّ
 العمل الت

 الفقر  الأدوارُ 
ُ
 ة

  الارتباطِ  لُ عامِ مُ 

Pearson 

Correlations 

بات  لُ عامِ مُ 
َّ
الث

Cronbach's 

Alpha 

 

 
َّ
 وعيَّ الت

ُ
ة  ة بأهميَّ

عي طوُّ
َّ
 العمل الت

ة على نشرِ  تعملُ  عي في المجتمع الجمعيَّ طوُّ
َّ
 0.797** ثقافة العمل الت

 

0.857 

عية تقومُ  طوُّ
َّ
ة بتوثيق كافة أعمالها الت  0.728** الجمعيَّ

ِ  البرامجُ 
عيةمُ التي تقد  طوُّ

َّ
ة ملائمة لتحقيق أهدافها الت  0.798** ها الجمعيَّ

 
ُ
ِ ت

  مُ قد 
َ
ة الميثاق عِ قبل البدء بالمبادرة  الجمعيَّ عي لِلمُتطو  طوُّ

َّ
الت

عية طوُّ
َّ
 الت

**0.821 

 
ُ
 رُ  دُ وجَ ت

 
  ؤية

 
ةمُ  واضحة وخطة عي في الجمعيَّ طوُّ

َّ
 0.855** سبقة للعمل الت

 

 
ُ
  تحفيز

َ
عين ِ

تطو 
ُ
 ،الم

 
ُ
المبادرات  وتنفيذ

عية طوُّ
َّ
 الت

  تهتمُّ 
ُ
ة  وقدراتهم الجمعيَّ

َ
ِعين

تطو 
ُ
 0.851** بتطوير مهارات الم

 

 

0.90 

 ِ
  مُ تقد 

ُ
ة عين الجمعيَّ ِ

افز لِلمُتطو   0.820** المكافآت والحو

 وإمكانياتهم تستثمرُ 
َ
ِعين

تطو 
ُ
ة طاقات الم  0.799** الجمعيَّ

  تتوفرُ 
َّ
 كاف

َّ
 0.809**المكانية )تأمين الأجهزة والأدوات، الملابس، جهيزات ة الت
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 الفقر  الأدوارُ 
ُ
 ة

  الارتباطِ  لُ عامِ مُ 

Pearson 

Correlations 

بات  لُ عامِ مُ 
َّ
الث

Cronbach's 

Alpha 

عي حسب الحاجة طوُّ
َّ
 وجبات غذائية، المواصلات( لأداء العمل الت

 
َّ
 تتوفر كاف

َّ
عية الت طوُّ

َّ
 0.851** جهيزات المالية لأداء العمل الت

 
ُ
الآمنة والسلامة المهنية عند تنفيذ المبادرات  تتوفر البيئة

ة عية في الجمعيَّ طوُّ
َّ
 الت

**0.780 

 للاختبار من طرفين 0.01**مستوى الارتباط المعنوي عند درجة أقل من 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 ( مُ 2جدول )
ُ
اخلي بين الفقرةِ  عاملات ساق الدَّ ِ

 
ة للمقياسوالدَّ  ارتباط الات   ،رجة الكليَّ

ُ
ات التي تواجهُ  ودرجة حديَّ

َّ
بات لمحور الت

َّ
العمل  الث

ة ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ
َّ
 الت

 
ُ
ات حديَّ

َّ
  الت

ُ
 الفقرة

 مُعامِلُ الارتباطِ 

Pearson 

Correlations 

باتِ 
َّ
مُعامِلُ الث

Cronbach's 

Alpha 

 
ُ
ات حديَّ

َّ
 الت

ة نظيميَّ
َّ
 الت

ة  والماليَّ

ة عي في الجمعيَّ طوُّ
َّ
لة لإدارة العمل الت ر الكوادر المؤهَّ

ُّ
 توف

ُ
 0.778** ندرة

 

0.986 

ة عية في الجمعيَّ طوُّ
َّ
ة اللازمة لتفعيل المبادرات الت  الموارد الماديَّ

ُ
 0.773** قِلة

عية التي  طوُّ
َّ
 الأعمال الت

ُ
ة ةمحدوديَّ  0.791** تمارسُها الجمعيَّ

ة عِ في الجمعيَّ قييم المستمر لِلمُتطو 
َّ
 0.859** غيابُ الت

عي طوُّ
َّ
 0.843** غموضُ المهام والأدوار المطلوبة لتنفيذ العمل الت

 أو الأخذ برأيهم
َ
ِعين

تطو 
ُ
 0.824** إقرارُ الخطط والاقتراحات دون إشراك الم

 
ُ
ات حديَّ

َّ
 الت

ة خصيَّ
َّ
 الش

ة  والاجتماعيَّ

عية طوُّ
َّ
راسة يمنعني من المشاركة الت ِ

 0.727** انشغالي في الد 

 

0.833 

عية طوُّ
َّ
ة يحدُّ من المشاركة الت  0.714** ارتباطي بمهام أسريَّ

طوُّع
َّ
ة يخفضُ دافع الت  من قبل إدارة الجمعيَّ

َ
عين ِ

تطو 
ُ
 0.653** تجاهلُ جهود الم

ي مستوى  ِ
 
عيةتدن طوُّ

َّ
 0.782** الخبرة يحدُّ من المشاركة بمهارة في الأعمال الت

افق مع ميولي واتجاهاتي ة لا تتو ة لأعمال تطوعيَّ  الجمعيَّ
ُ
 0.779** ممارسة

عية طوُّ
َّ
 تحدُّ من مشاركاتي في الأعمال الت

ُ
ة  0.790** القيودُ الأسريَّ

 للاختبار من طرفين 0.01**مستوى الارتباط المعنوي عند درجة أقل من 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

افقة للمقياس الخماس ي )مقياس ليكرت 3جدول )  (Likert Scale( تصنيف درجة المو

افقة الفئة  درجة المو

1.00 to 1.80 أبدًا 

1.81 to 2.60 نادرًا 

2.61 to 3.40 ا
ً
 أحيان

3.41to 4.20 غالبًا 

4.21 to 5.00 دائمًا 

4-  
ُ
تائج: مناقشة

َّ
 الن

: الخصائصُ 
ً

ِ  أولا
افيَّ الد   يموغر

ُ
راسة: ة ِ

ة الد 
َ
ن ِ
 لعي 

نَة غير عشوائية قصديَّ  ِ
راسة بعي  ِ

نَة الد  ِ
ت عي 

َ
ل
َّ
مث

َ
عِ( 245) بلغ عددُها ةت  76تم استةعاد )، متطو 

ً
كون أفرادها من خارج ل ؛( إجابة

 مدينة جدَّ 
َ
 47، واستةعاد )ة

ً
ة، ليصةح العدد الإجمالي ) كانت لأفرادٍ لم يسةقْ  ( إجابة ات الأهليَّ ع في الجمعيَّ طوُّ عِ( 122لهم التَّ من الذكور  متطو 
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ع، وسسنة 35إلى أكبر من  15تتراوح أعمارهم بين  والإناث طوُّ عين بشكلٍ مستمر بمدينة جدَّ  ةق لهم التَّ ِ
ة أو مُتطو  ات الأهليَّ  في الجمعيَّ

َ
 ، ويمكنُ ة

راسة وفقًا لجدول ) ِ
نَة الد  ِ

 لعي 
ً

 (:4تقديم خصائص أكثر تفصيلا

ةِ  ( خصائصُ 4جدول )
َ
ن ِ
ِ  العي 

افية بناءً الد  عليمي، العمل. يموغر
َّ
ة، المستوى الت  على: الجنس، العمر، الحالة الاجتماعيَّ

 
ُ
رات المتغيُّ

افية يموغر ِ
 الد 

 
ُ
سبة ِ

 
كرارُ  الن ِ

 
وزيعُ  الت

َّ
 الترتيبُ  الت

 
ُ
رات المتغيُّ

افية  الديموغر
 
ُ
سبة ِ

 
وزيع التكرارُ  الن

َّ
رتيبُ  الت

َّ
 الت

 الجنسُ 
 1 أنثى 79 64.8%

 المستوى 

عليمي
َّ
 الت

 6 متوسط فأقل 1 0.8%

 3 ثانوي  13 %10.7 2 ذكر 43 35.2%

 العمرُ 

 5 دبلوم 5 %4.1 5 19إلى  18من  9 7.4%

 1 بكالوريوس 74 %60.7 4 24إلى  20من  24 19.7%

 2 ماجستير 20 %16.4 2 29إلى  25من  29 23.8%

 4 دكتوراه 9 %7.4 3 34إلى  30من  25 20.5%

28.7% 35 
سنة وما  35

 فوق 
1 

 الجنسية
 1 ة\سعودي 99 81.1%

 
ُ
 الحالة

ة  الاجتماعيَّ

 2 ة\غير سعودي 23 %18.9 1 أعزب 66 54.1%

 2 ة\متزوج 49 40.2%
 

 العمل

 1 يعمل 69 56.6%

 2 لا يعمل 31 %25.4 3 ة\مطلق 6 4.9%

 3 طالب/ة 22 %18 4 ة\أرمل 1 0.8%

  122 %100 المجموع  122 %100 المجموعُ 

ِ 4من خلال الجدول )
ِ  حُ ( الذي يوض 

راسة منالخصائص الد  ِ
نَة الد  ِ

راتُ  يموغرافية لعي  ، ، العمرُ التالية: الجسسُ  حيث المتغيُّ

 الجسسيَّ 
ُ
ة، بلغ العددُ ة ة، الحالة الوظيفيَّ عليمي، الحالة الاجتماعيَّ نَة ) ، المستوى التَّ ِ

عِ( 122الإجمالي لأفراد العي  ا بالسسةة للجسس كانت ، أمَّ متطو 

ل من مما سهَّ  ؛لمجتمع الةاحثة أقربَ  مبب في ذلك كونهد يعود السَّ ؛ وق %64.8بسسةة  أنثى،( 79نسةة الإناث هم الأعلى، حيث بلغ عددهم )

ة وصول الاستبيان إليهم، أمَّ    رُ ، ومن حيث متغي ِ % 35.2بسسةة  ذكرًا،( 43الإجمالي لهم ) ا بالسسةة للذكور بلغ العددُ عمليَّ
َّ
 العمر شك

ُ
 لت الفئة

  35العمرية )أكبر من 
َ
 بسسةة  سنة( الفئة

ً
 %28.7الأعلى مشاركة

ُ
  29إلى  25ة )العمريَّ  ، يليها الفئة

ً
إلى  30ة )، ثم الفئة العمريَّ %23.8( بسسةة سنة

 %20.5سنة( بسسةة  34
ُ
ة الأخرى، أمَّ  ، ثم جاءت بقية  الفئات العُمريَّ

َ
ة بلغ  ا بالسسةة للحالة الاجتماعيَّ

ُ
نَة زَّ العُ  ت نسةة ِ

اب لدى أفراد العي 

 .%40.2( بسسةة 49) ن الةالغ عددهمو ، يليه المتزوج54.1%

ة، و  رُ الجسسيَّ ِ
 متغي 

ُ
 من حيث

ُ
عوديينَ  كانت نسةة عوديين )%81.1( بسسةة 99هم )عددُ  الأعلى حيث بلغَ  يه السُّ ( بسسةة 23، وغير السُّ

راسة منالفئة المستهدفة ؛ ويعود السبب في ذلك كونهم 18.9% ِ
  .الد 

عليمي بلغ عددُ  هادات العليا ن على الشَّ و ، يليه الحاصل%60.7( بسسةة 74الحاصلين على الةكالوريوس ) ومن حيث المستوى التَّ

  أنَّ  ، ونجدُ %23.8( بسسةة 29الماجستير والدكتوراه )
ً
 طرديَّ  هناك علاقة

ً
ِ  ة

 
ع، مما يؤك طوُّ عليم والتَّ ة متغي ِ  دُ بين درجة التَّ عليم في على أهميَّ ر التَّ

عية، ويمكن تفسيرُ تحديد مستويات المشاركة التَّ  عليم في اكتسابِ  طوُّ عي. يليه  هذه العلاقة من خلال مساهمة التَّ طوُّ المهارات اللازمة للعمل التَّ

  نَ و الحاصل
َّ
 . %4.9( بسسةة 6هادة المتوسطة )شَّ الن على الدبلوم و و ، وفي الترتيب الأخير الحاصل%10.7( بسسةة 13انوية )على الث

  %56.6( موظفًا بسسةة 69الموظفين ) ة فقد بلغ عددُ ا عن الحالة الوظيفيَّ أمَّ 
َّ
 بعدد غير الموظ

ً
( موظفًا بسسةة 31) فينَ مقارنة

راسة )25.4% ِ
تيجة نظرًا، %18وذلك بسسةة  ،( طالةًا22، يليه من هم في مرحلة الد  عوبات ويمكن تفسيرُ هذه النَّ يواجهها  المالية التي للصُّ

عية، إذ يُ  ولُ بعضُ الةاحثينَ عن عملٍ؛ مما يح طوُّ ِ دون مشاركتهم التَّ
 
 أولويَّ  والحصول على راتبٍ شهري  وظيفية الةحث عن فرصةٍ  لُ شك

ً
، يهملد ة

  بالاستقرارِ  نسبيًا الموظفين الذين يتميزون وذلك على عكسِ 
ُ
ع.إهم أكثر الوظيفي مما يجعل طوُّ  على التَّ

ً
 قةالا

ِ 5جدول )
  مدى رفعِ  حُ ( يوض 

ُ
ة للف عية في منصَّ  رصِ الجمعيَّ طوُّ

َّ
عي: ةِ الت طوُّ

َّ
 العمل الت

 
ُ
ِ  الفئة

 
ِ  رُ كراالت

 
 الن

ُ
  سبة

َّ
 رتيبُ الت

 1 %85.2 104 نعم

 2 %14.8 18 لا

  100 122 المجموع
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 ِ
نَة عن رفعِ 5جدول ) حُ يوض  ِ

ة للفُ  ( إجابات أفراد العي  عية في منصةِ الجمعيَّ طوُّ عي،  رص التَّ طوُّ ِ  %85.2 أنَّ  نجدُ فالعمل التَّ
 
دون يؤك

عية بإجمالي ) طوُّ ة لفرصها التَّ ِ متطوعًا( 18بإجمالي ) %14.8، أما عن الذين أجابوا بـ)لا( بلغت نسةتهم متطوع( 104على رفعِ الجمعيَّ
 
 دُ ، مما يؤك

ور الفعَّ  عية وإتاحة المشار على الدَّ طوُّ ة في الإعلان عن الفرص التَّ ات الأهليَّ نَة،ال الذي تقوم به الجمعيَّ ِ
  كة فيها لأفرادِ العي 

ُ
تيجة فقُ هذه النَّ وتتَّ

ة Shier,McDougle, and Handy (2014مع دراسة  دت على أهميَّ
َّ
  من خلال عدة طرق منها:تعزيز المشاركة المدنية ( التي أك

ُ
 ةالفرص إتاحة

 إلى تنفيذ البرامج والمةادرات التي تسمح لأفراد المجتمع بالمشاركةِ 
ً
مات، إضافة

َّ
نظ

ُ
عِ في الم طو  ها (Shier, McDougle, & Handy, 2014 ) للتَّ ، إلا أنَّ

ت إلى ضَعف الإعلان عن الفرص 2022اختلفت مع أحد نتائج دراسة الةصيلي )
َ
ل وصَّ

َ
عية في المجتمع المحلي بسسةة ( التي ت طوُّ  %56.5التَّ

سات العمل 2021(، وكذلك دراسة الةقمي والبرديس ي )2022)الةصيلي، ة لدى مؤسَّ عيَّ طوُّ  الإعلان عن الفرص التَّ
َ
( التي أظهرت أنَّ ضَعف

ا لدى طالةات الجامعة بسسةة  لُ تحدي  ِ
 
عي يُمث طوُّ  . (2021ةقمي و البرديس ي، )ال %65.7التَّ

 منصَّ وقد ساهمَت 
ُ
عي ة طوُّ ل  العمل التَّ ِ

 
عية لدى أفراد المجتمع، إذ تمث طوُّ  على إتاحةِ الفرص التَّ

ً
 رقميَّ  وسيلة

ً
  ة

ُ
 تحقيقَ  تستهدف

ة من الجهود التَّ ك تعملُ  كونها ؛م2030حول الوطني بَرنامج التَّ  ات الأهليَّ عية وبين أفراد المجتمع الراغةين حلقةِ وصل بين احتياج الجمعيَّ طوُّ

ع طوُّ  ساعدت علىبالتَّ
ً
ة  نظاميَّ

ً
لُ وسيلة ِ

 
مث

ُ
ع ت طوُّ ة التَّ نَة أنَّ منصَّ ِ

ت إليه نتائج دراسة العيس ي إذ يرى أفراد العي 
َ
ل وصَّ

َ
استثمارِ وقتهم  ، وهذا ما ت

 .(2021)العيس ي،  %98.20وطاقتهم بسسةة 

نَة بـ )لا(، فقد يعودُ  ا عن إجابة بعضِ أمَّ  ِ
ة التي ينتسبُ  تفسير ذلك إلى طةيعةِ  أفراد العي  نَة من حيث: الحجمُ  الجمعيَّ ِ

 إليها أفراد العي 

ة، مجالاتُ )صغيرة، متوسطة، كةيرة(، إمكانياتُ  عية. ها المالية والبَشريَّ طوُّ  فرصها التَّ

ة  اتُ الأهليَّ لُ الجمعيَّ ِ
 
مث

ُ
عون الذين يشغلون وت ِ

تطو 
ُ
فون والم

َّ
ترابطة يقوم بها الموظ

ُ
 من الأدوارِ الم

ً
نُ مجموعة ا يتضمَّ نسقًا اجتماعي 

ساهمة
ُ
عية لأفرادِ المجتمع، والم طوُّ ة تقعُ عليهم مسؤولية إتاحة الفرص التَّ ات الأهليَّ الموظفونَ في الجمعيَّ

َ
، ف

ً
دة في تصميمِ مةادراتٍ  مكاناتٍ محدَّ

قافي للمجتمع؛ وذلك سعيًا لتحقيقِ رُؤية المملكة  وبَرامجَ 
َّ
 من 2030تطوعيةٍ ضمن الإطار الث

َّ
عٍِ، وهذا لا يكونُ إلا م في الوصولِ إلى مليونِ مُتطو 

دة. سق بوظائفه المحدَّ
َّ
ِ عُنصرٍ من عناصرِ الس

 خلالِ قيام كل 

ة وَ  أفرادِ  ( توزيعُ 6جدول )
َ
ن ِ
 العي 

ُ
ا لم

ً
عيال هم العملِ مارستِ فق طوُّ

َّ
 ت

 
ُ
ِ  الفئة

 
ِ  كرارُ الت

 
  سبةالن

َّ
 بُ رتيالت

 1 %53.3 65 دائمًا

ا
ً
 2 %37.7 46 أحيان

 3 %9 11 نادرًا

 %100 122 المجموع

حُ  ِ
نَة وَ  ( إجاباتِ 6جدول ) يُوض  ِ

عي، فنجد أنَّ أفراد العي  طوُّ عية  %53.3 فقًا لممارستهم العمل التَّ طوُّ يمارسون بشكلٍ دائم الأعمال التَّ

عي بلغت متطوعًا( 46بتكرار ) %37.7، وأحيانًا بسسةة متطوعًا( 65بإجمالي عدد تكرارات ) طوُّ ، أما عن الذين نادرًا ما يمارسون العمل التَّ

ِ  إلى ارتفاعِ  يشير(، وهذا 11بإجمالي عدد التكرارات ) %9نسةتهم 
 
عي، كما أنَّ ر وعي أفراد المؤش طوُّ ة العمل التَّ نَة بأهميَّ ِ

المةادرات  وجودَ  عي 

 مع إطلاق رُ 
ً
ة التي جاءت مُتزامنة جتمعيَّ

ُ
ع، ومن أمثلة ذلك ت أفرادَ زَ م حفَّ 2030ؤية المملكة الم طوُّ ساته على التَّ   :المجتمع ومؤسَّ

ُ
الجائزة  مةادرة

عي، تفعيلُ الوطنيَّ  طوُّ عِ تحت عنوان  ة للعمل التَّ طو   "وطن عطاءُ "اليوم العالمي للتَّ
َّ
اعات باشتراطية السَّ  قُ ، وصدُور بعض القرارات التي تتعل

عية للحصول على العلاوةِ السَّ  طوُّ  التَّ
َّ
عيَّ كمال السَّ إرقيات، وارتةاط نوية والت طوُّ   لدى الطلاب في المرحلةِ  جِ خرُّ ة بالتَّ اعات التَّ

َّ
 انوية.الث

رُ 
َ
أ منه، فلا يمكنُناوَيُنظ لُ جزءًا لا يتجزَّ ِ

 
ة كونها أحدَ أنساق المجتمع، إذ تمث ات الأهليَّ  في ضَوءِ مفاهيم نظرية الأنساق إلى الجمعيَّ

ة في المجتمع ال  اجتماعيَّ
ٌ
عي والخيري ظاهرة طوُّ ة بمعزلٍ عن الأنساقِ الأخرى، فنجدُ أنَّ العملَ التَّ واهر الاجتماعيَّ

َّ
همَ الظ

َ
عو ف دي، ولتعزيز سُّ

تةادل مع الأنساقِ الأخرى،
ُ
ة من خلال الاعتماد الم ة لا بدَّ من تكامُل الأدوار الوظيفيَّ ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ ربوي  العمل التَّ

َّ
سقُ الت

َّ
فالس

عِ، وإصدار قرار اشتراط طو  عي من خلال تفعيل اليوم العالمي للتَّ طوُّ خرُّجِ لدى  يساهمُ في تعزيز مفهوم العمل التَّ عية بالتَّ طوُّ اعات التَّ إكمال السَّ

سقُ 
َّ
ا الس غرِ، أمَّ ع لديهم منذ الصَّ طوُّ ة الأسرة ودَورها في غرسِ مفهوم التَّ  إلى أهميَّ

ً
انوية، إضافة

َّ
لُ قرار الطلاب في المرحلةِ الث ِ

 
الاقتصادي فيمث

عية حافزًا لمشا طوُّ نوية بالساعاتِ التَّ رقيات السَّ
َّ
ة في ربطِ الت نميَة الاجتماعيَّ ة والتَّ ع، وكذلك جهود وزارة الموارد البَشريَّ طوُّ ركة الموظفين في التَّ

عي، ومنها:  طوُّ مَت فيه العملَ التَّ ياس ي، وما يحتويه من قرارات دَعَّ سق السَّ
َّ
عي، والس طوُّ نظام العمل  صدُورُ تنظيم مةادرة جائزة العمل التَّ

عي طوُّ  إلى صدُ ، التَّ
ً
عي التي تتضمَّ إضافة طوُّ ة للعمل التَّ نفيذيَّ عي حقوقَ  نُ ور اللائحة التَّ طوُّ عينَ والتزاماتهم، والجهات المفعلة للعمل التَّ ِ

تطو 
ُ
 .الم

رات والقرارات الجديدة، ساهمَ في  غيُّ كيفِ مع التَّ  إلى قدرتها على التَّ
ً
ة، إضافة زيادة إنَّ قيامَ الأنساق الأخرى بوظائفها الاجتماعيَّ

عي. طوُّ نَة للعمل التَّ ِ
 ممارسة أفراد العي 

ة وَ  ( توزيعُ 7جدول )
َ
ن ِ
ا لمجالاتِ أفراد العي 

ً
عي التي يُ  العملِ  فق طوُّ

َّ
 ونهامارسُ الت

كرارُ  المجالُ  ِ
 
  الت

ُ
سبة ِ

 
كرارُ  المجالُ  الن ِ

 
  الت

ُ
سبة ِ

 
 الن
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حي %18 22 المجالُ العام ِ
 %3.3 4 المجالُ الص 

نظيمي %14.8 18 المجالُ الإداري 
َّ
 %11.5 14 المجالُ الت

يني %26.2 32 المجالُ الاجتماعي ِ
 %2.5 3 المجالُ الد 

فس ي
َّ
 %3.3 4 المجالُ الإغاثي %2.5 3 المجالُ الن

 %1.6 2 المجالُ الهندس ي %3.3 4 المجالُ الإعلامي

عليمي
َّ
 %2.5 3 المجالُ القانوني %4.9 6 المجالُ الت

لامة قني %2.5 3 مجالُ الأمن والسَّ
َّ
 %2.5 3 المجالُ الت

ياحي ِ
  %0.8 1 المجالُ الس 

ح ِ
عي، ويظهر أنَّ  ( توزيعَ 7) جدولُ  يُوض  طوُّ نَة بناءً على المجالاتِ التي يفضلونها في العمل التَّ ِ

عي في المجال  أفراد العي  طوُّ العمل التَّ

ِ حصلَ على الاجتماعي 
 
، ثم متطوعًا( 22بإجمالي ) %18العام بسسةة  ، يليه المجالُ متطوعًا( 32بإجمالي ) %26.6الأعلى التي تقدر بـ  سةةِ الس

عي في المجالِ  طوُّ  متطوعًا( 18بإجمالي ) %14.8الإداري بسسةة  العمل التَّ
َّ
( 15بإجمالي ) %11.5 رتيب الرابع المجال التنظيمي بسسةةِ ، ثم في الت

 ية المجالات وفقًا للترتيب التَّ ، وتأتي بقمتطوعًا
َّ
رتيب السَّ  الخامس العملُ  رتيبُ الي: الت

َّ
عليمي، يليه في الت عي في المجال التَّ طوُّ  ادس العملُ التَّ

 ِ
عي في المجال الص  طوُّ رتيب السَّ التَّ

َّ
ِ  ابع العملُ حي والإعلامي والإغاثي، ثم في الت

عي في المجال النفس ي، الد  طوُّ قني، لامة، التَّ والسَّ  يني، الأمنالتَّ

رتيب الأخير العملُ 
َّ
عي في المجال الهندس ي والسياحي القانوني، وفي الت طوُّ  . التَّ

 وهذه النَّ 
ُ
عي في المملكةسميَّ الرَّ  مع الإحصائياتِ  فقُ تتَّ  تيجة طوُّ ِبحي ة للعمل التَّ

، والصادرة من المركز الوطني لتنمية القطاع غير الر 

عي العا العملَ تائج أنَّ (، إذ أظهرت النَّ 2023) طوُّ لُ  مالتَّ ِ
 
 يُشك

َّ
 الس

َ
ثم يأتي ، والإداري  الاجتماعي والعامُ  ه المجالُ ، ويندرج تحتَ %44.5الأعلى  سةة

عي المهاري بسسةة  العملُ  طوُّ عُ ، أمَّ %35التَّ طوُّ عي بسسةة  الاحترافي كان الأقلَّ  ا التَّ طوُّ ذلك إلى  تفسيرُ يعود و ؛ %20.5بين مستويات العمل التَّ

 
َّ
عي العام الذي لا يتطل طوُّ  مهاراتٍ عاليَّ  بُ طةيعة العمل التَّ

ً
 أو تخصصاتٍ محدَّ  ة

ً
 دة

َّ
 ، وبالتالي يستطيع القيام به كاف
ُ
  .فئات المجتمع ة

ِبحي ) المركزُ  دَ وقد حدَّ 
ع الاحترافي22الوطني لتنمية القطاع غير الر  طوُّ  من مجالات التَّ

ً
 القانوني، المجالُ  جالُ منها: المو  ،( مجالا

 ِ
راسة كانت الأقلَّ  الإعلامي، ونجد أنَّ  قني، المجالُ التَّ  حي، المجالُ الص  ِ

  هذا المجالات في الد 
ً
من غم رَّ بال. و %2.5و %3.3بسسبٍ تتراوح بين  مشاركة

ع الاحترافي والمستويات الأخرى، إلا أنَّ ة التَّ منطقيَّ  طوُّ ِ  فاوت بين التَّ
 
ِ  سبَ الس

 
ة التَّ  دُ تؤك ع مُ  ع والزيادة في العملِ على تفعيلِ وسُّ أهميَّ طوُّ مارسات التَّ

 .(2023)المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، الاحترافي 

ِ  ( الإحصاءُ 8جدول )
 
كرار، الن ِ

 
ِ الوصفي )الت

ة، المتوس  افقة ،ط الحسابي، الانحراف المعياري(سبة المئويَّ رتيب لمقياس دَور  ،ودرجة المو
َّ
والت

 
َّ
ة في الت ات الأهليَّ عيالجمعيَّ طوُّ

َّ
ة العمل الت  وعية بأهميَّ

 الفقرة م
 \النسبة

 التكرار
ا غالبًا دائمًا

ً
 أبدًا نادرًا أحيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 الترتيب

1 

تعمل الجمعية على 

نشر ثقافة العمل 

 التطوعي في المجتمع

 2 7 22 27 64 التكرار

 4 غالبًا 1.029 4.18
 %1.6 %5.7 %18 %22.1 %52.5 النسبة

2 

تقوم الجمعية 

بتوثيق كافة 

 أعمالها التطوعية

 0 2 13 24 83 التكرار

 1 دائمًا 0.751 4.54
 0 %1.6 %10.7 %19.7 %68 النسبة

3 

البرامج التي تقدمها 

ملائمة الجمعية 

لتحقيق أهدافها 

 التطوعية

 0 4 15 29 74 التكرار

 2 دائمًا 0.832 4.42
 0 %3.3 %12.3 %23.8 %60.7 النسبة

4 

تقدم الجمعية 

الميثاق التطوعي 

للمتطوع قبل البدء 

 بالمبادرة التطوعية

 4 7 17 34 60 التكرار

 5 غالبًا 1.070 4.14
 %3.3 %5.7 %13.9 %27.9 %49.2 النسبة

5 
توجد رؤية واضحة 

وخطة مسبقة 

 2 9 12 28 71 التكرار
 3 دائمًا 1.024 4.29

 %1.6 %7.4 %9.8 %23 %58.2 النسبة
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 الفقرة م
 \النسبة

 التكرار
ا غالبًا دائمًا

ً
 أبدًا نادرًا أحيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 الترتيب

للعمل التطوعي في 

 الجمعية

 دائمًا 0.757 4.31 المتوسط الكلي

ح جدول ) ِ
 8يُوض 

َ
ط ِ

ة العمل  يمَ قِ  الحسابي للفقرات، فنجد أنَّ  ( المتوس  ة في التوعية بأهميَّ ات الأهليَّ طات لمحور دَور الجمعيَّ ِ
المتوس 

عي تتراوح بين  طوُّ ِ بدرجة موافقة )دائمًا( لثلاثة فقرات، وغالةًا لفقرتين، ممَّ  4.14و 4.54التَّ
 
اتُ  دُ ا يؤك ال الذي تقوم به الجمعيَّ ور الفع   على الدَّ

ة في التوعيةِ  ة العمل ال الأهليَّ عي، ووَ بأهميَّ طوُّ   ةِ عطيات الكميَّ فقًا للمُ تَّ
ُ
رتيب الأول فقرة

َّ
  "تقومُ  جاء في الت

ُ
ة   الجمعيَّ

َّ
ة أعمالها بتوثيق كاف

عية" بمتوسط حسابي  طوُّ   0.751وانحراف معياري ،  4.54التَّ

كرارات ) عددُ  حيث بلغَ  ِ
ِ ، وهذه النَّ %68( بسسةة 122( من أصل )83الت 

 
ات دُ تيجة تؤك ة على توثيق أعمالها  حرص الجمعيَّ الأهليَّ

عي طوُّ  مع ة التَّ
ً
واصُل الاجتماعي،  وسائلخاصة  التَّ

َ
تيجة مع دراسة النحيت فقُ تَّ وت نَة  %67.5 التي أظهرت أنَّ  (2023) هذه النَّ ِ

من أفراد العي 

عية طوُّ ة التَّ  بوحنيكة ودرابلية ) ،(2023)النحيت،  كانوا على علمٍ بأنشطة وبرامج الجمعيَّ
ُ
ت دراسة

َ
ل وصَّ

َ
واصُل 2023كما ت ( إلى أنَّ وسائلَ التَّ

ة )بوحنيكة ة وتمكينها من عرض نشاطاتِها وبرامجها ومشاريعها الخيريَّ ات الأهليَّ ا في تفعيل دَور الجمعيَّ ودرابلية،  الاجتماعي ساهمَت إيجابي 

2024.) 

 
َّ
رتيب الث

َّ
  انييليه في الت

ُ
عية" فقرة طوُّ ة ملائمة لتحقيق أهدافها التَّ مُها الجمعيَّ ِ

وانحراف  4.42بمتوسط حسابي  "البرامجُ التي تقد 

عية مما يدل   ،%60.7بسسةة  ( لدرجة الموافقة دائمًا74بإجمالي ) 0.83معياري  طوُّ ة في تحقيق أهدافها التَّ ات الأهليَّ   .على فعالية الجمعيَّ

 أمَّ 
َّ
رتيب الث

َّ
 الا في الت

ُ
 رُ  توجدُ  " ث جاءت فقرة

ٌ
  ؤية

ٌ
  واضحة

ٌ
 مُ  وخطة

ٌ
ةِ  سةقة عي في الجمعيَّ طوُّ  4.29" بمتوسط حسابي للعمل التَّ

  1.024وانحراف معياري 
َ
 %85.2ت نسةة الموافقة دائمًا حيث بلغ

ُ
تيجة ِ  ، وهذه النَّ

 
ة وفقًا  دُ تؤك ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ تنظيم العمل التَّ

عِ" و  عيارُ لمعايير عالمية "الم طو  عودي للتَّ ِ الوطني السُّ
 هو منهجية توض 

ُ
مات ح الممارسات الم

َّ
نظ

ُ
ع في الم طوُّ . (2021)منصة استطلاع، ثلى لإدارة التَّ

رتيب الرَّ 
َّ
  ابعيليه في الت

ُ
  "تعملُ  فقرة

ُ
ة   الجمعيَّ

َ
  شرِ على ن

َ
عي في المجتمعِ  العملِ  قافةِ ث طوُّ بسسةة  1.029وانحراف معياري  4.18بمتوسط حسابي " التَّ

  هناك العديدَ  أنَّ إلى  (2016) رفيدةأدراسة  أشارَتوقد  لدرجة الموافقة دائمًا، 52.2%
ُ
ور التَّ من الم ات قترحات لتفعيل الدَّ نموي للجمعيَّ

ة عي ثقافةِ  نشرُ  :هاأهمُّ و  ،الأهليَّ طوُّ  ، العمل التَّ
ُ
عينَ  وزيادة ِ

تطو 
ُ
 . (2016)ارفيدة،  مشاركة الم

 وجاءَ 
ُ
ِ " ت فقرة

  مُ تقد 
ُ
ة عِ قةل الةَ  الميثاقَ  الجمعيَّ عي لِلمُتطو  طوُّ   دءِ التَّ

ُ
عيَّ بالم طوُّ رتيب الأخير بمتوسط حسابي ةِ ةادرة التَّ

َّ
 4.14" في الت

تيجة  تشيرلدرجة الموافقة دائمًا، و  %49.2، بسسةة 1.07 وانحراف معياري  ةهذه النَّ عينإ إلى أهميَّ ِ
عي لِلمُتطو  طوُّ كما يمكنُ  ،رسال الميثاق التَّ

تةادَلة بين الفاعلين، 
ُ
سقَ الاجتماعي يعتمدُ على العلاقاتِ الم

َّ
وهذا ما يقوم به تفسيرُها في ضوء مفاهيم نظرية الأنساق؛ إذ يرَى بارسونز أنَّ الس

عي،  طوُّ ح حقوق الميثاق التَّ ِ
ِ  حيث يُوض 

 
عي، وينظ طوُّ   مُ وواجةات أطراف العمل التَّ

َ
عينَ  بينَ  العلاقة ِ

تطو 
ُ
ة والم  .الجمعيَّ

  تعتقدُ و 
ُ
سة بناءٌ  المجتمعَ  الأنساق أنَّ  نظرية ِ  ،من أجزاء نُ يتكوَّ  أو الجماعة أو المؤسَّ

  جزءٍ  ولكل 
ٌ
 وظيفة

ُ
 كم ِ الجزء مُ  ، ووظيفة

ٌ
 لة

ِ  وعندما لوظائف الأجزاء الأخرى،
  جزءٍ من هذه الأجزاء ي كلُّ يؤد 

َ
ِ وظائ

رٌ على قيامِ صةفه المتخص  ِ
 
الٍ، ، فهذا مؤش سة بدَورها بشكلٍ فع   المؤسَّ

ة فنجد أنَّ  ات الأهليَّ ة الجمعيَّ سة اجتماعيَّ سة وتحديدِ  الإداري مسؤولٌ  ، فالقسمُ من عدة أقسام مختلفةٍ  نُ تتكوَّ  كمؤسَّ  عن تنظيم المؤسَّ

طوُّ  ا قسمُ ؤيتها، أمَّ رُ  عيةع يعمل على إتاحة الفُ التَّ طوُّ س ي  ونشرِ  ،رص التَّ واصُل المؤسَّ  إلى قسم التَّ
ً
عينَ، إضافة ِ

تطو 
ُ
عي لدى الم طوُّ ثقافة العمل التَّ

  وتوثيقِ  في نشرِ  الذي يساهمُ 
َّ
ة ومةادراتهاكاف  و ة أعمال الجمعيَّ

َ
ة راسة الحالية نستستجُ أنَّ الجمعيَّ ِ

ة على الد  ظريَّ أقسامَها قامُوا ، وعند تطةيق النَّ

ط الكلي للمحور  ِ
صة، إذ بلغَ المتوس  ِ

تخص 
ُ
 لدرجة موافقة دائمًا. 4.31بأداء وظائفهم الم

افقة ( الإحصاءُ 9جدول ) ط الحسابي، الانحراف المعياري( ودرجة المو ِ
ة، المتوس  سبة المئويَّ ِ

 
كرار، الن ِ

 
رتيب لمقياس دَور  ،الوصفي )الت

َّ
والت

ة في ات الأهليَّ   الجمعيَّ
َ
عين ِ

تطو 
ُ
عية ،تحفيز الم طوُّ

َّ
 وتنفيذ المبادرات الت

 الفقرة م
 \النسبة

 التكرار
ا غالبًا دائمًا

ً
 أبدًا نادرًا أحيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 الترتيب

1 

تهتم الجمعية بتطوير 

مهارات المتطوعين 

 وقدراتهم

 4 17 22 27 52 التكرار

 3 غالبًا 1.206 3.87
 %3.3 %13.9 %18 %22.1 %42.6 النسبة

2 
تقدم الجمعية المكافآت 

افز للمتطوعين  والحو

 11 26 31 20 34 التكرار
ا 1.326 3.33

ً
 6 أحيان

 %9 %21.3 %25.4 %16.4 %27.9 النسبة

 2 غالبًا 1.056 4.10 2 9 23 29 59 التكرارتستثمر الجمعية  3
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 الفقرة م
 \النسبة

 التكرار
ا غالبًا دائمًا

ً
 أبدًا نادرًا أحيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 الترتيب

طاقات المتطوعين 

 وإمكانياتهم
 %1.6 %7.4 %18.9 %23.8 48.4 النسبة

4 

تتوفر كافة التجهيزات 

المكانية لأداء العمل 

التطوعي حسب 

 الحاجة

 4 18 25 34 41 التكرار

 4 غالبًا 1.170 3.74
 %3.3 %14.8 %20.5 %27.9 %33.6 النسبة

5 

تتوفر كافة التجهيزات 

المالية لأداء العمل 

 التطوعي

 5 18 29 31 39 التكرار

 5 غالبًا 1.190 3.66
 %4.1 %14.8 %23.8 %25.4 %32 النسبة

6 

 تتوفر البيئة الآمنة

والسلامة المهنية عند 

تنفيذ المبادرات 

 التطوعية في الجمعية

 2 5 16 28 71 التكرار

 1 دائمًا 0.964 4.32
 %1.6 %4.1 %13.1 %23 %58.2 النسبة

 غالبًا 0.944 3.83 الكليالمتوسط 

ح جدول ) ِ
ط الحسابي للفقرات فنجدُ 9يُوض  ِ

عينَ وتنفيذ  يمَ قِ  أنَّ  ( المتوس  ِ
تطو 

ُ
ة في تحفيز الم ات الأهليَّ طات لمحور دَور الجمعيَّ ِ

المتوس 

عية تتراوح بين  طوُّ ، و)أحيانًا( لفقرة واحدة، بدرجة موافقة )دائمًا( لفقرة واحدة، ودرجة موافقة )غالةًا( لأربع فقراتٍ  3.33و 4.32المةادرات التَّ

ة الةيئة الآمنة والسلامة وفرُ تت" فقرة وجاءت عية في الجمعيَّ طوُّ ( لدرجة الموافقة دائمًا 71على أعلى تكرار ) "المهنية عند تنفيذ المةادرات التَّ

ِ ب %85.2بسسةة 
تيجة على ، 0.96وانحراف معياري  4.32ط حسابي متوس  دُ هذه النَّ ِ

 
عين حرصِ وتؤك ِ

ة على توفير بيئة آمنة لِلمُتطو   ،الجمعيَّ

عيةوجاهزيتها لتنفيذ مةادراتها ا طوُّ  . لتَّ

 
َ
رتيب الث

َّ
  تستثمرُ " فقرة انييليه في الت

ُ
ة عينَ وإمكانياتهم طاقاتِ  الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
 1.056وانحراف معياري  4.10بمتوسط حسابي  "الم

كرارات لدرجة الموافقة دائمًا ) بلغ عددُ و بدرجة موافقة غالةًا،  ِ
تيجة تتَّ %48.4( بسسةة 59الت   ( 2019) سيدمع دراسة ال قُ فِ ، وهذه النَّ

َّ
دت التي أك

عين في تحقيق أهدافها بسسةة  استثمارَ  ِ
ة لِلمُتطو    .(2019)السيد،  %71.4الجمعيَّ

 
َّ
رتيب الث

َّ
  "تهتمُّ  فقرة الثيليه في الت

ُ
ة عينَ وقدراتِ  الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
 1.206وانحراف معياري  3.87بمتوسط حسابي  "همبتطوير مهارات الم

كرارات لدرجة الموافقة دائمًا ) بلغ عددُ  وقدبدرجة موافقة غالةًا،  ِ
ة تنمية مهارات  ،%42.6( بسسةة 52الت  تيجة إلى أهميَّ وتشير هذه النَّ

عينَ وقدراتهم، وقد تناولت دراسة البشري والغامدي ) ِ
تطو 

ُ
ع لدى2021الم طوُّ اني الرغةة في  ( دوافعَ التَّ

َّ
رتيب الث

َّ
عينَ حيث جاء في الت ِ

تطو 
ُ
الم

م بمتوسط حسابي 
ُّ
عل عينَ (2021)البشري و الغامدي،  4.73اكتسابهم مهارات جديدة وزيادة فرصهم في التَّ ِ

تطو 
ُ
 دوافعِ الم

َ
، لذلك فإنَّ معرفة

 على تصم
َ
ة ساهم في  مُةادرات تطوعية يمِ مُطلبٌ مُهِمٌّ يُساعد الجمعيَّ

ُ
عيةت طوُّ عينَ وتحقيق دوافعهم التَّ ِ

تطو 
ُ
   .استقطابِ الم

 
ُ
  "تتوفرُ  وجاءت فقرة

َّ
 كاف
ُ
عي حسب جهيزات المكانيَّ التَّ  ة طوُّ ة )تأمين الأجهزة، الملابس، الوجةات الغذائية، المواصلات( لأداء العمل التَّ

رتيب الرابع
َّ
تيجة  تشيرُ بدرجة موافقة غالةًا، و  1.17وانحراف معياري  3.74ي بمتوسط حساب الحاجة" في الت   إلىهذه النَّ

ُّ
ة توف ر المواصلات أهميَّ

عين،والخدمات اللوجستية من قِ  ِ
ة لِلمُتطو  ِ استمراريتهم و  وتغطية احتياجاتهم من وجةات غذائية؛ وذلك للمُساهمة في ةل الجمعيَّ

من  الحد 

هري )، عوبات التي قد تواجههمالصُّ   الشَّ
ُ
قنية التي تساعد على سرعة إنجازهم للعمل، فقد أشارَت دراسة  إلى تأمين الوسائل التَّ

ً
( 2020إضافة

عِ تفعيل دَوره في المجال الأمني بسسةة  ر الوسائل والأساليب الحديثة التي تتيح لِلمُتطو 
ُّ
ة توف ح جودة العمل  %95.4إلى أهميَّ ِ

ر يُوض  ِ
 
كمؤش

عي في ال طوُّ ةالتَّ ات الأهليَّ رتيب الخامس. (2020)الشهراني،  جمعيَّ
َّ
  توفرُ " فقرة وجاء في الت

َّ
ة كاف عية التَّ الجمعيَّ طوُّ  "جهيزات المالية لأداء العمل التَّ

 ِ
 .بدرجة موافقة غالةًا 1.190وانحراف معياري  3.66ط حسابي بمتوس 

 
ُ
ِ  كما جاءت فقرة

 الجم مُ "تقد 
ُ
ة عين عيَّ ِ

رتيب الأخير بمتوسط حسابي المكافآت والحوافز لِلمُتطو 
َّ
 1.326وانحراف معياري  3.33" في الت

عينَ بدرجة موافقة أحيانًا،  ِ
تطو 

ُ
وء على إنجازات الم ة، مما يشيرُ إلى ضرورة تسليط الضَّ   وتكريمهم من قةل قيادات الجمعيَّ

ُ
تيجة فقُ هذه النَّ ِ

وتت 

عين بقوةٍ نسبية مرجحة بلغت ( 2019مع دراسة السيد ) ِ
ة في تقديم المكافآت والحوافز لِلمُتطو  ت إلى ضَعفِ إمكانيات الجمعيَّ

َ
ل وصَّ

َ
 76.9التي ت

 (، كما 2019)السيد، 80.0من 
ُ
عينَ وتحفيزهم2022الةصيلي ) أشارَت دراسة ِ

تطو 
ُ
ة تكريم الم مة في خدمةِ  ( إلى أهميَّ قدَّ

ُ
تقديرًا لجهودهم الم

  %77 حيث أجابَ ع المجتم
َّ
ة هذا المتطل راسة بأهميَّ ِ

نَة الد  ِ
عي وتطوير من أفراد عي  طوُّ ، كما تناولت (2022)الةصيلي،  هب لتفعيل العمل التَّ
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ُ
 Tiltay and Islek (2020 ) دراسة

َ
ة ِع لخدماتهأهميَّ

تطو 
ُ
مةأحدَ العوامل  وجهوده؛ لكونه تقدير الم

َّ
نظ

ُ
عِ في الم طو  زة للتَّ ِ

 ,Tiltay & Islek) المحف 

2020). 

ة قامت بدَورها في تحقيق و  ة، نجدُ أنَّ الجمعيَّ ات الأهليَّ ة الأنساق على الجمعيَّ ة لنظريَّ تهيئة وعند تطةيقِ مفهوم المتطلةات الوظيفيَّ

طور،  ة التي تساعدُها على الةقاءِ والاستمرار والتَّ عين، واستثمار الظروف الأساسيَّ ِ
ر الةيئة الآمنة والسلامة المهنية لِلمُتطو 

ُّ
وذلك من خلال توف

عينَ وتوزيع الأ  ِ
تطو 

ُ
فينَ والم

َّ
ال بين الموظ واصُل الفعَّ  إلى وجود لغةٍ مُشتركة تساعدُ على التَّ

ً
دوار بينهم، مع الأخذ طاقاتهم وتنمية مهاراتهم، إضافة

 توزيعها بطريقةٍ تعتمد على طةيعة الواجةات التي يقومون بها.في الحُسةان المكافآت والامتيازات و 

ة،  ((Robert Mertonقامَ روبرت ميرتون  سات المجتمع بتصسيف الوظائف الاجتماعيَّ ة أحدُ مؤسَّ اتِ الأهليَّ على احتساب أنَّ الجمعيَّ

 أو وظائف ب
ً
 أو كامنة

ً
 ظاهرة

ُ
 قد تكون وظائف

ُ
سة  التي تؤديها المؤسَّ

ُ
ة فالوظائف ، فتقديمُ المكافآت والحوافز من قِةل الجمعيَّ

ً
امة  أو هدَّ

ً
ناءة

اء  الةَنَّ
ُ
ة ظاهرة، وتوفرُ الةيئة المناسةة والآمنة فِعْلٌ له وظائفُه الكامنة، وتكمنُ الوظائف عين لها وظائف اقتصاديَّ ِ

 في استثمارِ طاقات لِلمُتطو 
ُ
ة

عينَ وتنمية مهاراتهم، في حين الوظائف ا ِ
تطو 

ُ
ة.الم عيَّ طوُّ ة للمةادرات التَّ ةِ الموارد الماليَّ

َّ
لُ في قِل

َّ
امة تتمث  لهدَّ

رتيب لمقياس  ( الإحصاءُ 10جدول )
َّ
افقة والت ط الحسابي، الانحراف المعياري( ودرجة المو ِ

ة، المتوس  سبة المئويَّ ِ
 
كرار، الن ِ

 
الوصفي )الت

ة والماليَّ  نظيميَّ
َّ
ات الت حديَّ

َّ
ة لَ العم ة التي تواجهُ الت ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ

َّ
 الت

 الفقرة م
 \النسبة

 التكرار
ا غالبًا دائمًا

ً
 أبدًا نادرًا أحيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 الترتيب

1 

ندرة توفر الكوادر 

المؤهلة لإدارة 

العمل التطوعي في 

 الجمعية

 5 10 32 43 32 التكرار

 1 غالبًا 1.072 3.71
 %4.1 %8.2 %26.2 %35.2 %26.2 النسبة

2 

قلة الموارد المالية 

اللازمة لتفعيل 

المبادرات 

التطوعية في 

 الجمعية

 8 11 23 47 33 التكرار

 2 غالبًا 1.155 3.70
 %6.6 %9 %18.9 %38.5 %27 النسبة

3 

محدودية الأعمال 

التطوعية التي 

 تمارسها الجمعية

 7 22 29 33 31 التكرار

 3 غالبًا 1.214 3.48
 %5.7 %18 %23.8 %27 %25.4 النسبة

4 

غياب التقييم 

المستمر للمتطوع 

 في الجمعية

 13 22 27 32 28 التكرار

ا 1.301 3.33
ً
 5 أحيان

 %10.7 %18 %22.1 %26.2 %23 النسبة

5 

غموض المهام 

والأدوار المطلوبة 

لتنفيذ العمل 

 التطوعي

 16 24 29 30 23 التكرار

ا 1.307 3.16
ً
 6 أحيان

 %13.1 %19.7 %23.8 %24.6 %18.9 النسبة

6 

إقرار الخطط 

والاقتراحات دون 

إشراك المتطوعين 

 أو الأخذ برأيهم

 16 16 25 30 35 التكرار

 4 غالبًا 1.372 3.43
 %13.1 %13.1 %20.5 %24.6 %28.7 النسبة

 غالبًا 1.006 3.46 المتوسط الكلي

ح جدول ) ِ
ط الحسابي للفقرات، فنجدُ 10يُوض  ِ

ة والمالية تتراوح بين  يمَ قِ  أنَّ  ( المتوس  نظيميَّ ات التَّ حديَّ طات لمحور التَّ ِ
 3.16المتوس 

 فقرات، و)أحيانًا( لفقرتينِ  بدرجة موافقة )غالةًا( لأربعِ  3.71و
ُ
 " حصلت فقرةة عطيات الكميَّ ، وبناءً على الم

َ
 ن

َ
لة لإدارة توفر الكوادر المؤهَّ  درة

ة عي في الجمعيَّ طوُّ ِ يُ  " على الترتيب الأول، إذالعمل التَّ
 
ِ  تحديًا لُ شك

نَة بمتوس  ِ
 1.072وانحراف معياري  3.71ط حسابي لدى غالةية أفراد العي 

كرارات لدرجة الموافقة دائمًا ) عددُ  بدرجة موافقة غالةًا، وقد بلغَ  ِ
 %35.2( بسسةة 43ودرجة الموافقة غالةًا )، %26.2( بسسةة 32الت 

َ
 قُ فِ تَّ ، وت
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تيجة مع دراسة العتيبي ) عي التي القُ  عفِ نتائجها إلى ضَ  ىحدَ إ( التي أشارَت في 2022هذه النَّ طوُّ ة لةعض قيادات العمل التَّ نظيميَّ درات التَّ

 ِ
رتيب الأول بمتوس 

َّ
 . (2022)العتيبي،  0.75وانحراف معياري  4.18ط حسابي جاءت في الت

نَة أنَّ  أفرادُ  كما يجدُ  ِ
 قِ  فقرة " العي 

َّ
 ل
َ
ة ة عية في الجمعيَّ طوُّ ِ  "الموارد المالية اللازمة لتفعيل المةادرات التَّ

 
ا يحول بين ممارستهم تحدي   لُ يمث

عي، إذ جاءت  طوُّ  في للعمل التَّ
َّ
رتيب الث

َّ
بدرجة موافقة غالةًا، بإجمالي عدد تكرارات  1.155وانحراف معياري  3.70اني بمتوسط حسابي الت

  .%38.5( بسسةة 47، ودرجة الموافقة غالةًا )%27( بسسةة 33لدرجة الموافقة دائمًا )

تيجة تتَّ  ت أحد نتائجها 2023مع دراسة قنديل ) فقُ وهذه النَّ
َ
ل وصَّ

َ
 قِ  أنَّ إلى ( التي ت

َّ
 ل
َ
عية التمويل اللازم لتنفيذ المش ة طوُّ روعات التَّ

 ِ
 
ةتحدي   لُ الإلكترونية يمث ات الأهليَّ رتيب الثاني  ،ا لدى الجمعيَّ

َّ
( التي كشفت عن 2023، وكذلك دراسة علي )(2023)قنديل، حيث جاءت في الت

 
َّ
ة في الت ات الأهليَّ ات التي تواجه الجمعيَّ حديَّ ع شجيعِ التَّ طوُّ  ها ضَ وكان من أهم ِ  ،على التَّ

ُ
عية الإلكترونيَّ التَّ  عف طوُّ ة مويل الكافي لدعم الأعمال التَّ

ة ة الموارد الماليَّ ( التي أظهرت محدوديَّ 2022، وأيضًا دراسة الةصيلي )(2023)علي،  ات الخيريَّ عية في الجمعيَّ طوُّ ة لتفعيل الأنشطة والبرامج التَّ

ة(2022)الةصيلي،  %90.3ونسةة بلغت  4.17أبها بمتوسط حسابي  بمدينةِ  ات الأهليَّ رُ حاجة الجمعيَّ ِ
ا يفس  مويل ؛ ممَّ عم المالي والتَّ في  إلى الدَّ

عية سواء أكانت مةادرات تطوعيَّ  طوُّ  تنفيذ المةادرات التَّ
ً
 .إلكترونية مة أميدانيَّ  ة

 
َّ
 جاء في الت

َّ
 محدوديَّ فقرة "الث رتيب الث

ُ
عية التي تمارسُ  ة طوُّ ةالأعمال التَّ  1.214وانحراف معياري  3.48بمتوسط حسابي  "ها الجمعيَّ

 لدرجة الموافقة غالةًا، مما يعني وجود علاقة طرديَّ 
َّ
عيةة الموارد الماليَّ ة بين قل طوُّ ة ومحدودية أعمالها التَّ فقُ هذه الة في الجمعيَّ  مع ، وتتَّ

ُ
تيجة نَّ

عي 2022أحد نتائج دراسة القرني ) طوُّ عينَ عن العمل التَّ ِ
تطو 

ُ
عية يُعيق الم طوُّ سات التَّ ة الأنشطة التي تنفذها المؤسَّ ( التي أظهرت أنَّ محدوديَّ

رتيب الأول )القرني،%56.7بسسةة 
َّ
  (.2022، حيث جاءَت في الت

عينَ أو الأخذِ والاقتراحات دون إشر  الخططِ  إقرارُ " وجاءت فقرة ِ
تطو 

ُ
نَة  ا رابعًاتحدي   "برأيهم اك الم ِ

بمتوسط حسابي لدى أفراد العي 

 بدرجة موافقة غالةًا،  1.372وانحراف معياري  3.43
ُ
تأثير سلبي على طريقةِ إدارة  إلى وجود (2021)العريقي و الصلوي،  وقد أشارَت دراسة

عية من حيث ضَ  طوُّ ات في المشاركة التَّ  الجمعيَّ
ُ
ِ  عف

عينَ في القرارات ذات الص  ِ
تطو 

ُ
 Tiltay، وكذلك دراسة%83لة بأنشطتها بسسةة إشراك الم

and Islek  عينَ بعين الاعتةار لضمان ِ
تطو 

ُ
ة أخذِ آراء الم دَت على أهميَّ

َّ
ة التي أك   استمراريَّ

ُ
عِالم  .(Tiltay & Islek, 2020) تطو 

سق 
َّ
فِ المجتمع أو الس حِدُّ من تكيُّ

ُ
ة ينجمُ عنها أحيانًا بعضُ الأضرار أو الخلل الوظيفي التي ت ظمَ الاجتماعيَّ إنَّ النُّ

لة لإدارة العمل 2021الاجتماعي)لطفي،  الكوادر المؤهَّ
َ
راسة نجدُ أنَّ ندرة ِ

ة على الد  ظريَّ ة اللازمة (، وعند تطةيق النَّ  الموارد الماليَّ
َ
ة
َّ
عي وقِل طوُّ التَّ

ة. عينَ في الجمعيَّ ِ
تطو 

ُ
رة على مشاركةِ الم ِ

 
ة المؤث قات الوظيفيَّ ِ

عو 
ُ
ة ومحدوديتها أحدُ الم عيَّ طوُّ  لتفعيل الأعمال التَّ

 
ُ
رتيب الخامس فقرة

َّ
ة" بمتوسط حسالتَّ  "غيابُ  جاء في الت عِ في الجمعيَّ بدرجة  1.30وانحراف معياري  3.33ابي قييم المستمر لِلمُتطو 

 
ُ
عي غموضُ " موافقة أحيانًا، وحصلت فقرة طوُّ رتيب الأخير بمتوسط حسابي المهام والأدوار المطلوبة لتنفيذ العمل التَّ

َّ
وانحراف  3.16" على الت

نُ  ،1.307معياري  ِ
ةي 
ُ
تيجة ت ِ  حرصَ وهذه النَّ

ة على توفير كافة المعلومات لِلمُتطو  نَة لديهم  فرادُ ، فأات عملهنطاق مسؤوليَّ  تحديدو  ،عالجمعيَّ ِ
العي 

 
ٌ
عيةمنهم واضحة عن طةيعة المهام المطلوبة  رؤية طوُّ  يرى بارسونز أنَّ عند تنفيذ الأعمال التَّ

ْ
، وهذا ما تنطلقُ منه مفاهيم نظرية الأنساق، إذ

 فيه كلُّ فردٍ 
ُ
عُ منه، حيث يعملُ المجتمع باستمرار على تحقيق المجتمعَ الذي يعيش في حالة من توازن هو الذي يعرف

َّ
توق

ُ
ما هو دَوره، وما الم

عاتِ.
ُّ
وق  هذه التَّ

رتيب لمقياس  ( الإحصاءُ 11جدول )
َّ
افقة والت ط الحسابي، الانحراف المعياري( ودرجة المو ِ

ة، المتوس  سبة المئويَّ ِ
 
كرار، الن ِ

 
الوصفي )الت

ة والاجتماعيَّ  خصيَّ
َّ
ات الش حديَّ

َّ
 الت

َّ
ةة التي تواجه العمل الت ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ  طوُّ

 الفقرة م
 \النسبة

 التكرار
ا غالبًا دائمًا

ً
 أبدًا نادرًا أحيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 الترتيب

1 

انشغالي في الدراسة 

يمنعني من المشاركة 

 التطوعية

 8 27 36 27 24 التكرار

ا 1.198 3.26
ً
 3 أحيان

 %6.6 %22 %29.5 %22.1 %19.7 النسبة

2 

ارتباطي بمهام أسرية 

يحد من المشاركة 

 التطوعية

 4 11 39 41 27 التكرار

 1 غالبًا 1.031 3.62
 %3.3 %9 %32 %33.6 %22.1 النسبة

3 

تجاهل جهود 

المتطوعين من قبل 

إدارة الجمعية يخفض 

 دافع التطوع

 14 14 31 21 42 التكرار

 2 غالبًا 1.368 3.52
 %11.5 %11.5 %25.4 %17.2 %34.4 النسبة
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 الفقرة م
 \النسبة

 التكرار
ا غالبًا دائمًا

ً
 أبدًا نادرًا أحيان

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

افقة  المو
 الترتيب

4 

تدني مستوى الخبرة 

يحد من المشاركة 

بمهارة في الأعمال 

 التطوعية

 14 31 24 31 22 التكرار

ا 1.298 3.13
ً
 4 أحيان

 %11.5 %25.4 %19.7 %25.4 %18 النسبة

5 

ممارسة الجمعية 

لا لأعمال تطوعية 

افق مع ميولي  تتو

 واتجاهاتي

 19 27 31 20 25 التكرار

ا 1.357 3.04
ً
 5 أحيان

 %15.6 %22.1 %25.4 %16.4 %20.5 النسبة

6 

القيود الأسرية تحد 

من مشاركاتي بالأعمال 

 التطوعية

 25 24 30 23 20 التكرار

ا 1.367 2.91
ً
 6 أحيان

 %20.5 %19.7 %24.6 %18.9 %16.4 النسبة

ا 0.941 3.24 المتوسط الكلي
ً
 أحيان

حُ  ِ
ط الحسابي للفقرات، فنجدُ 11جدول ) يُوض  ِ

ة التي تواجه  يمَ قِ  أنَّ  ( المتوس  ة والاجتماعيَّ خصيَّ ات الشَّ حديَّ طات لمحور التَّ ِ
المتوس 

عي تتراوح بين  طوُّ  " فقرة ة فإنَّ الكميَّ  واحدة، وبناءً على المعطياتِ  لفقرةٍ ، وغالةًا فقراتٍ  بدرجة موافقة )أحيانًا( لخمسِ  2.91و 3.62العمل التَّ

  يارتةاط
ُ
عية ة يحدُّ سريَّ بمهام أ طوُّ ِ  "من المشاركة التَّ

رتيب الأول بمتوس 
َّ
تفسير ذلك  ويعودُ  ؛1.03وانحراف معياري  3.62ط حسابي جاءت في الت

راسة  إلى طةيعةِ  ِ
نَة الد  ِ

ة لعي    35ر من أكب الذين كانواالفئة العُمريَّ
ً
 ، و سنة

َ
تيجة مع دراسة علي ) قُ فِ تَّ ت   ( التي أظهرت أنَّ 2023هذه النَّ

َ
الأعةاء  كثرة

عينَ  معظمَ  ة تستهلكُ الأسريَّ  ِ
تطو 

ُ
ِ  وذلك ،وقت الم

 
عا لهم في مُ تحدي   لُ يمث طوُّ التي  (2023، وكذلك دراسة النعماني )(2023)علي،  مارسة التَّ

 
َ
ت ت

َ
ل  الالتزامات الأسريَّ  أنَّ إلى وصَّ

َ
ِ والمهنيَّ  ة

عية بسسةة  ة من أهم  طوُّ ةاب عن المشاركة التَّ   ة دراس (، و2023)النعماني، %37,5أسةاب عزوف الشَّ

(2020)Tiltay and Islek َعين ِ
تطو 

ُ
 تحدُّ من مشاركة الم

َ
ة  .(Tiltay & Islek, 2020) التي أشارَت أيضًا إلى أنَّ الالتزامات الأسريَّ

 
َّ
رتيب الث

َّ
  فقرة "اني يليه في الت

َ
ة يُ  لُ جاهُ ت عينَ من قةل إدارة الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
ع دافعَ  ضُ خفِ جهود الم طوُّ  3.53بمتوسط حسابي  "التَّ

ة تحفيزِ  ا يشيرُ ممَّ  ؛1.36وانحراف معياري  عينَ وتقديم المكافآت ا إلى أهميَّ ِ
تطو 

ُ
ة لهملمعنويَّ الم   .ة والماديَّ

 
َّ
رتيب الث

َّ
راسة يمنعن يانشغال فقرة "الث يليه في الت ِ

عية يفي الد  طوُّ ، 1.19وانحراف معياري  3.26بمتوسط حسابي  "من المشاركة التَّ

تيجة مع دراسة عودة  قُ فِ وتتَّ    اهتمامَ  التي أظهرت أنَّ ( 2017)هذه النَّ
ُ
اتية التي ت

َّ
راسة من أهم العوامل الذ ِ

ةاب الجامعي بالد  من  دُّ حِ الشَّ

عية بسسةة  ممشاركته طوُّ رتيب الأول ، حيث جاءَ %14.5التَّ
َّ
 انشغالَ  التي أظهرت أيضًا أنَّ  (2023) ، ودراسة الكليب(2017)عودة، ت في الت

 
َّ
راسة بعض الط ِ

عية بسسةة  يحدُّ الةات في الد  طوُّ  .(2023)الكليب،  %40من المشاركة التَّ

 
َ
 وحصل

ُ
ِ " ت فقرة

 
رتيب الرابع بمتوسط حسابي  دُّ حِ ي مستوى الخبرة يُ تدن

َّ
عية" على الت طوُّ ، 3.13من المشاركة بمهارة في الأعمال التَّ

عي وعِ ويعود تفسير ذلك إلى تنُّ  ؛1.298وانحراف معياري  طوُّ   مستويات العمل التَّ
َّ
ع العام الذي لا يتطل طوُّ  الب خصوصًا التَّ

َ
 كةيرة.ال خبرة

رتيب الخامس جاء و 
َّ
 فقرة "في الت

ُ
ة لأعمال تطوعيَّ  ممارسة وانحراف  3.07بمتوسط حسابي  ي واتجاهاتي"ة لا تتوافق مع ميولالجمعيَّ

نَة.وع مجالات العمعلى تنُّ  ، مما يدلُّ 1.357معياري  ِ
عي وتوافقها مع اهتمامات أفراد العي  طوُّ  ل التَّ

 وجاءَ 
ُ
  "القيودُ  ت فقرة

ُ
 سريَّ الأ

ُ
عيَّ  تحدُّ  ة طوُّ رتيب الأخير بمتوسط حسابي ةمن مشاركاتي بالأعمال التَّ

َّ
وانحراف معياري  2.91" في الت

تيجةبدرجة موافقة أحيانًا 1.367 عي لأبنائهامدى وعي أفراد الأسرة بأهم ، وتعكسُ هذه النَّ طوُّ ة العمل التَّ تيجة في ضَوء يَّ ، كما تفسر هذه النَّ

عودي الذي يستمد أفرادُه قِيمَهم  ة، صلى الله عليه وسلم بي ة النَّ نَّ من القرآن الكريم وسُ طةيعة المجتمع السُّ عية والخيريَّ طوُّ  على القيامِ بالأعمالِ التَّ
ُّ
حِث

ُ
التي ت

 
َ
ساعدة لِم

ُ
ى العديدَ كإغاثةِ الملهوف، وتقديمِ العون والم تةنَّ

َ
 إلى عادات وتقاليد المجتمع التي ت

ً
نْ هم بحاجةٍ إليها، وخدمة حجاج بيت الله، إضافة

عورُ بالمواطنة والانتما عاون والأخوة، والشُّ  الرَّحم، والتَّ
ُ
، وصلة

ُ
 والكرمُ، والضيافة

ُ
جاعة ة، ومنها: الشَّ  ء.من القيم الاجتماعيَّ

تائجُ  -5
َّ
 :الن

عي، وقد خرجَ عرضُ  من خلال ما تمَّ  طوُّ ة في تعزيز العمل التَّ ات الأهليَّ ة الجمعيَّ   تِ ه تتجلى بوضوح أهميَّ
ُ
راسة ِ

تائجِ  الد   الية:التَّ  بالنَّ

1.  
َّ
 مث
َ
  تْ ل

ُ
راسة بسسةة  فئة ِ

نَة الد  ِ
  في حين %64.8الإناث عي 

َ
 بل
َ
  تْ غ

ُ
  نسةة

ُّ
 .%35.2كور الذ

عليمي جامعي. 60.7% .2 نَة مستواهم التَّ ِ
 من أفراد العي 

3.  
َّ
 مث
َ
 ل

ُ
ة )أكبر من  ت الفئة نَة بسسةة  35العُمريَّ ِ

 %28.7سنة( غالةية أفراد العي 
ُ
ة ) ، يليها الفئة  %23.8سنة( بسسةة  29-25العُمريَّ
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4.  
َ
  تْ بلغ

ُ
  نسةة

َّ
نَة  فينَ الموظ ِ

 .%25.4الذين لا يعملون  في حين، %56.6من أفراد العي 

5. 85.2%  ِ
 
نَة يؤك ِ

ةدُ من أفراد العي  عية في منصَّ  ون رفع الجمعيَّ طوُّ عي، للفرص التَّ طوُّ  أجابوا بـ)لا(. %14.8 في حينة العمل التَّ

  تِ حَ أوضَ  .6
ُ
راسة ِ

 نِ  أنَّ  الد 
َ
نَة يمارسون العملَ  صف ِ

عي بشكلٍ دائمٍ  أفراد العي  طوُّ  العملَ  نادرًا ما يمارسونَ  %9 في حين، %53.3بسسةة  التَّ

عي. طوُّ  التَّ

  تِ أظهرَ  .7
ُ
راسة ِ

عية التي يمارسُ  أكثرَ  أنَّ  الد  طوُّ نَة هو المجال الاجتماعي بسسةة المجالات التَّ ِ
العام بسسةة  ، يليه المجالُ %26.2ها أفراد العي 

 .%14.8الإداري بسسةة  المجالُ  ، ثمَّ 18%

  تِ حَ أوضَ  .8
ُ
راسة ِ

ة في التَّ  دَورَ  أنَّ  الد  ات الأهليَّ عي جاءَ وعيَّ الجمعيَّ طوُّ ة العمل التَّ ِ ا يُ ممَّ  ؛بدرجة موافقة دائمًا مرتفعًا ة بأهميَّ
 
على  دُ ؤك

ور الفعَّ  اتُ  الِ الدَّ عي. الذي تقوم به الجمعيَّ طوُّ  في تعزيز العمل التَّ

عية بمتوسط حسابي  نتائجُ  تْ أظهرَ  .9 طوُّ ة بتوثيق أعمالها التَّ ات الأهليَّ راسة قيام الجمعيَّ ِ
 4.54الد 

ُ
ِ  ، يليه موائمة

ها مُ البرامج التي تقد 

ة  عية بمتوسط حسابي الجمعيَّ طوُّ  .4.42لأهدافها التَّ

راسة دَورَ  نتائجُ  تْ أظهرَ  .10 ِ
عينَ، حيث جاءَ  الد  ِ

تطو 
ُ
ة في تحفيز الم ات الأهليَّ   الجمعيَّ

ُّ
رتيب الأول توف

َّ
لامة المهنية الةيئة الآمنة والسَّ  رُ في الت

عية بمتوسط حسابي  طوُّ ِ  ، يليه استثمارُ 4.32عند تنفيذ المةادرات التَّ
عينَ وإمكانياتهم بمتوس  ِ

تطو 
ُ
ة لطاقات الم  3.87ط .الجمعيَّ

ة والماليَّ للتحديَّ  هناك تأييدٌ  .11 نظيميَّ   العملَ  ة التي تواجهُ ات التَّ
ُ
ة بدرجة موافقة )غالةًا(، حيث جاءت ندرة ات الأهليَّ عي في الجمعيَّ طوُّ  التَّ

 
ُّ
ِ الكوادر المؤهَّ  رِ توف

عي بمتوس  طوُّ  ، يليه قِ 3.71ط حسابي لة لإدارة العمل التَّ
َّ
 ل
ُ
 الماليَّ  المواردِ  ة

ُ
عية.ة اللازمة لتفعيل الم طوُّ  ةادرات التَّ

12.  
َ
 أ
َّ
راسةِ  نتائجُ  تْ دَ ك ِ

  أنَّ على  الد 
َ
  ارتةاط

ُ
عينَ بمهام أ ِ

تطو 
ُ
ِ  يحدُّ  ةٍ سريَّ الم

عية بمتوس  طوُّ ودرجة موافقة  3.26ط حسابي من مشاركتهم التَّ

 
َ
عينَ من قِ جهود  لُ جاهُ )غالةًا(، يليه ت ِ

تطو 
ُ
ة بمتوسط حسابي ةَ الم  .3.52ل إدارة الجمعيَّ

6-  
َّ
 الت

ُ
 :وصيات

ِبحي من قِ الةحوث العلميَّ  تفعيلُ  .1
ِ ة في القطاع غير الر 

ات المتخص  ة، والجمعيَّ ة للدراسات الاجتماعيَّ عوديَّ ة السُّ صة في الةحوث ةل الجمعيَّ

 
َّ
ة، خصوصًا فيما يتعل راسات الاجتماعيَّ ِ

ة  قُ والد  ة، والاستفادة من علم الاجتماع والخدمة الاجتماعيَّ نميَة الاجتماعيَّ عي والتَّ طوُّ بالعمل التَّ

عي. في إثراءِ  طوُّ  مجال العمل التَّ

وص ي الدراسة الةاحثين للتوسع في دراسة العمل التطوعي في القطاع غير الربحي، وتناول المشكلة الةحثية من وجهة نظر العاملين في  .2
ُ
ت

 ات والفرق التطوعية.الجمعي

 حملات إعلاميَّ  إنشاءُ  .3
ُ
عي من قةل المركز الوطني لتنمية القطاع غير  نشرَ  ة عبر وسائل الإعلام الجماهيري تستهدف طوُّ ثقافة العمل التَّ

 
ُ
ِبحي، وتوعية

ة. الر  ات الأهليَّ س ي في الجمعيَّ عي المؤسَّ طوُّ ة العمل التَّ  فئات المجتمع بأهميَّ

عييمة العقِ  تعزيزُ  .4 طوُّ ة مل التَّ ات الأهليَّ   في الجمعيَّ
َّ
عليمية، وذلك من خلال تنفيذ الأنشطة والبرامج ةَ لةة من قِ لدى الط سات التَّ ل المؤسَّ

عية، استنادًا إلى ميولهم واهتماماتهم.  طوُّ  التَّ

5.  
ُ
ِ  توظيف

ة المتخص  ة في الإدارات الكفاءات البَشريَّ عية من قِ صة في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعيَّ طوُّ ة التَّ ةل وزارة الموارد البَشريَّ

ة، وتفعيلُ  نميَة الاجتماعيَّ عي. والتَّ طوُّ  دَور الاخصائي الاجتماعي في مجال العمل التَّ

كامُل بينَ  تحقيقُ  .6 ة، بهدف توجيه العاملين في القطاع العام أو الخاص إ التَّ ات الأهليَّ لى تفعيل الوزارات المختلفة في المجتمع وبين الجمعيَّ

ع القائم على المهارات. طوُّ ع الاحترافي، واستقطاب أصحاب الخبرة والكفاءة منهم، ورفع نسةة التَّ طوُّ  العمل التَّ

 ة من قِ ة سنويَّ على إقامة ملتقيات تطوعيَّ  العملُ  .7
ُ
ات تستهدف عينَ، وتقديم الحوافز والمكافآت المالية والمعنوية  ةل الجمعيَّ ِ

تطو 
ُ
تكريم الم

 لهم.

عينَ من قِ  قييمُ تَّ ال .8 ِ
تطو 

ُ
ات، وتطوير جوانب القوة لديهم، والوقوف على جوانب  اختصاص يةل المستمر لأداء الم ع في الجمعيَّ طوُّ التَّ

 وعلاجها.   ،عفالضَّ 

عين في وَ  إشراكُ  .9 ِ
ة لِلمُتطو  ات الأهليَّ عي، الخطط الاستراتيجيَّ  عِ ضْ إدارة الجمعيَّ طوُّ ة للعمل التَّ نفيذيَّ  والأخذ برأيهم في حل المشكلات.ة والتَّ

ع وبرامجها مالي   يامُ قِ  .10 طوُّ  الشَّ  ا، وتفعيلُ الجهات المانحة والجهات ذات العلاقة بدعم إدارات التَّ
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