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Abstract: The study aimed to examine the impact of strategic leadership (strategic orientation, organizational culture, human 

capital, ethical practices, and organizational control) on enhancing organizational reputation from the perspective of employees 

at King Abdulaziz University. The research problem focused on addressing a gap in the literature, as there were no previous studies 

tackling this subject, particularly within the context of King Abdulaziz University. The significance of the study lies in enriching the 

Arabic and Saudi academic libraries with research in this field, as well as contributing to achieving the desired outcomes in 

strengthening the organizational reputation within King Abdulaziz University. The study sought to test the main hypothesis: there 

is a statistically significant impact of strategic leadership on enhancing organizational reputation at a significance level of 0.050 α 

≤ from the perspective of King Abdulaziz University employees in Jeddah. The study adopted a descriptive-analytical methodology 

and used a questionnaire as the primary tool for data collection from a random sample of administrative employees at the 

university’s Al-Sulaimaniah campus in Jeddah. The sample size reached (344) respondents. Data were analyzed using the SPSS 

program. The results showed that the level of strategic leadership at King Abdulaziz University was rated very high. The dimension 

of ethical practices ranked first with a mean of (4.75), followed by strategic orientation with a mean of (4.41), then human capital 

with a mean of (4.40), and finally organizational culture with a mean of (4.35).  Additionally, the results revealed that the level of 

organizational reputation at King Abdulaziz University was also rated very high. Significant differences were found at the (0.05) 

level in the mean responses regarding strategic leadership based on the gender variable, with males having a higher mean 

compared to females. Differences were also found in responses regarding both strategic leadership and organizational reputation 

according to the job title variable, with discrepancies observed particularly between the "other" job category and the listed job 

titles.  
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 القيادة الإس��اتيجية ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية: أثر  

 دراسة ميدانية ع�� الموظف�ن الإدار��ن بجامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة 

 صا�ح جمعان صا�ح الزهرا�ي أ. 

 المملكة العر�ية السعودية  |جامعة الملك عبد العز�ز  |�لية الاقتصاد والإدارة 

معرفالمستخلص:   إ��  الدراسة  الممارسات  هدفت  البشري،  المال  رأس  التنظيمية،  الثقافة  الإس��اتي��،  (التوجھ  الاس��اتيجية  القيادة  تأث��  ة 

سد    الأخلاقية، الرقابة التنظيمية) ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز. وقد تمثلت مش�لة الدراسة ��

وجود دراسات تطرقت لهذا الموضوع وخاصة �� سياق جامعة الملك عبد العز�ز، وت��ز أهمية الدراسة �� أثراء المكتبة   الفجوة البحثية المتمثلة �� عدم

لك عبد العر�ية والسعودية بدراسات �� هذا ا�جال، كما �سهم نتائج الدراسة �� تحقيق المأمول م��ا �� �عز�ز السمعة التنظيمية داخل جامعة الم

ال أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  العز�ز، و�س��  �� �عز�ز    ≥ α  0.050دراسة لاختبار فرضية رئيسية و�� يوجد  للقيادة الإس��اتيجية 

بانة  السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بجدة. وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدمت الاست

�جمع البيانات من عينة عشوائية من الموظف�ن الإدار��ن بجامعة الملك عبد العز�ز بالسليمانية بمحافظة جدة، وقد بلغ حجم العينة  �أداة رئيسية  

، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى القيادة الاس��اتيجية بجامعة الملك عبد    SPSS) مفردة ، وقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج  344(

، حيث جاء �� المرتبة الأو�� ُ�عد (الممارسات الأخلاقية) بمتوسط بلغ (  العز�ز
ً
) ، ثم ُ�عد (التوجھ الإس��اتي��)  4.75بجدة جاءت بدرجة مرتفعة جدا

 ُ�عد (الثقافة التنظيمية) بمتوسط بلغ (4.40)، ثم ُ�عد (رأس المال البشري) بمتوسط حسا�ي بلغ (4.41وذلك بمتوسط بلغ (
ً
). كذلك 4.35)، وأخ��ا

، وأظهرت النتائج وجود ف 
ً
روق  أظهرت النتائج أن مستوى السمعة التنظيمية بجامعة الملك عبد العز�ز بجدة قد جاءت بدرجة استجابة مرتفعة جدا

 لمتغ�� ا�جنس، وهذه 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى (
ً
الفروق لصا�ح  ) �� متوسطات إستجابات أفراد العينة نحو القيادة الإس��اتيجية وفقا

 أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات إستجابات أفراد ا
ً
لعينة  الذ�ور بالمتوسط ا�حسا�ي الأع�� مقارنة مع الإناث، وأيضا

 لمتغ�� المس�ى الوظيفي، أن الفروق ب�ن فئة الوظيفة (أخرى) والمسمي
ً
   .ات الوظيفية المذ�ورة نحو القيادة الإس��اتيجية والسمعة التنظيمية وفقا

 : القيادة الإس��اتيجية، السمعة التنظيمية، جامعة الملك عبد العز�ز، محافظة جدة. ال�لمات المفتاحية
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 المقدمة:  -1

التنافسية، والر�ادة، والابت�ار داخل لقد أصبحت القيادة الاس��اتيجية من المعاي�� الأساسية ال�ي �سهم �� تحقيق التطور، و�عز�ز 

 �� بناء ثقافة تنظيمية فعّالة، وتوجيھ الاستخدام الأمثل للموارد البشر�ة، والمالية، والتقنية لت
ً
 جوهر�ا

ً
حقيق الأهداف المنظمات، ف�ي تؤدي دورا

            .التنظيمية بكفاءة واستدامة

عمل �سهم �� صياغة وتحقيق أهداف المنظمة ورؤ���ا، مع �عز�ز ثقافة الابت�ار حيث تركز القيادة الإس��اتيجية ع�� إيجاد بيئة  

و��جيع طرح الأف�ار ا�جديدة والإبداعية، كما �عمل ع�� ��يئة ظروف عمل �ساعد ع�� مواجهة التحديات الناجمة عن المنافسة، من خلال 

الأسا�ىي �� المنظمات وهذا التوجھ ��دف إ�� الارتقاء بمستوى أداء جميع تطبيق أساليب فعالة للتأث�� ع�� العنصر البشري، باعتباره العنصر 

 منسو�ي المنظمة. 

، نتيجة إدراك المدير�ن والقادة لأهمي��ا البالغة �� ضمان  
ً
 م�حوظا

ً
و�� السنوات الأخ��ة، شهد الاهتمام بالسمعة التنظيمية تزايدا

عد ثروة لا تُقدر بثمن  استدامة المنظمات وتحقيق تنافسي��ا، فالسمعة التنظيم
ُ
عت�� من أهم الأصول الاس��اتيجية ال�ي تمتلكها المنظمة، إذ �

ُ
ية �

وتحقيق ورك��ة أساسية لتطور المنظمة ورفع كفاءة أدا��ا، وُ�نظر إ�� السمعة ا�جيدة ع�� أ��ا عامل جوهري �عزز قدرة المنظمة ع�� خلق القيمة  

ا�حفاظ ع�� السمعة الإيجابية وتجنب أي خسائر �� هذا ا�جال ضرورة م�حّة، حيث يرتبط ذلك �ش�ل  التم�� �� بيئ��ا التنافسية، لذلك يصبح  

 مباشر بقدرة المنظمة ع�� تحقيق أهدافها الاس��اتيجية وا�حافظة ع�� م�ان��ا الر�ادية.

لاكها للأصول غ�� الملموسة، مثل  ومن ا�جدير بالذكر أن ا�جامعات، باعتبارها منظمات خدمية، �س�� �ش�ل مستمر إ�� �عز�ز امت

  السمعة التنظيمية، من خلال ال��امها بتحقيق معاي�� ا�جودة ال�ي تمك��ا من اكتساب م��ة تنافسية، وقد أشارت منظمة التعاون الاقتصادي

وادر البشر�ة، وتحديث وتطو�ر الهيا�ل والتنمية إ�� ال��ايد الم�حوظ �� توجھ العديد من المنظمات حول العالم نحو الاستثمار �� برامج تنمية ال�

تكنولوجيا  ع��  �عتمد  متطورة  إدار�ة  نظم  و��شاء  المؤسسية  القيم  �عز�ز  جانب  إ��  العملاء،  مع  التفاعلية  العلاقات  ودعم  التنظيمية، 

للأص  
ً
قو�ا  

ً
منافسا جعلها  مما  الملموسة،  غ��  الأصول  قيمة  رفع   �� الاستثمارات  هذه  أسهمت  وقد  القدرة  المعلومات،  �عز�ز   �� الملموسة  ول 

 التنافسية. 

الذي   ا�جتمع  احتياجات  ا�جام�� وتتناسب مع  العمل  �عكس طبيعة  تنظيمية  بناء سمعة  إ��  ا�جامعات �ش�ل دائم  لذا، �س�� 

عدّ من أبرز المؤشرات ال�ي تقيس الم��ة التنافسية ل�جامعات �� بيئ��ا ا�حلية والدول
ُ
 ع�� ما سبق تأ�ي   .يةتخدمھ، فالسمعة التنظيمية �

ً
و�ناءا

العز�ز    هذه الدراسة للتعرف ع�� تأث�� القيادة الاس��اتيجية ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية وفق وجهة نظر الموظف�ن الإدار��ن بجامعة الملك عبد

 بمحافظة جدة. 

 مش�لة الدراسة: 

يجية �� العديد من المنظمات و�� سياقات مختلفة، إلا أن بالرغم من وجود العديد من الدراسات ال�ي تطرق لدور القيادة الاس��ات

 
ً
�� السياق ا�ح��، وتحديدا التنظيمية وخاصة  القيادة الاس��اتيجية والسمعة  ب�ن  تناولت العلاقة  ال�ي  �� الدراسات   

ً
 وا�حا

ً
��    هناك نقصا

حليل وتفس�� العلاقة ب�ن القيادة الاس��اتيجية والسمعة  جامعة الملك عبد العز�ز. هذه الفجوة البحثية ت��ز أهمية إجراء دراسة معمقة لت

 التنظيمية، ويسهم �� توضيح الهدف العم�� من البحث ودوره �� سد هذه الفجوة. و�ناء
ً
 ع�� ما سبق يكمن التساؤل الرئي�ىي للدراسة �� التا��:   ا

 ف�ن الإدار��ن بجامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة؟ ما أثر القيادة الاس��اتيجية ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر الموظ -

 و�تفرع من هذا السؤال الرئي��ي الأسئلة الفرعية التالية: 

الأخلاقية،  -1 الممارسات  البشري،  المال  رأس  التنظيمية،  الثقافة  الإس��اتي��،  (التوجھ  الإس��اتيجية  القيادة  أ�عاد  ممارسة  مدى  ما 

 معة الملك عبد العز�ز؟الرقابة التنظيمية) لدى موظفي جا

 ما مستوى تحقيق السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز؟  -2

لأثر القيادة الإس��اتيجية ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية �عزى    ≥ α  0.050هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -3

 لمتغ��ات ا�جنس، والعمر، والمؤهل العل�ي، والمس�ى الوظيفي، وعدد سنوات ا�خ��ة، والراتب الشهري؟ 

 أهداف الدراسة:  

 ��دف هذه الدراسة لتحقيق ما ي��: 

قافة التنظيمية، رأس المال البشري، الممارسات الأخلاقية، الرقابة التنظيمية)  قياس تأث�� القيادة الاس��اتيجية (التوجھ الإس��اتي��، الث .1

 ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز.
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ا .2 التنظيمية، رأس المال البشري، الممارسات  الثقافة  القيادة الاس��اتيجية (التوجھ الإس��اتي��،  أ�عاد  لأخلاقية،  تقييم مدى ممارسة 

 الرقابة التنظيمية) لدى موظفي جامعة الملك عبد العز�ز.

 قياس مستوى تحقيق السمعة التنظيمية كما يراه موظفي جامعة الملك عبد العز�ز.  .3

ال�خصية   .4 للمتغ��ات   
ً
التنظيمية وفقا السمعة  �عز�ز  ع��  القيادة الإس��اتيجية  أثر  نحو  العينة  أفراد  �� استجابات  الفروق  توضيح 

 لوظيفية (ا�جنس، والعمر، والمؤهل العل�ي، والمس�ى الوظيفي، وعدد سنوات ا�خ��ة، والراتب الشهري). وا

السمعة   .5 و�عز�ز  الاس��اتيجية  القيادة  لتحس�ن  م��ا  الاستفادة  يمكن  عملية  توصيات  وتقديم  الدراسة  من  عامة  نتائج  استخلاص 

 . .التنظيمية

 أهمية الدراسة: 

 العملية فيما ي��: تتمثل الأهمية العلمية و 

 الأهمية العلمية:  -أ

ت��ز أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناولھ، حيث �عت�� القيادة الاس��اتيجية والسمعة التنظيمية من المفاهيم ا�حيو�ة  .1

�عزز قدر��ا ع�� والضرور�ة للمنظمات �� العصر ا�حا��؛ هذان المفهومان �سهمان �� تحقيق أهداف المنظمة بفعالية وكفاءة، مما  

 .التكيف مع التحديات ا�حالية والمستقبلية

�ساهم هذه الدراسة �� إثراء المكتبة العر�ية �ش�ل عام والمكتبة السعودية �ش�ل خاص بدراسات متعمقة �� هذا ا�جال، حيث �عت��  .2

 لدراسات مستقبلية �� أماكن ومج
ً
 الات متنوعة. هذه المواضيع من الأبحاث ا�حيو�ة ال�ي قد تفتح آفاقا

توفر الدراسة فائدة كب��ة للباحث�ن الراغب�ن �� إجراء دراسات و�حوث جديدة �� مجال القيادة الاس��اتيجية والسمعة التنظيمية،   .3

 للأبحاث المستقبلية. 
ً
 قيما

ً
عدّ هذه الدراسة من الدراسات القليلة �� هذا ا�جال حسب علم الباحث، مما يجعلها مصدرا

ُ
 حيث �

 العملية:   الأهمية  -ب

يؤمل الباحث بأن �سهم النتائج ال�ي ستحققها هذه الدراسة وتوصيا��ا �� تحقيق المأمول م��ا �� �عز�ز السمعة التنظيمية داخل  .1

 جامعة الملك عبد العز�ز.

التوجهات القيادية  �س�� الدراسة لمساعدة الإدارات العليا �� المنظمة (محل الدراسة) �� بناء توجھ اس��اتي�� �سهم �� دعم و�عز�ز   .2

 لدى المنظمة وفق خططها الإس��اتيجية ا�حالية والمستقبلية. 

 ستو�ح هذه الدراسة الصعو�ات ال�ي تواجھ القيادة الاس��اتيجية �� جامعة الملك عبد العز�ز وما �� سبل علاجها. .3

 فروض الدراسة: 

 �س�� هذه الدراسة إ�� اختبار الفرضيات الآتية: 

الأو��:الفرضية   أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الرئيسية  السمعة   ≥ α  0.050يوجد  �عز�ز   �� للقيادة الإس��اتيجية 

 التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بجدة.

 و�نبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:  

للتوجھ الإس��اتي�� �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة    ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .1

 التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

للثقافة التنظيمية �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة    ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .2

 نظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.الت

لرأس المال البشري �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة    ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .3

 التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

للممارسات الأخلاقية �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة    ≥ α  0.050لالة إحصائية عند مستوى دلالة  يوجد أثر ذو د  .4

 التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

ادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة  للرقابة التنظيمية �أحد أ�عاد القي  ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   .5

 التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

الثانية الرئيسة  دلالة  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد   :0.050  α ≤   والسمعة الإس��اتيجية  القيادة   ��

�ز بمحافظة جدة �عزى لمتغ��ات ا�جنس، والعمر، والمؤهل العل�ي، والمس�ى الوظيفي، التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز 

 وسنوات ا�خ��ة، الراتب الشهري. 
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 من�ج الدراسة: 

�عد تحديد المن�ج المستخدم �� البحث العل�ي بمثابة الدليل لتحقيق غايات وأهداف الدراسة، ومن أجل تحقيق هذه الغايات سيتم 

 كما �� �� استخدام المن�ج الوص
ً
 أو كيفيا

ً
 كميا

ً
 الواقع. في التحلي�� لوصف الظاهرة وصفا

 الإطار النظري للدراسة:   -2

 �عر�ف القيادة الإس��اتيجية:  

��دف  اس��اتيجية والعمل مع الآخر�ن  بمن�جية  والتفك��  التوقع والتصور والمرونة  القدرة ع��   " بأ��ا  القيادة الإس��اتيجية  �عرف 

   ).150: 2019�� بناء مستقبل يحقق النمو والازدهار للمنظمة" (عبد الرحيم، إحداث �غي�� �عمل ع

وعرفت كذلك بأ��ا " تمك�ن الأفراد أو الفرق ع�� التفك�� والعمل والتأث�� ع�� الآخر�ن بطر�قة تمكن المنظمة من ا�حصول ع�� م��ة  

 ). 130: 2021تنافسية" (خلف، 

� بوضوح الرؤ�ة المستقبلية و�س�� لتحقيق الفاعلية والكفاءة �� المنظمة المستندة إ�� العلاقة  و�عرف كذلك بأ��ا " القيادة ال�ي تتم� 

والإبداع للوصول إ�� تحقيق   الابت�ارب�ن الهدف والغرض المتاح وفق مرونة تحقق حالة الت�امل والتنسيق ب�ن المنظمة والبيئة من خلال تب�ي  

 ).198: 2020 عبود،المنظمة �� الصدارة " (الأهداف ع�� المدى القر�ب والبعيد لوضع 

 أهمية القيادة الإس��اتيجية:  

 تت�خص أهمية القيادة الإس��اتيجية �� ا�جوانب التالية: 

 للمنظمة، من خلال قيامها ببناء اس��اتيجية تتناغم مع السياسات والأ�شطة الوظيفية والفعاليات ا�ختلفة، .1
ً
 ونادرا

ً
 رئيسيا

ً
 �عد موردا

 ). Gupta et al,2019مع الإم�انيات والمواقف ا�ختلفة للتأث�� �� تحديد توجهات المنظمة نحو غايا��ا وأهدافها ( يتلاءمو�ما 

القيادة   .2 الاس��اتيجيات قدرة  مع  تن�جم  قو�ة  رؤ�ة  أو  رسالة  تحديد  خلال  من  يتم  للمنظمة  وهدف  مع�ى  خلق  ع��  الاس��اتيجية 

 تطو�ر رأس المال البشري الذي �عد من أهم الموارد ال�ي �ساهم �� تحقيق الم��ة التنافسية للمنظمة   .والأهداف المرجوة
ً
كما �شمل أيضا

 ). 2022(عبد ا�حس�ن، 

لأعمال المتغ��ة التنافسية وطبيعة الأدوار والوظائف ال�ي تؤد��ا القيادة الإس��اتيجية ال�ي تتفاعل مع �عضها البعض طبيعة بيئة ا .3

 .) 2009لتش�ل تحدي للقادة الإس��اتيجي�ن تتطلب م��م مهارات غ�� تقليدية لمواجه��ا والتعامل معها (الدوري، 

ال .4 واستغلال  والمعر��  البشري  المال  رأس  م��ة تنمية  لتحقيق  الإبدا��  التنظي�ي  المناخ  �عز�ز  خلال  من  المتوفرة  البشر�ة  كفاءات 

 ). 2020تنافسية مستدامة (سمر الدين والقر��ي، 

صنع القرارات ا�جوهر�ة ال�ي لا يمكن التفاوض �شأ��ا، ومسؤوليتھ عن إدارة المنظمة ك�ل وليس ع�� إدارة الوحدات الفرعية (سمر  .5

 .)2020الدين والقر��ي، 

 أدوار القيادة الإس��اتيجية:

 ت��ز أدوار القيادة الإس��اتيجية كما ي��: 

تقوم القيادة الاس��اتيجية بتوجيھ الأفراد وشرح مختلف المواقف التنظيمية ال�ي ��مهم �� مجال العمل، كما أ��ا �عمل ع�� وضع  .1

 ). 2021ال��امج الزمنية الكفيلة بتحقيق أهداف المنظمة (جاد الرب، 

 ).2012مع ا�حفاظ ع�� الثقافة التنظيمية للمنظمة (حتيتھ ، ،ء ثقافة تنظيمية �ساعد الأفراد ع�� تنفيذ الإس��اتيجيةبنا .2

 ).2012ال��ك�� ع�� الممارسات الأخلاقية وقواعد العمل الأخلا�� �� المنظمة (حتيتھ ، .3

ملية التنفيذ و��خيص المعوقات ال�ي �عرقل عملية التنفيذ  التعرف من مواقعهم �� الإدارة العليا ع�� ما يتم �� المنظمة ومتا�عة ع .4

 ).2019حيث يتم توف�� المعلومات ال�ي �ساهم �� معا�جة الأخطاء (عبد الرحيم، 

جعل المنظمة قادرة ع�� التكيف مع المتغ��ات من خلال الت�خيص المبكر للفرص ا�جديدة وذلك من خلال تفو�ض من لد��م القدرة   .5

 ).2019التطو�ر والقدرة ع�� الاستجابة لرغبات العملاء (عبد الرحيم،  من الموظف�ن ع��

 أ�عاد القيادة الإس��اتيجية:

 التالية: اعتمدت الدراسة ا�حالية ع�� الأ�عاد  
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 التوجھ الإس��اتي��:  -1

يجية ال�ي تقودها لتحقيق  ��تم مفهوم التوجھ الاس��اتي�� بتحديد مستقبل المنظمة وأهدافها، بالإضافة إ�� تحديد البدائل الاس��ات

البيئة   إ�� فهم  للمنظمة من خلال معرفة نقاط القوة والضعف ف��ا، بالإضافة  الداخلية  البيئة  تلك الأهداف، كما �شمل هذا المفهوم فهم 

�اتيجية طو�لة الأمد  ). كما يتطلب التوجھ الإس��اتي�� تطو�ر رؤ�ة إس�2017ا�خارجية ومعرفة الفرص وا�خاطر ال�ي تحيط بالمنظمة (جبارة،  

ويعكس وجهات النظر ال�خصية للقائد الملهم، فإذا استطاع القائد الإس��اتي�� توضيح وجهة نظره ال�خصية ومشاركة مرؤوسيھ ف��ا فإنھ  

 ). 2021يمكنھ ا�حصول ع�� تأييدهم ودعمهم لرؤ�تھ الإس��اتيجية (خلف، 

 الثقافة التنظيمية:   -2

خ من  التنظيمية  الثقافة  ��ا تت�ون  �عمل  ال�ي  الطر�قة   �� والمؤثرة  والمش��كة  الأصيلة  والقيم  والأنماط  الأيديولوجيات  من  ليط 

للمنظمة، والفرو  الثبات  توفر  أ��ا  إ��  بالإضافة  بالمهام  القيام  لفهم كيفية  للموظف�ن طر�قة وا�حة  التنظيمية  الثقافة  وتوفر  ض  المنظمة، 

  2020ك داخل المنظمة (سمر الدين والقر��ي،  الأساسية والمعاي�� ال�ي ترشد وتوجھ السلو 
ً
).  وتكمن أهمية الثقافة التنظيمية �� أ��ا توفر إطارا

توسيع   �عمل ع��  المنظمة، كما  م��م داخل  المطلوب  السلوك  ت�و�ن  الموظف�ن وع��  تؤثر ع��  أ��ا  بمع�ى  التنظي�ي  السلوك  لتنظيم وتوجيھ 

 ).2019ن بھ (الس�ارنة،مداركهم حول ما يحدث �� ا�حيط الذي �عملو 

 رأس المال البشري: -3

يتضمن مفهوم رأس المال البشري مصدر ت�و�ن �خصية الموظف�ن ويعتمد ع�� المهارات المعرفية المكتسبة لز�ادة إنتاجية الموارد  

 لثقافة البشر�ة، حيث أن إمتلاك الموارد البشر�ة لمهارات عالية تمكن من تحس�ن كفاءة المنظمة وتحقيق الأداء المتم 
ً
 ا�ع�اسا

ً
��، كما �عد أيضا

و�ظهر دور القائد الإس��اتي�� �� دعم رأس المال   ).2021المنظمة ويساعدها �� سرعة الاستجابة للتغ��ات البيئية والتنظيمية (صو�ص والقبج ،

فرق العمل لتتضافر جهودها فتنتج    البشري بتمك�ن الموظف�ن للاستفادة �ش�ل أك�� من مهارا��م وخ��ا��م ومساعد��م ع�� الإبداع و�شكيل

 ).2020قرارات أفضل (سمر الدين والقر��ي، 

 الممارسات الأخلاقية:  -4

�ش�� الممارسات الأخلاقية إ�� التصرف وفق منظومة القيم الأخلاقية ال�ي �سود داخل المنظمة، و�عت�� من أهم الأدوات ال�ي �ساهم  

وقد حظيت   ة، وتمنحها صورة طيبة مشرقة ��دف إ�� تحقيق مصا�ح المنظمة وأهدافها التنظيمية، �� إيجاد ثقة متبادلة ب�ن الأفراد داخل المنظم

كية إ��  الممارسات الأخلاقية باهتمام كب�� من قبل القادة والمدير�ن، حيث �ش�� الدراسات الاستطلاعية ال�ي أجر�ت �� الولايات المتحدة الأمر�

الدرادكة،  (الأخلاق وا�حافظة عل��ا داخل المناخ التنظي�ي �� تحقيق الأر�اح والتفوق الكب�� للمنظمات  الدور الكب�� الذي تلعبھ ممارسة القيم و 

2020(. 

 الرقابة التنظيمية  -5

الرقابة التنظيمية �� الإجراءات الرسمية القائمة ع�� المعلومات ال�ي �ستخدمها المدير�ن ل�حفاظ ع�� أنماط الأ�شطة التنظيمية  

ها ،  أو �غي��ها، و�ستند المعاي�� المالية �ش�ل أسا�ىي ع�� معاي�� موضوعية �ستخدم لقياس أداء المنظمة مقابل المعاي�� الكمية ال�ي تم وضع 

مضمون  الرقابة التنظيمية من الرقابة المالية وال�ي تركز ع�� نتائج الأداء الما�� �� الأمد القر�ب، والرقابة الإس��اتيجية ال�ي تركز ع��  وتت�ون  

اتيجية والرقابة  الفعاليات الإس��اتيجية ال�ي ت�ون نتائجها �� الأمد البعيد، كما �عمل القيادة الإس��اتيجية ع�� تحقيق الموازنة ب�ن الرقابة الإس�� 

 ) . 2021المالية ال�ي �سهم �� تقييم الأزمات واتخاذ القرارات السليمة عند التعامل معها (خلف، 

التوجھ الاس��اتي��، والثقافة التنظيمية، ورأس   :و�� ضوء ما سبق، �ستنتج الباحث أن أ�عاد القيادة الإس��اتيجية، وال�ي �شمل

 قية، والرقابة التنظيمية، تت�امل �ش�ل كب�� لتعز�ز السمعة التنظيمية كما ي��: المال البشري، والممارسات الأخلا

 .التوجھ الاس��اتي�� للقائد يحدد المسار والرؤ�ة والأهداف ال�ي �س�� المنظمة لتحقيقها، مما يضمن وضوح الاتجاه �جميع العامل�ن  .1

التنسيق والتعا  .2 بيئة داعمة �عزز  �� خلق  التنظيمية �سهم  ب�ن الموظف�ن، مما يضمن توافق ا�جهود مع الاس��اتيجيات  الثقافة  ون 

 .العامة

رأس المال البشري يمثل ا�حرك الأسا��ي لتطبيق وتنفيذ الاس��اتيجيات من خلال المهارات والقدرات ال�ي يمتلكها العاملون، مما يجعل  .3

 
ً
 ممكنا

ً
 .تحقيق الأهداف أمرا

�� بناء الثقة داخل المنظمة وخارجها، مما يضمن استدامة الأداء وا�حافظة ع�� السمعة  الممارسات الأخلاقية �عزز الن�اهة، وتؤدي إ .4

 .التنظيمية

الرقابة التنظيمية �سهم �� التأكد من تحقيق التوجهات الاس��اتيجية بكفاءة وفعالية، و�عمل ع�� ت�حيح الانحرافات �� الأداء بما   .5

 .يضمن الال��ام بالمعاي�� ا�حددة
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المنظمة ال�ي تنجح �� دمج هذه الأ�عاد �ش�ل متناغم ومتناسق ست�ون أك�� قدرة ع�� �عز�ز سمع��ا التنظيمية، من    وعليھ، فإن 

 .خلال تحقيق التوازن ب�ن الأداء الاس��اتي��، والاستدامة، والمسؤولية الاجتماعية

 �عر�ف السمعة التنظيمية:  

المنظمة ع�� تقديم نتائج قيمة �جموعة تمثيلية أو أ�حاب المص�حة " (آل  أ��ا " تقييم جما�� لقدرة  ب�عرف السمعة التنظيمية  

 ).537: 2022مر�� ،

 ب
ً
أ��ا " عرض جما�� لأ�شطة المنظمة السابقة ونتائجها وال�ي تصف قدرة المنظمة ع�� توف�� مخرجات �ختلف أ�حاب  و�عرف أيضا

 
ً
 مع أ�حاب المصا�ح الآخر�ن بالمقارنة مع البيئة التنافسية  المصا�ح، أي أ��ا تقيس المركز النس�ي للمنظمة سواء داخليا

ً
 مع الموظف�ن أو خارجيا

 ). 76: 2020والمنظمات ال�ي �عمل �� نفس ا�جال" (الز�ادي، 

 أهمية السمعة التنظيمية:

 :إ�� أن أهمية السمعة التنظيمية تكمن �� النقاط التالية (2015) صقر�ش�� 

البناء الاجتما�� الذي �عكسھ المنظمة من خلال علاق��ا مع أ�حاب المصا�ح السمعة   :البناء الاجتما�� .1 بمثابة  عت�� 
ُ
�  .التنظيمية 

 .السمعة ا�جيدة �ساهم �� توطيد العلاقات الودية مع الأطراف المؤثرة �� ا�جتمع

جهون اختيار المنتجات أو ا�خدمات، �ساعد السمعة �� تقليل ا�خاطر ال�ي قد يتحملها العملاء عندما يوا :تقليل ا�خاطر للعملاء .2

 .خاصة �� ا�حالات ال�ي تتشابھ ف��ا المنتجات وا�خدمات، مما يز�د من رضا العملاء و�رضاء الموظف�ن عن عملهم

تضفي السمعة التنظيمية قيمة سي�ولوجية إضافية ع�� المنتجات وا�خدمات ال�ي تقدمها المنظمة، مما يز�د  :القيمة السي�ولوجية .3

 .ذبي��ا لدى المس��لك�ن من جا

�ساعد السمعة التنظيمية �� تحقيق الهو�ة وتوحيد الهيا�ل والشب�ات داخل المنظمة، خاصة �� ا�حالات   :تحقيق الوحدة والتنظيم .4

 .ال�ي قد �شهد ف��ا المنظمة قدرًا كب�ً�ا من ا�خلافات والفو�ىى 

عت�� جزءًا من الهو�ة التنظيمية ال�ي تحدد حدود �ساهم السمعة �� تمي�� المنظمة عن غ��ها من   :تمي�� المنظمة  .5
ُ
المنظمات، و�التا�� �

 .المنظمة و�عزز م�ان��ا ب�ن المنافس�ن 

 المبادئ الرئيسية لبناء السمعة التنظيمية:

 ) بأن هناك مجموعة من المبادئ الأساسية لبناء سمعة طيبة للمنظمة يمكن سردها فيما ي��:   2022أورد آغا (

ة أي يجب أن ت�ون صورة المنظمة مرئية �� وسائل الاعلام ومجتمع الأعمال، وال�ي يتم تحقيقها من خلال ا�حملات  أن ت�ون مرئي .1

 الاعلانية ال�ي تنطوي ع�� وسائط مختلفة ولها خصوصية للفئات الاجتماعية ا�ختلفة.

 . الشعار، أو اس��اتيجية التطو�رأن ت�ون مم��ة، أي تفرد المنظمة �� ا�خدمة أو المنتج المقدم، أو الرمز، أو  .2

أن ت�ون أصيلة، أي تتم�� المنظمة بالتجديد والانفراد بالأف�ار، والبعد عن المألوف أو الشائع، ف�ي لا تكرر أف�ار الآخر�ن، بل �س��   .3

 إ�� تقديم أف�ار أو حلول جديدة نوعية و�بداعية ومتم��ة عن الآخر�ن. 

الوصول ال�امل إ�� المعلومات حول المنظمة أو منتجا��ا أو خدما��ا مما �سمح بإجراء تقييم أن تتمتع بالشفافية من خلال إم�انية   .4

 دقيق لأ�شط��ا وأدا��ا. 

 . والاتصالاتعدم وجود اختلافات ب�ن صورة المنظمة والقيم التنظيمية الداخلية �� الإعلان  .5

 أ�عاد السمعة التنظيمية:

كدراسة   الدراسات  من  العديد  (ركزت  الدين  (2022صلاح  مر��  وآل  (2022)؛  ومصطفى  السمعة  )  2022)؛  أ�عاد  أهم  أن  ع�� 

 التنظيمية ما ي��: 

 الإبداع:   -1

�ع�ي الإبداع القدرة ع�� خلق �ىيء جديد وتحو�لھ إ�� واقع عم�� يُنفذ �� سياق المنظمة. كما أن المهارات الإبداعية تتضمن سلوكيات  

وتتمثل �� كيفية تطبيق هذه المعرفة بكفاءة وفاعلية، سواء �� الأعمال الروتينية أو �� تلك ال�ي تتطلب    وأساليب �ستخدم المعرفة المتخصصة،

ابت�ار حلول جديدة، و�تمثل الهدف �� استخدام هذه المهارات لإحداث تحسينات أو �غي��ات �� العمليات أو تقديم أف�ار جديدة �ساهم ��  

 ). 2022(مصطفى، تطو�ر المنظمة 
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 ا�خدمة:  جودة -2

عد  
ُ
 برضا المستفيد، إذ �

ً
 وثيقا

ً
ا�جودة �عكس مدى مطابقة المنتج أو ا�خدمة ل�خصائص والمواصفات المطلو�ة، كما ترتبط ارتباطا

 �� قياس سمعة المنظمة، حيث يرى البعض أن سمعة المنظمة �� نتيجة التقييم الموضو�� للمستفيدين �جودة ا�خدمة ال�ي 
ً
 هاما

ً
 ا�جودة �عدا

دمها المنظمة، و�ذلك فإن مفهوم ا�جودة �ش�� إ�� القيام بالأشياء �ش�ل �حيح منذ المرة الأو��، و�س�� جميع المنظمات إ�� تقديم خدمة  تق

ية  تتم�� با�جودة وتتوافق مع المواصفات لتحقيق رضا المستفيدين. و�جب أن ��دف ا�جودة إ�� تلبية احتياجات المستفيدين ا�حالية والمستقبل

 .)2022ان استمرار النجاح والتفوق التنظي�ي (صلاح الدين، لضم

 المسؤولية الاجتماعية:  -3

 من اس��اتيجيات 
ً
 مهما

ً
  �عت�� المسؤولية الاجتماعية من القضايا ا�جوهر�ة ال�ي يجب ع�� المنظمات الاهتمام ��ا وتنمي��ا، إذ �عد جزءا

ثقة أفراد ا�جتمع من خلال التواصل المستمر معهم وتقديم أ�شطة اجتماعية   و�س�� المنظمات إ�� اكتساب  المنظمات،الأعمال للكث�� من  

مع ��دف إ�� �عز�ز سمعة المنظمة و�ناء صورة إيجابية ع��ا. كما يمكن أن تؤثر المسؤولية الاجتماعية للمنظمات �ش�ل كب�� ع�� تقييم ا�جت

الم أ�حاب  و��  الأمر  يتطلب  المرغو�ة  السمعة  ولتحقيق  ع�� للمنظمة،  يجب  لذا  وأثرها،  الاجتماعية  المسؤولية  أ�شطة  بمصداقية  ص�حة 

المنظمات استخدام اس��اتيجيات اتصال فعالة وفهم التفس��ات والمعا�ي ال�ي �علقها أ�حاب المص�حة ع�� هذه الأ�شطة لضمان التواصل  

 .)2022المثمر وتحقيق سمعة إيجابية (آل مر��، 

 الموثوقية:  -4

مية �� قدرة المنظمة ع�� تحقيق أهدافها ال�ي �س�� للوصول إل��ا بنجاح، بالإضافة إ�� الوفاء بالوعود ال�ي  تتمثل السمعة التنظي

 .)2014قطع��ا ع�� نفسها �جمهورها والمستفيدين م��ا (عبد الفتاح، 

 الأداء الما��:  -5

حيث   إنجازات،  من  المنظمة  حققتھ  ما  لمراجعة  مهمة  عملية  الما��  الأداء  تقييم  الاس��اتيجية  �عد  الأهداف  تقييم  خلالها  من  يتم 

 ). 2014(عبد الفتاح،  وتوضيح ذلك �جميع العامل�ن �� المنظمة، مما �سهم �� �عز�ز فهمهم لنجاح المنظمة أو تحديا��ا المالية 

 دور القيادة الاس��اتيجية �� بناء السمعة التنظيمية �جامعة الملك عبد العز�ز:

، وال��امج المنبثقة م��ا لتطو�ر عمل المؤسسات ا�ح�ومية، ع��  2030ز�ز فور إطلاق رؤ�ة المملكة  حرصت جامعة الملك عبد الع

ا�خطة  مواءمة  من  و�تم  تم  ما  إ��  إضافة  الوط�ي،  التحول  و�رنامج  المملكة  رؤ�ة  ومبادرات  اهداف  من  �ل  مع  الاس��اتيجية  خط��ا  مواءمة 

طقة مكة المكرمة، والاس��اتيجية الوطنية للشباب. فأطلقت ا�جامعة العديد من ال��امج والمبادرات  الاس��اتيجية ل�جامعة مع الرؤ�ة التنمو�ة لمن

  الاس��اتيجية وطورت من ا�خطط التنفيذية التفصيلية �خط��ا الاس��اتيجية وذلك تجسيدا وتفعيلا لهذه المواءمة، واستجابة للواجب الوط�ي 

ا�ح القيادة  ال�ي حدد��ا  المرحلة  لتحقيق رؤ�ة  وأوليات  الوطنية، وصولا  البشر�ة  الموارد  بناء وتطو�ر   �� المعطاء، ومشاركة  الوطن  لهذا  كيمة 

 ). 2023ا�جامعة �� خط��ا الاس��اتيجية الرا�عة بجعلها" جامعة عالمية رائدة �سهم �� تحقيق رؤ�ة المملكة"(موقع ا�جامعة،

ستجاب��ا للتحديات ال�ي تواجهها �� هذا العصر، وذلك باتخاذها قرارات ذات  كما ت��ز أهمية القيادة الإس��اتيجية �� ا�جامعة �� ا

ن  توجھ إس��اتي�� ليساعد ا�جامعة ع�� اختيار أفضل البدائل المتاحة لمواجهة المستقبل ب�ل تحدياتھ المتعددة، ومن ثم فإن هناك مجموعة م

)  2017  العتي�ي،يذكر (  التنظيمية،�ر جامعة الملك عبد العز�ز وتنمية سمع��ا  الم��رات ال�ي تدعو إ�� تطبيق مدخل الإدارة الاس��اتيجية لتطو 

   ي��:أهمها كما 

أن القيادة الاس��اتيجية تتصف بالشمول والعمومية ح�ى و�ن �انت تمارس ع�� مستوى الوحدات الإدار�ة داخل ا�جامعة، بمع�ي  -

بصورة   تركز  ولك��ا  العادية  اليومية  بالأمور  ��تم  لا  الفكر  أ��ا  تحكم  ال�ي  العامة  والسياسات  الإس��اتيجيات  وضع  ع��  أساسية 

 .
ً
 والتصرف الإداري معا

 �� حياة ا�جامعة ل�و��ا عملية عقلانية ومثالية التصور وتحليلية ومتجددة، كما �عد عملي -
ً
 حيو�ا

ً
ة  أن القيادة الإس��اتيجية تمارس دورا

 ا�خارجية والداخلية.مستمرة ومتكيفة مع تحديات البيئة 

 القيادة الاس��اتيجية �� القيام بمسؤولي��ا بكفاءة وفاعلية، فالمدير�ن الذين لا �ستخدمون ا�حدس وا�حدس ال�خ��ي  -
ً
�ساعد أيضا

 القرار �عت�� تب�ي من�ج الإدارة الإس��اتيجية هو المع�ن لهم لأنھ �ساعدهم �� صياغة الإس��اتيجية.  اتخاذعند 

جوهر   - ل�ون  الإس��اتيجية،  و��ن  التشغيلية  الكفاءة  ب�ن  التم��  ضرورة  مع  لكن  إس��اتي��  كتوجھ  التشغيلية  بالكفاءة  ��تم  �و��ا 

 بطرق متم��ة ومختلفة عن الآخر�ن. القيادة الاس��اتيجية هو إنجاز عدد من الأ�شطة

القرارات الاس��اتيجية المستقبلية وال�ي �عكس أفضل ا�خيارات والبدائل    لاتخاذينظر للقيادة الإس��اتيجية ع�� أ��ا منظومة مت�املة   -

 تطبيق أنظمة فعالة لتحف�� العامل�ن وتحقيق تناسق ب�ن جماعا
ً
 ت وفرق العمل.المناسبة للمنظمة، كما يمكن من خلالها أيضا
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 تمثل أحد محددات الأداء المرتفع مما �ساعد المنظمة ع�� تحقيق رفاهية �� الأجل الطو�ل.  -

ملموسة   بفوائد  �عود  وال�ي  ل�جامعة،  الإيجابية  السمعة  تنمية   �� كب��  تأث��  لھ  الإٍس��اتيجية  القيادة  تطبيق  فإن  القول  ومجمل 

رها بالش�ل الأمثل، فمن المهم لأ�حاب المص�حة من الطلاب إ�� الموظف�ن، أن �شعروا بالرضا عن  ومعنو�ة ع�� ا�جامعة وذلك إذا ما تم استثما

�� تحس�ن م�انة   أهمية كب��ة  بناء سمعة طيبة ل�حفاظ ع�� المنظمة خلال الأوقات الصعبة، كما أن للسمعة الطيبة  ا�جامعة ، ومن المهم 

ة ا�جامعة التنافسية أمام ا�جامعات الأخرى المنافسة ا�حلية والعالمية، وذلك لما للسمعة الطيبة  ا�جامعة وز�ادة ثقة المستفيدين ف��ا وز�ادة قدر 

لسمعة من قدرة ع�� جذب اح��ام وثقة وا�جاب المستفيدين وا�جتمع ا�ح�� والعالمي، وحجز م�ان ل�جامعة �� التصنيفات العالمية وال�ي �عت�� ا

 نيف ا�جامعة.أحد م�ونا��ا المهمة والمؤثر �� تص

 الدراسات السابقة:

: الدراسات ال�ي تناولت المتغ�� المستقل (القيادة الإس��اتيجية): 
ً
 أولا

�عنوان " دور القيادة الإس��اتيجية الفعالة �� إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية ع�� القيادات الإدار�ة �شر�ات  )،  2024دراسة الشر�ف ( -1

وقد  ." السعودية  ال  الاتصالات  القدرات هدفت  واستثمار  (استغلال  بأ�عادها  الفعالة  الاس��اتيجية  القيادة  دور  معرفة  إ��  دراسة 

التنظيمية   الرقابة  تنفيذ  الأخلاقية،  الممارسات  �عز�ز  البشري،  المال  رأس  تطو�ر  الاس��اتيجية،  من    المتوازنة)والمواهب  التعلم   ��

القيادات   لدى  القادمة  الأزمات  ومنع  الماضية  المن�ج  الأزمات  ع��  الدراسة  اعتمدت  وقد  السعودية،  الاتصالات  �شر�ات  الإدار�ة 

) من  م�ونة  عشوائية  عينة  من  البيانات  �جمع  رئيسية  �أداة  الاستبانة  واستخدمت  التحلي��،  القيادات 211الوصفي  من  مفردة   (

قبول الفرضية الرئيسية الأو��   مها ما ي��:وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج، و�ان من أه  الإدار�ة �شر�ات الاتصالات السعودية.

وال�ي تنص ع�� أنھ توجد علاقة موجبة ذات دلالھ إحصائية ب�ن دور القيادة الاس��اتيجية والتعلم من الأزمات الماضية لدى القيادات 

لأخلا�� والقي�ي لدعم الأداء  �ساهم ممارسات القيادة الاس��اتيجية �� تطو�ر الإطار اكذلك    الإدار�ة �شر�ات الاتصالات السعودية.

وقد أوصت الدراسة بأنھ يتوجب ع�� القادة تخصيص الإم�انيات والموارد الضرور�ة لتعز�ز دور القادة �� إنجاح   المؤس��ي �� المنظمة.

 إدارة الأزمات ال�ي يواجهو��ا. 

2- ) رحمون  الت)،  2023دراسة  الثقافة  إرساء   �� الاس��اتيجية  القيادة  مساهمة   " التنمية  �عنوان  بنك  ع��  تطبيقية  دراسة  نظيمية: 

هدفت إ�� التعرف ع�� مساهمة القيادة الإس��اتيجية بأ�عادها (التوجھ الاس��اتي��، الممارسات الأخلاقية،    �سكرة "، وال�ي   –ا�حلية  

�سكرة، وقد    –لتنمية ا�حلية  الرقابة الاس��اتيجية) �� إرساء الثقافة التنظيمية، وذلك من خلال استقصاء آراء المبحوث�ن �� بنك ا

أداة   واستخدمت  التحلي��،  الوصفي  المن�ج  ع��  الدراسة  اعتمدت  وقد  البنك،  إطارات  �ل  الدراسة  مجتمع  �أداة    الاستبانةشمل 

جية  أن هناك ارتباط قوي ب�ن القيادة الاس��اتي  وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج، و�ان من أهمها ما ي��:  رئيسية �جمع البيانات.

  بأ�عادها الثلاثة (التوجھ الاس��اتي��، الممارسات الأخلاقية، الرقابة الاس��اتيجية) و��ن الثقافة التنظيمية �� البنك محل الدراسة.

وقد أوصت الدراسة بالاهتمام بأ�عاد القيادة الاس��اتيجية    ُ�عد الممارسات الأخلاقية حصل ع�� أعلاهم استجابة لدى أفراد العينة.

م��ا الكب��ة �� إرساء وتوجيھ الثقافة التنظيمية، والعمل ع�� توف�� ثقافة تنظيمية تتسم بالمرونة من خلال مشاركة العمال ��  لمساه

 جميع المستو�ات الإدار�ة. 
 

تطبيقية"، وقد هدفت �عنوان" دور القيادة الإس��اتيجية �� تحقيق التم�� المؤس��ي ل�جامعات المصر�ة: دراسة    )2022(غازي  دراسة   -3

ع��  الدراسة  ركزت  المصر�ة.  ل�جامعات  المؤس�ىي  والتم��  ا�ختلفة  بأ�عادها  الإس��اتيجية  القيادة  ب�ن  العلاقة  فحص  إ��  الدراسة 

الثقا القدرات ا�جوهر�ة، تطو�ر رأس المال البشري،  التوجھ الإس��اتي��، استثمار  تحديد  للقيادة الإس��اتيجية:  التالية  فة  الأ�عاد 

ية،  التنظيمية الفاعلة، الممارسات الأخلاقية، والرقابة التنظيمية المتوازنة. بينما تركز التم�� المؤس�ىي ع�� الغاية والرؤ�ة الإس��اتيج

إشراك المعني�ن، الثقافة المؤسسية والقيادة، بناء قيمة مستدامة، وقيادة الأداء والتحول، وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي 

من  الم م�ونة  عينة  من  البيانات  �جمع  الاستبانة  واستخدمت  ا�ح�ومية   343س��  ا�جامعات   �� التدريس  هيئة  أعضاء  من  مفردة 

بمصر ي��:  .وا�خاصة  ما  أهمها  من  و�ان  النتائج،  من  لعدد  الدراسة  ع��    وتوصلت  متوسطة  درجة  الإس��اتيجية  القيادة  واقع  بلغ 

 ع�� المستوى الإجما�� و�النسبة المستوى الإجما�� و�النسبة ل�ل �عد  
ً
من أ�عاده، كما وجد أن مستوى التم�� المؤس�ىي �ان متوسطا

 ل�ل من عدد      ل�ل �عد من أ�عاده.
ً
عدم وجود فروق ذات دلالھ إحصائية لأفراد عينة الدراسة حول مستوى القيادة الإس��اتيجية تبعا

 ل�ل عدم وجود فروق ذات دلا سنوات ا�خ��ة والدرجة العلمية. 
ً
لھ إحصائية لأفراد عينة الدراسة حول مستوى التم�� المؤس�ىي تبعا

العلمية. والدرجة  ا�خ��ة  سنوات  وعدد  العمر  الإس��اتيجية      من  القيادة  بموضوعات  الفهم  �عميق  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 

 والتم�� المؤس��ي �� ظل وجود خلط وعدم فهم وا�ح لهم ولأ�عادهم ا�ختلفة.
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�عنوان "دور القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز الأداء المنظ�ي: دراسة استطلاعية لآراء عينة من ضباط    )2022ا�حس�ن (  دراسة عبد -4

،  مدير�ة قسم تحقيق الأدلة ا�جنائية �� بابل" ��دف إ�� دراسة العلاقة ب�ن القيادة الإس��اتيجية بأ�عادها الأر�عة (الإداري، التحو���

الأداء المنظ�ي بأ�عاده الأر�عة (الكفاءة، الفاعلية، الرضا ا�جتم��، والإدارة) من وجهة نظر ضباط قسم تحقيق السيا��ي، والأخلا��) و 

الأدلة ا�جنائية �� بابل، وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي المس��، واستخدمت الاستبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات من 

 من العامل  50عينة م�ونة من  
ً
تم تطبيق    وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج �ان من أهمها:  .�ن �� قسم تحقيق الأدلة ا�جنائيةضابطا

  .القيادة الإس��اتيجية بمختلف أ�عادها �� قسم تحقيق الأدلة ا�جنائية بمستو�ات مرتفعة، حيث جاء البعد التحو��� �� المرتبة الأو��

المنظ وأن  جيدة،  درجة  المنظ�ي  الأداء  مستوى  الأداءبلغ  مستوى  لتحس�ن  جيدة  بصورة  �س��  القيادة   .مة  تطبيق   �� ز�ادة  �ل 

المنظمة أداء   �� ز�ادة  تقابلها  المنظمة    .الإس��اتيجية   �� الإس��اتيجية  القيادة  إدراك  مستوى  تحس�ن  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد 

 المبحوثة لما لھ من دور �� تحقيق أفضل أداء للمنظمة. 
 

�عنوان "أنماط القيادة الإس��اتيجية وتأث��ها �� التمك�ن الإداري من خلال الارتجال الإس��اتي��: دراسة تحليلية    )2022دراسة الميا�� ( -5

لآراء عينة من الضباط �� مدير�ة م�افحة ا�جر�مة المنظمة �� محافظة �غداد" ��دف إ�� بيان مدى تأث�� أنماط القيادة الإس��اتيجية  

ا (النمط  ا�ختلفة  الارتجال  بأ�عادها  من خلال  الإداري  التمك�ن  الر�ادي) ع��  النمط  الم�ي،  النمط  السيا�ىي،  النمط  لب��وقراطي، 

 بأ�عاده (الابت�ار، ا�حدس، خفة ا�حركة الإس��اتيجية، العفو�ة، بناء ا�حل)، وقد اعتمدت الدراسة 
ً
 وسيطا

ً
الاس��اتي�� بصفتھ متغ��ا

   170ستبيان �أداة رئيسية �جمع البيانات من عينة البحث الم�ونة من  ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدمت الا 
ً
وتوصلت   .فردا

 لأنماط القيادة الإس��اتيجية �� التمك�ن الإداري من خلال   الدراسة لعدد من النتائج، و�ان من أهمها ما ي��:
ً
 عاليا

ً
تب�ن أن هناك تأث��ا

الإ   ر أظه   .الاس��اتي��الارتجال   الارتجال  تأث��  معنوي أن  تأث��  لھ  �ان  الإداري  التمك�ن  ع��  القيادة    .س��اتي��  أنماط  تأث��  ي��ايد 

بمستوى أنماط القيادة   وقد أوصت الدراسة بضرورة الإرتقاء  .الإس��اتيجية �� التمك�ن الإداري بوجود الارتجال الإس��اتي�� �وسيط

الإس��اتيجية من خلال اعتماد حزمة من الأ�شطة، و�نجاز المهام �ش�ل جيد، وتحديد الأدوار والمسؤوليات ال�ي توحد عمل الأفراد 

 .نحو تحقيق أهداف المنظمة ورسال��ا
 

دراسة تجر�بية ��  العا��:سات التعليم " كيفية تنمية القيادة الإس��اتيجية �� مؤس �عنوان  )Hidayah and Others  )2015 دراسة -6

وقد اعتمدت    الإس��اتيجية، جاكرتا "، وهدفت الدراسة إ�� تحليل أ�عاد القيادة الإس��اتيجية وكيف لهذه الأ�عاد أن تؤثر ع�� القيادة  

بلغت (وال�ي وزعت    الاستبيان الدراسة ع�� المن�ج الك�ي والم�ح الميدا�ي، وتم تحليل البيانات من خلال أداة   ) مفردة  67ع�� عينة 

جاكرتا    �� والاقتصاد  الإدارة  �لية   �� العليا  الدراسات  طلاب  عينة  والثانية  ا�خر�ج�ن  عينة  الأو��  العينة  من  مستو��ن  شملت 

للقيادة  هناك ثلاثة أ�عاد للقيادة الإس��اتيجية، البعد الذي �عطي أك�� مساهمة    وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج م��ا:  بإندونيسيا.

هو المستقب��.  الإس��اتيجية  القائد  وأخ�ً�ا  التغي��،  خب��  ثم  الاس��اتي��،  القيادة    ا�خيار  فعالية  لتحس�ن  أنھ  النتائج  أشارت 

للتعليم   للتغي�� ولدية القدرة ع�� صياغة رؤ�ة ورسالة وا�حة   
ً
 ثم خب��ا

ً
 اس��اتيجيا

ً
القائد أن ي�ون خب��ا الاس��اتيجية يجب ع�� 

 العا��. 

: الدراسات ال�ي تناولت المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية):  
ً
 ثانيا

�عنوان "أثر التم�� المؤس�ىي ع�� السمعة التنظيمية �� القطاع العام الأرد�ي" ��دف إ�� دراسة تأث�� التم�� المؤس�ىي    )2022دراسة آغا ( -1

ات والموارد، العمليات وا�خدمات) ع�� السمعة التنظيمية �� القطاع  بأ�عاده ا�ختلفة (القيادة، الاس��اتيجية، الموارد البشر�ة، الشرا� 

العام الأرد�ي، وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدمت الاستبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات من عينة م�ونة  

أظهرت النتائج وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأ�عاد    الدراسة إ�� ما ي��:وأشارت نتائج    .) موظفًا �� ثما�ي مؤسسات ح�ومية أردنية394من (

لم   .التم�� المؤس�ىي التالية (الموارد البشر�ة، الشرا�ات والموارد، العمليات وا�خدمات) ع�� السمعة التنظيمية �� القطاع العام الأرد�ي

وقد أوصت الدراسة    .يجية ع�� السمعة التنظيمية �� القطاع العام الأرد�يتظهر النتائج أي أثر ذو دلالة إحصائية لبُعدي القيادة والاس��ات

بضرورة بذل المز�د من الاهتمام بالموارد البشر�ة، وتطو�ر ا�خطط وال��امج ال�ي ��دف إ�� تحس�ن واقعهم الوظيفي وز�ادة تمكي��م، مما  

 .�التا�� بناء السمعة ا�ح�ومية�ساهم �� �عز�ز قدرا��م وتحقيق مستو�ات عالية من التم�� المؤس��ي و 
 

(  دراسة -2 بالتطبيق ع��  2022مصطفى  المؤس�ىي  للأداء  الوسيط  الدور  التنظيمية:  السمعة  اليقظة الاس��اتيجية ع��  تأث��   " �عنوان   (

 مس
ً
 متعدد الأ�عاد العامل�ن بمستشفيات جامعة المنصورة "، وقد هدفت الدراسة إ�� اختبار تأث�� اليقظة الإس��اتيجية بوصفها متغ��ا

ً
تقلا

-اليقظة البيئية) ع�� السمعة التنظيمية  بأ�عادها (المسؤولية الاجتماعية-اليقظة التسو�قية-اليقظة التنافسية-( اليقظة التكنولوجية

ا�خدمة الموهو��ن -الإبداع-جودة  العامل�ن  )  -جذب  المنظمة  الع  واختبارصورة  الإدارة  (كفاءة  المؤس��ي  للأداء  الوسيط  إدارة  -لياالدور 

الأنظمة والعمليات الداخلية) لدى العامل�ن بمستشفيات جامعة المنصورة، وقد اعتمدت الدراسة -ممارسات الموارد البشر�ة  -المعلومات
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ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� كمن�ج مناسب للدراسة، وتم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبيان ال�ي تم توزيعها ع�� عينة م�ونة من  

وجود أثر ذو دلالة احصائية لأ�عاد اليقظة    وأشارت نتائج الدراسة إ�� ما ي��:  ) مفردة من العامل�ن بمستشفيات جامعة المنصورة.205(

عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية    الإس��اتيجية التالية: اليقظة التكنولوجية، اليقظة التسو�قية، اليقظة البيئية ع�� السمعة التنظيمية.

وجود أثر ذو دلالة احصائية لأ�عاد اليقظة الإس��اتيجية    لتنافسية �أحد أ�عاد اليقظة الإس��اتيجية ع�� السمعة التنظيمية.لليقظة ا

عدم وجود أثر ذو   التالية: اليقظة التكنولوجية، اليقظة التسو�قية، اليقظة البيئية ع�� الأداء المؤس�ىي لمستشفيات جامعة المنصورة.

ظة التنافسية �أحد أ�عاد اليقظة الإس��اتيجية ع�� أداء العامل�ن بمستشفيات جامعة المنصورة. وقد أوصت الدراسة  دلالة احصائية لليق

صة  بضرورة قيام الإدارة العليا بدعم اليقظة الإس��اتيجية واعتبارها وظيفة إدار�ة يجب القيام والإل��ام ��ا ومتا�ع��ا، و��شاء وحدة خا

 زة بالإم�انيات اللازمة لذلك. لليقظة الإس��اتيجية مجه 

�عنوان "العلاقة ب�ن السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية: دراسة تطبيقية ع�� البنوك التجار�ة �� مصر" ��دف إ��   )2022دراسة طھ (  -3

تيعاب البنوك لمفهوم  دراسة العلاقة ب�ن السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية �� البنوك التجار�ة المصر�ة. كما ��دف إ�� تحديد مدى اس

السمعة التنظيمية وأثرها، وكذلك قياس مدى استيعا��ا لمفهوم الثقة التنظيمية وأثرها، وقد اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الاستقرائي 

تب�ن أن    ي��:وأشارت نتائج الدراسة إ�� ما    .) مقابلة فردية مع �عض المدير�ن والعامل�ن �� البنوك التجار�ة المصر�ة40وأجرت الباحثة (

  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن أ�عاد السمعة التنظيمية (مثل التوجھ بالعميل، الرؤ�ة والقيادة، بيئة العمل، القوة المالية، جودة 

ض المظاهر توصلت الدراسة إ�� وجود �عكما    .المنتج، المسؤولية الاجتماعية والبيئية) والثقة التنظيمية �� البنوك التجار�ة محل الدراسة

ال�ي �ش�� إ�� قصور �� فهم السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية، مثل ترك�� البنوك ع�� أهدافها الداخلية أك�� من اهتمامها برغبات  

وقد أوصت الدراسة بضرورة قيام البنك بخدمة    .واحتياجات العملاء، مما يجعل منتجات البنك تخدم البنك أك�� من خدمة العميل

 هم رغبا��م واحتياجا��م ح�ى يتم �عز�ز السمعة التنظيمية والثقة التنظيمية لدى العملاء ناحية البنك. عملائھ وف
 

�عنوان " أثر المسؤولية الاجتماعية ع�� سمعة الشركة والأداء الما�� �� باكستان " ، وقد هدفت الدراسة إ��   )Javed et al  )2021 دراسة -4

،  التعرف ع�� تأث�� المسؤولية الاجتماعية للشر�ات ع�� سمعة الشركة والأداء الما�� للشر�ات الباكستانية مع توسط دور القيادة المسؤولة

من كبار المدير�ن، واعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي، واستخدمت الإستبانة �أداة رئيسية �جمع   )224وقد تم جمع البيانات من (

 لأ�حاب المص�حة المتباين�ن �ش�ل كب�� و�يجا�ي ع�� سمعة   وأشارت نتائج الدراسة إ�� ما ي��:البيانات 
ً
تؤثر المبادرات المسؤولة اجتماعيا

وقد    تباطية ب�ن المسؤولية الاجتماعية للشر�ات وسمعة الشركة �� ضوء توسط القيادة المسؤولة. وجود علاقة ار   الشركة والأداء الما��.

 أوصت الدراسة بضرورة ��جيع الإل��ام بالمسؤولية الاجتماعية باعتبارها من العوامل ا�حاسمة �� تحس�ن سمعة الشركة تجاه مجتمعها.

تمعية �� تحس�ن السمعة التنظيمية بوجود المعمار�ة التنظيمية كمتغ�� معدل �� �عنوان " أثر المسؤولية ا�ج  )2021ا�حجايا (  دراسة -5

القانو�ي،   الأخلا��،  ا�خ��ي،   ) بأ�عادها  ا�جتمعية  المسؤولية  أثر  ع��  التعرف  إ��  الدراسة  هدفت  وقد   ،" الأردنية  التجار�ة  البنوك 

الدراسة ع��    اعتمدتدة ا�خدمة، الشفافية، جذب المواهب ) ، وقد  الاقتصادي) ع�� تحس�ن السمعة التنظيمية بأ�عادها ( الإبداع، جو 

) مفردة من المدير�ن ومساعد��م  154المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدمت الإستبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات من عينة م�ونة من (

الأرد التجار�ة  البنوك  �ل   �� العليا  الإدارات   �� الأقسام  ينوب ع��م ورؤساء  ي��:ومن  ما  إ��  الدراسة  نتائج  تأث�� دال   نية وأشارت  يوجد 

.
ً
 لأ�عاد المسؤولية ا�جتمعية �� تحس�ن السمعة التنظيمية �� البنوك التجار�ة بأ�عادها جميعا

ً
بلغ مستوى السمعة التنظيمية    إحصائيا

مرتفعة. درجة  الأردنية  التجار�ة  ا  للبنوك  المعمار�ة  �عز�ز  بضرورة  الدراسة  أوصت  الو��  وقد  �شر  خلال  من  وذلك  للبنوك  لتنظيمية 

 الوظيفي عن طر�ق تحف�� الموظف�ن بالال��ام بالقيم التنظيمية و��جيع العمل الإيجا�ي والعمل والتفاعل فيما بي��م.

6- ) والبشي�ي  ما��ي  التن2020دراسة  السمعة  ع��  الوظيفية  ا�حياة  جودة  أثر   �� التنظي�ي  للال��ام  الوسيط  "الدور  �عنوان  ظيمية  ) 

التنظيمية، وقد  ب�ن جودة ا�حياة الوظيفية والسمعة  �� العلاقة  التنظي�ي كمتغ�� وسيط  إ�� دراسة دور الال��ام  الفلسطينية" ��دف 

 من مجتمع الدراسة الذي يت�ون من (373اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، واخت��ت عينة عشوائية من (
ً
)  13085) موظفا

 �� و 
ً
�انت درجة توافر أ�عاد جودة ا�حياة الوظيفية    و�ينت نتائج الدراسة ما ي��:  .زارة الداخلية والأمن الوط�ي �� الشق العسكري موظفا

بلغ    .��ةبدرجة كب��ة، حيث حصل ُ�عد "المشاركة �� اتخاذ القرارات" ع�� ال��تيب الأول، �� ح�ن جاء ُ�عد "الم�افآت والرواتب" �� المرتبة الأخ

السمعة التنظيمية درجة موافقة كب��ة، حيث حصل ُ�عد "المسؤولية الاجتماعية" ع�� المرتبة الأو��، �� ح�ن جاء ُ�عد "الأداء الما��"  مستوى  

�ام  بلغ مستوى الال��ام التنظي�ي درجة كب��ة، حيث جاء ُ�عد "الال��ام العاطفي" �� المرتبة الأو��، بينما جاء ُ�عد "الال�  .�� المرتبة الأخ��ة

%)  1.63أن جودة ا�حياة الوظيفية تؤثر �� السمعة التنظيمية �ش�ل طفيف، حيث فسرت ما �سبتھ (تب�ن    .الاستمراري" �� المرتبة الأخ��ة

وقد أوصت الدراسة بضرورة �عز�ز الإل��ام التنظي�ي لدى موظفي وزارة الداخلية والأمن الوط�ي ورفع مستواه    .من التباين �� المتغ�� التا�ع

العام بإستمرار من خلال التوفيق ما ب�ن أهداف الوزارة وتوجها��ا وأهداف الموظف�ن وقيمهم ال�خصية ع�� إشراكهم �� وضع ا�خطط  

 القرارات. اتخاذالمستقبلية للوزارة وز�ادة مشارك��م ��  
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: التعقيب ع�� الدراسات السابقة: 
ً
 ثالثا

 لاستفادة ب�ن الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة كما ي��: فيما ي�� يتم عرض أهم أوجھ الاتفاق والاختلاف وا

 أوجھ الاختلاف: 

( .أ غازي  فدراسة  للموضوع،  تناولها   �� ا�حالية  الدراسة  عن  السابقة  الدراسات  القيادة   تطرقت  ) 2022تختلف  ب�ن  للعلاقة 

إ�� تناولت العلاقة ب�ن القيادة الإس��اتيجية والأداء    )2022الإس��اتيجية والتم�� المؤس��ي ، �� ح�ن تطرقت دراسة عبد ا�حس�ن (

ذلك دراسة  ) لتناول العلاقة ب�ن القيادة الإس��اتيجية وتأث��ها �� التمك�ن الإداري، وك2022التنظي�ي؛ �� ح�ن تطرقت دراسة الميا�� (

Hidayah and Others   )2015  تناولت كيفية تنمية القيادة الإس��اتيجية �� مؤسسات التعليم العا��؛ كما تطرقت دراسة آغا (

)2022) ؛ وتناولت دراسة مصطفى  التنظيمية  التم�� المؤس�ىي والسمعة  ب�ن  اليقظة الاس��اتيجية  2022) العلاقة  ب�ن  ) العلاقة 

 . والسمعة التنظيمية

 �� بيئات الدراسة حيث طبقه .ب
ً
  ) 2023رحمون (�� المملكة العر�ية السعودية، وطبقت دراسة    )2024دراسة الشر�ف (ت  ناك اختلافا

 من  ��  
ً
 من  )2022طھ (، و )2022مصطفى (، و )2022(غازي  ا�جزائر، و�� مصر طبقت دراسة كلا

ً
، و�� العراق طبقت دراسة كلا

  Javed et alدراسة  �� جاكرتا، و   )2015(   Hidayah and Others، وطبقت دراسة  )2022(دراسة الميا��  )، و 2022عبد ا�حس�ن (

 الدراسة ا�حالية طبقت ع�� الموظف�ن الإدار��ن بجامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة. أن  إلا، باكستان ��  )2021(

 من طھ ( . ج
ً
) ع�� المن�ج 2022ة حيث اعتمدت دراسة طھ () �� استخدام من�ج الدراس2022تختلف الدراسة ا�حالية مع دراسة كلا

 الاستقرائي، كما اختلفت معها �� أداة جمع البيانات بحيث اعتمدت ع�� المقابلة �وسيلة �جمع البيانات. 

 أوجھ الاتفاق: 

اتيجية �� تتفق معظم الدراسات السابقة ع�� وجود اهتمام كب�� من قبل المنظمات والمؤسسات بأهمية تطبيق نمط القيادة الإس��  .أ

 المنظمات.  

التحلي�� كمن�ج مناسب   .ب الوصفي  المن�ج  أهمية موضوعها و�� استخدام  السابقة ع��  الدراسات  ا�حالية مع جميع  الدراسة  تتفق 

 من ا�حجايا (
ً
) وهذا يتناسب مع موضوع الدراسة ا�حا��، حيث �عد هذ المن�ج الأ�سب 2022مصطفى (  )؛2021للدراسة كدراسة كلا

�� دراسة العلاقة ب�ن متغ��ي (القيادة الاس��اتيجية، السمعة التنظيمية)، وخاصة وأنھ يقوم بتحليل كيف يمكن أن تؤثر القيادة  

 الاس��اتيجية ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية.  

  اتفقت الدراسات الساب  . ج
ً
قة مع الدراسة ا�حالية ع�� استخدام الاستبانة �أداة رئيسية �جمع البيانات ا�خاصة بالدراسة كدراسة كلا

(2024الشر�ف (من   بيانات الدراسة من العديد من الموظف�ن الإدار��ن    )2023)، رحمون  حيث �عد الإستبانة أداة فعالة �� جمع 

 تبانة طرق سريعة ومنظمة لتوزيع الأسئلة ع�� عينة كب��ة من الأفراد وتحليل ردودهم. بجامعة الملك عبد العز�ز بجدة، كما توفر الاس

 أوجھ تم�� الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة:  

السمعة  �عز�ز  ع��  الاس��اتيجية  القيادة  أثر  تناولت  ال�ي  الباحث  علم  حدود   �� الوحيدة  الدراسة  بأ��ا  ا�حالية  الدراسة  تتم�� 

جامعة الملك عبد العز�ز بجدة، وهو ما يم�� الدراسة ا�حالية ويسلط الضوء نحو إجراء المز�د من الدراسات العر�ية والأجنبية   التنظيمية ��

 لقلة الدراسات العر�ية والأجنبية ال�ي �س��دف هذا الموضوع. 
ً
 حول الموضوع نظرا

 أوجھ الاستفادة: 

 أهمها:  تم الاستفادة من الدراسات السابقة �� عدة أمور من

 من الشر�ف ( -
ً
)، 2024صياغة فرضيات الدراسة، وكتابة الإطار النظري، والوصول للمن�ج الملائم لهذه الدراسة، كما �� دراسة كلا

 ). 2023ورحمون (

 ).2022)، وغازي (2023ا�خاصة بالدراسة كما �� دراسة رحمون ( تصميم الاستبانة وفقرا��ا -

 .)2022طھ (تحليل نتائجها، كما �� دراسة  �� ومتغ��ا��ا والأساليب الإحصائيةالدراسة  مجالات التعرف ع�� -

النتائج - من  الاستفادة  والمق��حات  تم  خرجت والتوصيات  الدراسات؛ ��ا ال�ي  ا�خ��ات القول  يمكن لذا هذه  �� بأن   هذه الواردة 

 ). 2024هذه الدراسة، كما �� دراسة الشر�ف ( إثراء �� أفادت الدراسات قد

 ستعمل الدراسة ع�� توف�� دعم إضا�� لنتائج الدراسات السابقة والادبيات �� مجا�� القيادة الاس��اتيجية والسمعة التنظيمية.  -
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 الدراسة الميدانية ومن�جي��ا:   -3

 مجتمع الدراسة: 

�جامعة الملك عبد العز�ز بالسليمانية  يت�ون مجتمع الدراسة من جميع الموظف�ن الإدار��ن العامل�ن �شطر الطلاب بالمركز الرئي��ي 

 لما ورد �� خطاب سعادة مدير عام الموارد البشر�ة با�جامعة. وقد تم اختيار هذا  2853بمحافظة جدة، والبالغ عددهم (
ً
، وذلك وفقا

ً
) موظفا

�م لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن ا�جتمع باعتباره يمثل ا�جموعة المس��دفة للدراسة، ال�ي �س�� إ�� استقصاء آرا��م وتحليل بيانا�

 .أسئل��ا

 عينة الدراسة: 

) بلغ  والذي  البحث  مجتمع  �حجم   
ً
العز�ز 2853وفقا عبد  الملك  �جامعة  الرئي��ي  بالمركز  الطلاب  �شطر  الإدار��ن  الموظف�ن  من   (

دراسة المس��دف، و�حساب حجم العينة  بالسليمانية بمحافظة جدة، فقد اعتمد الباحث ع�� اختيار عينة عشوائية �سيطة من مجتمع ال

، وذلك وفق ) مفردة339) ي�ون حجم العينة المس��دفة هو (UMA Sekranبالاعتماد ع�� جدول العينات الإحصائية، بالإضافة إ�� معادلة (

 المعادلة التالية: 

 
 

 حيث أن: 

n . حجم عينة الدراسة : 

N) 2853: حجم مجتمع الدراسة ( 

e 0.05بھ (: هامش ا�خطأ لمسموح( 

 من استخدام التقنية ا�حديثة ع�� تطبيق (
ً
 مستفيدا

ً
) ومن ثم إرسال google formsوقد قام الباحث بتوزيع الاستبانة الك��ونيا

ولضمان   الاجتما��،  التواصل  مواقع  و�عض  الإلك��و�ي  وال��يد  ا�جوال  الهاتف  تطبيقات  طر�ق  عن  المس��دفة  للعينة  الإلك��و�ي  الرابط 

مع  الاستجاب عل��ا،  الاستجابة  سر�ة  حول  المسبق  والتأكيد  محايدة،  بطر�قة  الأسئلة  بإعداد  الباحث  قام  المس��دفة،  العينة  من  الدقيقة  ة 

 ��جيع المشاركة من خلال الذك��ات المستمرة، بحيث يضمن ا�حصول ع�� استجابات دقيقة �ساعد �� تحقيق نتائج موثوقة �� الدراسة. 

 عليھ ي�ون عدد  5) مفردة، وعند التحليل تم استبعاد عدد (349جابة (وقد تم التوصل إ�� است
ً
) استمارات لعدم اكتمالها، و�ناءا

 ) استمارة يمثلون عينة الدراسة، و�عت�� هذه العينة ممثلة للمجتمع. 344الاستبانات الصا�حة للتحليل هو (

 أداة الدراسة: 

الم �جمع  الدراسة،  لهذه  �أداة  الاستبانة  استخدام  ومن�جها تم  أهدافها  حيث  من  لطبيع��ا   
ً
نظرا ��ا،  المتعلقة  والبيانات  علومات 

المس�ى   – المؤهل العل�ي  –الفئة العمر�ة  –البيانات الأولية: واشتمل ع��: ا�جنس  القسم الأول:  ومجتمعها. وت�ونت الإستبانة من قسم�ن هما

 : محاور الدراسة، و�� �الآ�ي: الثا�يالقسم  الراتب الشهري). –عدد سنوات ا�خ��ة  –الوظيفي 

عبارات ل�ل ُ�عد، والأ�عاد ��   5أ�عاد فرعية بواقع    5عبارة مقسمة بالتساوي ع��    25ا�حور الأول: القيادة الإس��اتيجية، و�ت�ون من   -

 يمية). الرقابة التنظ –الممارسات الأخلاقية  –رأس المال البشري  –الثقافة التنظيمية  –(التوجھ الإس��اتي�� 

عبارات ل�ل ُ�عد، والأ�عاد ��:   4أ�عاد فرعية بواقع   3عبارة مقسمة بالتساوي ع��  12ا�حور الثا�ي: السمعة التنظيمية، و�ت�ون من  -

 جودة ا�خدمة المقدمة). –الابداع  –(المسؤولية الاجتماعية 

الباحث مقياس ليكرت با�خيارات (موافق �شدة    وقد استخدم  غ�� موافق   –غ�� موافق    –محايد    –موافق    –للتدرج ا�خما��ي 

 أفراد العينة ع�� عبارات محاور أداة الدراسة.   استجابات) ع�� التوا��، ولذلك للتعرف ع�� مستوى  1  –  2  –   3  –   4  –  5�شدة)، وتأخذ الدرجات ( 

 صدق وثبات أداة الدراسة: 

 تبانة:صدق الا�ساق الداخ�� للاس  -1

تم حساب صدق الا�ساق الداخ�� لأداة الدراسة من خلال حساب معامل الارتباط لب��سون ب�ن �ل عبارة ودرجة البُعد / ا�حور 

 الذي تتبع لھ، وجاءت النتائج كما ي��:
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 اط ). صدق الا�ساق الداخ�� للمحور الأول لأداة البحث حسب الأ�عاد بطر�قة معاملات ب��سون للارتب1جدول رقم (

 ف الأ�عاد 
معامل إرتباط  

 ب��سون 

الدلالة  

 الإحصائية 
 ف

معامل إرتباط  

 ب��سون 

الدلالة  

 الإحصائية 

 أ/ التوجھ الإس��اتي��

1 .734** 0.000 4 .709** 0.000 

2 .753** 0.000 5 .568** 0.000 

3 .769** 0.000    

 الثقافة التنظيميةب/ 

1 .571** 0.000 4 .678** 0.000 

2 .709** 0.000 5 .534** 0.000 

3 .731** 0.000    

 رأس المال البشري ج/ 

1 .588** 0.000 4 .736** 0.000 

2 .729** 0.000 5 .735** 0.000 

3 .749** 0.000    

 الممارسات الأخلاقيةد/ 

1 .737** 0.000 4 .834** 0.000 

2 .793** 0.000 5 .836** 0.000 

3 .801** 0.000    

 الرقابة التنظيميةهـ/ 

1 .585** 0.000 4 .787** 0.000 

2 .683** 0.000 5 .701** 0.000 

3 .779** 0.000    

 ). 0.01(**) معامل الإرتباط دال عند مستوى معنو�ة (

عبارات ا�حور الأول لأداة الدراسة  من الملاحظ من خلال ا�جدول السابق أن معاملات الارتباط لب��سون ب�ن درجة �ل عبارة من  

 عند مستوى (
ً
) وهذا �ش�� إ�� أن عبارات  0.836  –  0.534)، حيث تراوحت ب�ن (0.01ودرجة البُعد الذي تتبع لھ جاءت جميعها دالة إحصائيا

 �ل ُ�عد من أ�عاد ا�حور الأول لأداة الدراسة صادقة وتقيس بالفعل ما وضعت لقياسھ. 

 صدق الا�ساق الداخ�� للمحور الثا�ي لأداة البحث حسب الأ�عاد بطر�قة معاملات ب��سون للارتباط ). 2جدول رقم (

 ف الأ�عاد 
معامل إرتباط  

 ب��سون 

الدلالة  

 الإحصائية 
 ف

معامل إرتباط  

 ب��سون 

الدلالة  

 الإحصائية 

 المسؤولية الاجتماعيةأ/ 
1 .744** 0.000 3 .767** 0.000 

2 .700** 0.000 4 .654** 0.000 

 ب/ الإبداع 
1 .681** 0.000 3 .740** 0.000 

2 .732** 0.000 4 .702** 0.000 

 جودة ا�خدمة المقدمة ج/ 
1 .749** 0.000 3 .800** 0.000 

2 .822** 0.000 4 .740** 0.000 

 ). 0.01(**) معامل الإرتباط دال عند مستوى معنو�ة (

السابق أن معاملات الارتباط لب��سون ب�ن درجة �ل عبارة من عبارات ا�حور الثا�ي لأداة الدراسة  من الملاحظ من خلال ا�جدول  

 عند مستوى (
ً
) وهذا �ش�� إ�� أن عبارات  0.822  –  0.654)، حيث تراوحت ب�ن (0.01ودرجة البُعد الذي تتبع لھ جاءت جميعها دالة إحصائيا

 راسة صادقة وتقيس بالفعل ما وضعت لقياسھ. �ل ُ�عد من أ�عاد ا�حور الثا�ي لأداة الد

 ثبات أداة الدراسة:  -2

 ستخدام معاملات ألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما ي��: اتم 

 ألفا-). قيم معاملات الثبات لأداة البحث حسب ا�حاور بطر�ق كرونباخ3جدول رقم (

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأ�عاد  ا�حور 

 :
ً
 القيادة الإس��اتيجيةأولا

 0.745 5 التوجھ الإس��اتي��

 0.753 5 الثقافة التنظيمية 
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 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأ�عاد  ا�حور 

 0.752 5 رأس المال البشري 

 0.855 5 الممارسات الأخلاقية

 0.749 5 الرقابة التنظيمية

 
ً
 0.891 25 ا�حور الأول �املا

: السمعة التنظيمية
ً
 ثانيا

 0.682 4 المسؤولية الاجتماعية

 0.678 4 الابداع

 0.783 4 جودة ا�خدمة المقدمة 

 
ً
 0.841 12 ا�حور الثا�ي �املا

 0.921 37 ك�ل  الاستبيان

) وللمحور الأول 0.855  –  0.745لأ�عاد ا�حور الأول تراوحت ب�ن (  من الملاحظ من خلال ا�جدول السابق أن معاملات ألفا كرونباخ

 بلغ 
ً
 بلغ 0.783 – 0.678، بينما تراوحت معاملات ألفا كرونباخ لأ�عاد ا�حور الثا�ي ب�ن (0.891�املا

ً
، بينما بلغت 0.841) وللمحور الثا�ي �املا

  للاستبيان قيمة ألفا كرونباخ 
ً
 ت مرتفع �جميع أ�عاد ومحاور الإستبيان �ش�ل عام.وهذا يدل ع�� ثبا 0.921�املا

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة:  -4

 :
ً
 وصف خصائص عينة الدراسة: أولا

 ا�جداول التكرار�ة والرسوم البيانية لتوضيح السمات ال�خصية لأفراد العينة، وكما ي��:  استخدامتم 

 ). توزيع عينة الدراسة حسب البيانات الأولية.4جدول رقم (

 النسبة العدد فئات المتغ��  المتغ��

 ا�جنس

 % 82.6 284 ذكر 

 % 17.4 60 أن�ى

 % 100.0 344 ا�جموع

 الفئة العمر�ة

 % 5.2 18 سنة  25من أقل  -18

 % 41.6 143 سنة   35إ�� أقل من  – 25

 % 39.2 135 سنة   45إ�� أقل من  – 35

 % 12.5 43 سنة   55ا�� أقل من  – 45

 % 1.5 5 سنة فأك�� 55من 

 % 100.0 344 ا�جموع

 المؤهل العل�ي 

 % 2.6 9 ثانو�ة عامة فأقل

 % 18.6 64 دبلوم متوسط

 % 71.2 245 جام��

 % 7.6 26 دراسات عليا 

 % 100.0 344 ا�جموع

 المس�ى الوظيفي 

 % 6.4 22 مدير إدارة

 % 14.0 48 مساعد مدير إدارة

 % 11.6 40 رئيس قسم

 % 61.0 210 موظف إداري 

 % 7.0 24 أخرى 

 % 100.0 344 ا�جموع

 % 8.7 30 سنوات 5أقل من  عدد سنوات ا�خ��ة
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 النسبة العدد فئات المتغ��  المتغ��

 % 42.4 146 سنوات  10إ�� أقل من   – 5من 

 % 31.7 109 سنة  15إ�� أقل من  -10من 

 % 13.4 46 سنة   20ا�� أقل من  – 15

 % 3.8 13 سنة فأك��  20

 % 100.0 344 ا�جموع

 الراتب الشهري 

 % 58.4 201 ر�ال 10000أقل من 

 % 33.7 116 ر�ال 15000أقل من   – 10000من 

 % 6.1 21 ر�ال 20000أقل من   – 15000من 

 % 1.7 6 ر�ال فأك��  20000من 

 % 100.0 344 ا�جموع

%    17.4% هم ذ�ور، وأن �سبة الإناث بلغت    82.6فيت�ح من خلال ا�جدول أن غالبية أفراد العينة بنسبة    لمتغ�� ا�جنس،بالنسبة  

نات  من إجما�� أفراد العينة، ويعكس هذا التوزيع الهيك�� لمتغ�� ا�جنس الطبيعة السائدة �جتمع الدراسة، وتجدر الإشارة إ�� أن هذه البيا

للعينة، مما �ساعد �� تحليل أثر القيادة الاس��اتيجية ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية لدى الموظف�ن    �سهم �� فهم ا�خصائص الديموغرافية

 .الإدار��ن بجامعة الملك عبد العز�ز

% ��    39.2سنة)، وأن �سبة    35إ�� أقل من    -  25% من أفراد العينة �� الفئة العمر�ة (  41.6، فيت�ح أن �سبة  لمتغ�� العمربالنسبة  

سنة فأك��) وال�ي جاء ف��ا   55سنة)، بينما نجد أن أقل الفئات العمر�ة من ب�ن أفراد العينة �� الفئة (من   45إ�� أقل من  – 35لعمر�ة (الفئة ا

% فقط من أفراد العينة، و�فسر ذلك س�� ا�جامعة لتوظيف الشباب للاستفادة من طاقا��م وقدر��م ع�� التكيف مع المتغ��ات ا�حديثة،   1.5

، ال��ك�� ع�� �عز�ز السمعة التنظيميةكما  
ً
قد   �عكس هذا التوزيع ال��كيبة الديموغرافية ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� القيادة الاس��اتيجية. فمثلا

د  يتطلب توجيھ ا�جهود لاحتياجات وتوقعات الفئات العمر�ة الشابة والمتوسطة، مع الأخذ �� الاعتبار أن متطلبات الفئات العمر�ة الأك�� ق

 تختلف.

% مؤهلهم العل�ي (جام��)، وأن �سبة   71.2، فيت�ح من خلال ا�جدول أن غالبية أفراد العينة بنسبة  لمتغ�� المؤهل العل�ي بالنسبة  

% فقط مؤهلهم العل�ي (ثانو�ة عامة فأقل)،    2.6% مؤهلهم العل�ي (دراسات عليا)، وأن �سبة    7.6% مؤهلهم (دبلوم متوسط)، وأن �سبة    18.6

من  و�فس قاعدة  لد��ا  ل�جامعة  الاس��اتيجية  القيادة  أن  إ��  �ش��  مما  فوق  وما  ا�جامعية  المؤهلات  ذوي  الموظف�ن  من  غالبية  وجود  ذلك  ر 

 الكفاءات المؤهلة للعمل ع�� �عز�ز السمعة التنظيمية. 

الوظيفيبالنسبة   المس�ى  بنسبة  لمتغ��  العينة  أفراد  غالبية  أن  ا�جدول  خلال  من  فيت�ح  (موظف    61.0،  الوظيفي  بالمس�ى   %

% �� وظيفة (مدير إدارة)،   6.4% �� وظيفة (رئيس قسم)، وأن �سبة    11.6% �� وظيفة (مساعد مدير إدارة)، وأن �سبة    14.0إداري)، وأن �سبة  

�ش�� إ�� أهمية دور القيادة  % بمسميات وظيفية أخرى غ�� ال�ي تم تذكرها، و�فسر ذلك بأن النسبة الكب��ة للموظف�ن الإدار��ن    7.0وأن �سبة  

 يومية. الاس��اتيجية �� دعم وتطو�ر هذه الفئة، حيث أ��م يمثلون الأغلبية ال�ي تؤثر �ش�ل مباشر ع�� السمعة التنظيمية من خلال �عاملا��م ال

إ�� أقل    –  5م (من  % من أفراد العينة تبلغ سنوات خ����  42.4، فيت�ح من خلال ا�جدول أن �سبة  لمتغ�� سنوات ا�خ��ةبالنسبة  

سنة)، وأن    20أقل من    –  15% تبلغ خ����م (  13.4سنة)، وأن �سبة    15أقل من    –  10% تبلغ خ����م (من    31.7سنوات)، وأن �سبة    10من  

لعظ�ى  سنة فأك��)، و�فسر ذلك بأن الغالبية ا  20% فقط تبلغ خ����م (  3.8سنوات)، وأن �سبة  5% تبلغ سنوات خ����م (أقل من    8.7�سبة  

إ�� استثمار هذه ا�خ��ات من خلال برامج  القيادة الاس��اتيجية تحتاج  العينة تقع ضمن فئات ا�خ��ة المتوسطة والطو�لة، مما �ع�ي أن   من 

 تطو�ر م�ي ��دف إ�� �عز�ز الأداء الوظيفي. 

  10000يبلغ رات��م الشهري (أقل من % من أفراد العينة  58.4، فيت�ح من خلال ا�جدول أن �سبة لمتغ�� الراتب الشهري بالنسبة 

أقل    –  15000% يبلغ رات��م الشهري (من    6.1)، وأن �سبة  ر�ال  15000أقل من    –  10000% يبلغ رات��م الشهري (من    33.7ر�ـال)، وأن �سبة  

فأك��)، و�فسر ذلك بأن ال��ك�� الكب�� �� الفئة  ر�ـال    20000% فقط من أفراد العينة يبلغ رات��م الشهري (من    1.7)، وأن �سبة  ر�ال  20000من  

 (أقل من 
ً

ر�ال) يتطلب من القيادة الاس��اتيجية مراعاة تحس�ن الدخل المادي من خلال ا�حوافز أو ال��قيات لرفع مستوى  10,000الأقل دخلا

تضمن عدالة توزيع الم�افآت وال��قيات، بما   الرضا الوظيفي لدى الغالبية، كما أن التفاوت �� مستو�ات الدخل �عكس ا�حاجة إ�� سياسات

 �سهم �� �عز�ز السمعة التنظيمية ل�جامعة من خلال ز�ادة رضا الموظف�ن وتحف��هم.
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 :
ً
 وصف محاور أداة الدراسة: ثانيا

 تحليل فقرات ا�حور الأول: القيادة الاس��اتيجية بجامعة الملك عبد العز�ز. -1

وسط النس�ي والانحراف المعياري �جميع فقرات ا�حور الأول (القيادة الإس��اتيجية) حسب ) المتوسط ا�حسا�ي والمت5جدول رقم (

 الأ�عاد 

 العبارات  م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط 

 النس�ي
 الرتبة المستوى 

      البُعد الأول: التوجھ الإس��اتي��  

1 
تمتلك القيادة رؤ�ة اس��اتيجية تجسد  

 ا�جامعة ومستقبلها.توجھ 
افق �شدة % 91.4 0.54 4.57  1 مو

2 
لدى القيادة خطة اس��اتيجية تمتاز 

 بالشمولية ومراعاة جميع مصا�ح الأطراف. 
افق �شدة % 89.4 0.56 4.47  2 مو

3 
لدى القيادة تصورات وا�حة للتعامل مع 

 الفرص وال��ديدات.
افق �شدة % 88.0 0.59 4.40  3 مو

4 
القيادة قرارا��ا بدلالة أهدافها تتخذ 

 الإس��اتيجية ل�جامعة. 
افق �شدة % 86.8 0.57 4.34  4 مو

5 

يتم الاستفادة من خ��ات القيادات الأخرى  

ذات الشأن �� وضع الرؤ�ة المستقبلية 

 للعمل.

افق �شدة % 85.2 0.62 4.26  5 مو

افق �شدة % 88.2 0.58 4.41 الدرجة ال�لية للتوجھ الإس��اتي��   الثا�ي  مو

      البُعد الثا�ي: الثقافة التنظيمية  

1 
لدى القيادة ثقافة تنظيمية �عمل ع�� 

 تحقيق الإستقرار داخل ا�جامعة. 
افق �شدة % 88.4 0.59 4.42  1 مو

2 
تتم�� القيادة بنشر ثقافة الابداع والابت�ار  

 داخل العمل. 
افق �شدة % 87.0 0.62 4.35  3 مو

3 
القيادة بتوطيد العلاقات الاجتماعية ��تم 

 ب�ن الموظف�ن. 
افق �شدة % 86.2 0.64 4.31  4 مو

4 
�عمل القيادة ع�� �شر قيم تبادل المعلومات 

 والمعرفة داخل ا�جامعة. 
افق �شدة % 86.2 0.60 4.31  5 مو

5 
تتم�� القيادة بقدر��ا ع�� فهم الثقافات  

 ا�ختلفة والتعامل معها.
افق �شدة % 87.2 0.54 4.36  2 مو

افق �شدة % 87.0 0.60 4.35 الدرجة ال�لية للثقافة التنظيمية    الرا�ع مو

      البُعد الثالث: رأس المال البشري  

1 
تمتلك ا�جامعة موارد �شر�ة لد��ا الثقة 

 الكب��ة �� أداء العمل المناط بھ.
افق �شدة % 89.4 0.59 4.47  1 مو

2 
الموظف�ن ذوي التقديرات ت�ا�� القيادة 

 العالية �� تقو�م الأداء. 
افق �شدة % 87.0 0.65 4.35  5 مو

3 
��تم القيادة بالعمل ا�جما�� من خلال  

 تكو�ن فرق العمل.
افق �شدة % 87.6 0.62 4.38  4 مو

4 
يتم �عي�ن الموظف�ن الذين يتمتعون بدرجة 

 عالية من الكفاءة. 
افق �شدة % 87.6 0.65 4.38  3 مو
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 ا�حسا�ي
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 المعياري 

المتوسط 

 النس�ي
 الرتبة المستوى 

5 
�ساعد القيادة الموظف�ن ع�� تطو�ر مهارا��م 

 �ش�ل مستمر. 
افق �شدة % 88.2 0.63 4.41  2 مو

افق �شدة % 88.0 0.63 4.40 الدرجة ال�لية لرأس المال البشري    الثالث مو

      البُعد الرا�ع: الممارسات الأخلاقية 

1 
تحرص القيادة ع�� إلزام الموظف�ن بالمعاي��  

 أثناء إنجاز الأعمال.الأخلاقية 
افق �شدة % 95.4 0.50 4.77  3 مو

2 
تمثل القيادة داخل ا�جامعة قدوة حسنة 

 للموظف�ن من خلال سلوكها الأخلا��.
افق �شدة % 95.4 0.52 4.77  2 مو

3 
افز لت�جيع  �عتمد القيادة نظم حو

 السلوكيات الإيجابية الواجب إتباعها.
افق �شدة % 93.2 0.66 4.66  5 مو

4 
يوجد نظام عقو�ات للمخالف�ن للممارسات 

 الأخلاقية الواجب إتباعها داخل ا�جامعة. 
افق �شدة % 95.8 0.50 4.79  1 مو

5 
يوجد داخل ا�جامعة مدونة لقواعد 

 السلوك الأخلا��. 
افق �شدة % 95.4 0.53 4.77  4 مو

افق �شدة % 95.0 0.54 4.75 الدرجة ال�لية للممارسات الأخلاقية   الأول  مو

      البُعد ا�خامس: الرقابة التنظيمية 

1 
تطور القيادة داخل ا�جامعة أنظمة رقابية 

 تحقق أغراض جميع أ�حاب المصا�ح. 
افق �شدة % 88.6 0.59 4.43  1 مو

2 
�عطي قيادة ا�جامعة أهمية للرقابة المالية 

 عند تطو�ر أنظمة الرقابة.
افق �شدة % 85.6 0.60 4.28  2 مو

3 
تتبع القيادة رقابة متوازنة داخل ا�جامعة 

 عند تنفيذ الاس��اتيجية.
افق �شدة % 84.6 0.57 4.23  4 مو

4 
عادة ما يتم ممارسة الرقابة الإدار�ة �� 

 ا�جامعة بصورة دور�ة منتظمة.
افق �شدة % 84.8 0.58 4.24  3 مو

5 
�ستخدم ا�جامعة أحدث التقنيات للرقابة 

 ع�� الأداء. 
افق �شدة % 84.0 0.55 4.20  5 مو

افق �شدة % 85.6 0.58 4.28 الدرجة ال�لية للرقابة التنظيمية    ا�خامس مو

افق �شدة % 88.8 0.60 4.44 الدرجة ال�لية للمحور الأول    مو

) وهذه  0.60معياري (  وانحراف)  4.44جاء بمتوسط حسا�ي ((القيادة الإس��اتيجية)  يت�ح من ا�جدول السابق أن ا�حور الأول  

حور  القيمة تقل عن الواحد ال�حيح مما �ش�� إ�� تجا�س إجابات أفراد العينة ع�� عبارات ا�حور �ش�ل عام، كما بلغ الوزن النس�ي ل�امل ا�

وظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة يوافقون  "موافق �شدة"، مما �ع�ي أن أفراد العينة من م  الاستجابة%) و�قابلھ مستوى    88.8(

 لقيم المتوسطات ا�حسابية للأ�عاد،    88.8�شدة بنسبة  
ً
% ع�� مستوى القيادة الإس��اتيجية با�جامعة. تم إعطاء ترتيب لأ�عاد ا�حور وفقا

 وتفصيل ذلك كما ي��: 

) ُ�عد  الأو��  المرتبة   �� الأخلاقية)جاء  ع�  الممارسات  بلغ  والذي حاز  الأ�عاد  ب�ن  حسا�ي  متوسط  أع��   استجابةومستوى    4.75� 

للممارسات الأخلا للمخالف�ن  العبارة (يوجد نظام عقو�ات  البُعد ��   �� العينة  ال�ي وافق عل��ا أفراد  العبارات  قية  (موافق �شدة)، وأن أك�� 

) وال�ي توصلت إ�� أن مستوى  2022النتائج مع دراسة غازي (  ) وتتفق هذه4.79الواجب إتباعها داخل ا�جامعة) وال�ي بلغ متوسطها ا�حسا�ي (

) والذي حاز ع�� متوسط حسا�ي  التوجھ الإس��اتي��جاء �� المرتبة الثانية ُ�عد (كما    الممارسات الأخلاقية قد جاء بدرجة استجابة مرتفعة.

فراد العينة �� البُعد �� العبارة (تمتلك القيادة رؤ�ة اس��اتيجية  ومستوى إستجابة (موافق �شدة)، وأن أك�� العبارات ال�ي وافق عل��ا أ  4.41بلغ  

مع دراسة غازي    هذه النتائجتتفق  و ) ومستوى إستجابة (موافق �شدة)،  4.57تجسد توجھ ا�جامعة ومستقبلها) وال�ي بلغ متوسطها ا�حسا�ي (

)  رأس المال البشري جاء �� المرتبة الثالثة ُ�عد (كما    يدات والمشكلات.) وال�ي توصلت ا�� أن للقائد الاس��اتي�� تصور وا�ح للعمل مع ال��د2022(
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ستجابة (موافق �شدة)، وأن أك�� العبارات ال�ي وافق عل��ا أفراد العينة �� البُعد �� العبارة  اومستوى    4.40�� متوسط حسا�ي بلغ  والذي حاز ع

�� أداء ال الكب��ة  الثقة  بلغ متوسطها ا�حسا�ي ((تمتلك ا�جامعة موارد �شر�ة لد��ا  بھ.) وال�ي  (موافق   استجابة) ومستوى  4.47عمل المناط 

(،  )�شدة النتائج مع دراسة صو�ص والقبج  العالية، وأ��ا  2021وتتفق هذه  بتعي�ن الموظف�ن ذو الكفاءة  إ�� أن الإدارة تقوم  ) وال�ي توصلت 

) والذي حاز ع�� متوسط حسا�ي بلغ  الثقافة التنظيميةجاء �� المرتبة الرا�عة ُ�عد (  كما  تمتلك موارد �شر�ة لد��ا الثقة الكب��ة �� أداء أعمالها.

(موافق �شدة)، وأن أك�� العبارات ال�ي وافق عل��ا أفراد العينة �� البُعد �� العبارة (لدى القيادة ثقافة تنظيمية �عمل    استجابةومستوى    4.35

(موافق �شدة)، وتتفق هذه النتائج مع دراسة    استجابة) ومستوى  4.42متوسطها ا�حسا�ي (  داخل ا�جامعة) وال�ي بلغ  الاستقرارع�� تحقيق  

) والذي حاز ع��  الرقابة التنظيميةجاء �� المرتبة ا�خامسة ُ�عد (كما  ) وال�ي توصلت إ�� وجود مستوى مرتفع للثقافة التنظيمية.2021خلف (

(موافق �شدة)، وأن أك�� العبارات ال�ي وافق عل��ا أفراد العينة �� البُعد �� العبارة    جابةاستومستوى    4.28أقل متوسط حسا�ي ب�ن الأ�عاد بلغ  

  استجابة ) ومستوى  4.43(تطور القيادة داخل ا�جامعة أنظمة رقابية تحقق أغراض جميع أ�حاب المصا�ح) وال�ي بلغ متوسطها ا�حسا�ي (

) وال�ي أظهرت وجود مستو�ات مرتفعة للرقابة التنظيمية �أحد أ�عاد 2020والقر��ي (  (موافق �شدة)، وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة سمر

 القيادة الاس��اتيجية. 

 و�ناء
ً
 ل�جدول التا��:ا

ً
 ع�� ما سبق تم ترتيب ا�حاور بناء ع�� المتوسطات ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة وفقا

 �اتيجية)) المقارنة ب�ن متوسطات محاور (القيادة الاس�6جدول (

افقة  الانحراف المعياري  المتوسط  ا�حور   ال��تيب  درجة المو

 2 كب��ة 0.58 4.41 التوجھ الإس��اتي��

 4 كب��ة 0.06 4.35 الثقافة التنظيمية 

 3 كب��ة 0.63 4.41 رأس المال البشري 

 1 كب��ة 0.54 4.77 الممارسات الأخلاقية

 5 كب��ة 0.58 4.28 الرقابة التنظيمية

 يو�ح ا�جدول مقارنة ب�ن محاور الدراسة من حيث متوسط القيم والانحراف المعياري ودرجة الموافقة وال��تيب. كما ي��: 

إ�� إدراك قوي ب�ن    ): حيث4.77الممارسات الأخلاقية (ال��تيب الأول) بمتوسط ( - حققت أع�� درجة موافقة ب�ن ا�حاور، مما �ش�� 

 أفراد العينة لأهمية الال��ام بالممارسات الأخلاقية �� �عز�ز السمعة التنظيمية. 

- ) بمتوسط  الثا�ي)  (ال��تيب  الاس��اتي��  الأهداف   ):4.41التوجھ  تحقيق   �� الاس��اتي��  التوجھ  بدور  عالٍ  و��  وجود  إ��  ويش�� 

 .التنظيمية، مع درجة موافقة كب��ة من العينة

و�دل ع�� إدراك كب�� لدور رأس المال البشري �� تحس�ن الأداء المؤس�ىي و�عز�ز    ):4.41رأس المال البشري (ال��تيب الثالث) بمتوسط ( -

 .السمعة التنظيمية، وهو متساوٍ �� المتوسط مع التوجھ الاس��اتي�� 

(الثقافة التنظيمية (ال��تيب ا - ): ع�� الرغم من أ��ا حصلت ع�� درجة موافقة كب��ة، إلا أ��ا جاءت �� ترتيب  4.35لرا�ع) بمتوسط 

 .أقل، مما قد �ش�� إ�� أن الثقافة التنظيمية ليست بنفس الأولو�ة أو الوضوح �� تأث��ها بالمقارنة مع ا�حاور الأخرى 

حصلت ع�� أقل درجة موافقة مقارنة با�حاور الأخرى، مما قد �عكس  حيث  ):4.28الرقابة التنظيمية (ال��تيب ا�خامس) بمتوسط ( -

 .تحديات أو قصورًا �سبيًا �� تطبيق أو تأث�� أنظمة الرقابة التنظيمية

 تحليل فقرات ا�حور الثا�ي: السمعة التنظيمية بجامعة الملك عبد العز�ز. -2

ياري �جميع فقرات ا�حور الثا�ي (السمعة التنظيمية) حسب  ) المتوسط ا�حسا�ي والمتوسط النس�ي والانحراف المع7جدول رقم (

 الأ�عاد 

 العبارات  م
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط 

 النس�ي
 الرتبة المستوى 

      البُعد الأول: المسؤولية الاجتماعية 

1 

�ساهم ا�جامعة بأ�شطة تطوعية ��  

التحس�ن الاجتما�� والاقتصادي والبيئي  

 للمجتمع.

افق �شدة % 86.0 0.64 4.30  2 مو

2 
تل��م ا�جامعة بالقوان�ن ال�ي تتسم  

 البيئة وا�جتمع. واح��امبالشفافية 
افق �شدة % 86.6 0.53 4.33  1 مو
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3 
تأخذ ا�جامعة �ع�ن الاعتبار آراء ومق��حات  

 الموظف�ن حول أ�شط��ا وخدما��ا. 
افق  % 83.4 0.62 4.17  4 مو

4 

القيادة الشعور بالمسؤولية يتوفر لدى 

والال��ام ال�خ��ي لاتخاذ إجراءات لوقف 

 إهدار الموارد.

افق �شدة % 86.0 0.61 4.30  3 مو

افق �شدة % 85.4 0.60 4.27 الدرجة ال�لية للمسؤولية الاجتماعية   الثالث مو

      البُعد الثا�ي: الإبداع  

1 
تحرص ا�جامعة ع�� اق��اح أساليب جديدة  

 لأداء العمل. 
افق �شدة % 87.6 0.58 4.38  2 مو

2 
تمتلك ا�جامعة من البدائل والمق��حات ما  

 يوصلها �حل أي مش�لة طارئة. 
افق �شدة % 88.0 0.64 4.40  1 مو

 من القيادة. 3
ً
افق �شدة % 86.6 0.57 4.33 يلقى التجديد والإبداع ��جيعا  3 مو

4 
تنظي�ي يدفع  �س�� ا�جامعة إ�� توف�� مناخ  

 الموظف�ن إ�� الإبداع والتم��.
افق �شدة % 85.6 0.58 4.28  4 مو

افق �شدة % 87.0 0.59 4.35 الدرجة ال�لية للإبداع    الثا�ي  مو

      البُعد الثالث: جودة ا�خدمة المقدمة 

1 
تؤكد ا�جامعة ع�� الال��ام بجودة ا�خدمة 

 �خطط و�رامج مدروسة. 
ً
 وفقا

افق �شدة % 88.0 0.58 4.40  3 مو

2 
��تم ا�جامعة بتقديم أفضل ما لد��ا من 

 خدمات من أجل تحقيق أهدافها. 
افق �شدة % 88.4 0.58 4.42  2 مو

3 
توفر ا�جامعة �افة المتطلبات لتطو�ر 

 ا�خدمات المقدمة. 
افق �شدة % 88.0 0.59 4.40  4 مو

4 

اق��احات   �ساهم القيادة بأف�ار جديدة و

شأ��ا تحس�ن جودة ا�خدمة بناءة من 

 المقدمة للمستفيد.

افق �شدة % 88.6 0.55 4.43  1 مو

افق �شدة % 88.2 0.58 4.41 الدرجة ال�لية �جودة ا�خدمة المقدمة   الأول  مو

افق �شدة % 86.8 0.59 4.34 الدرجة ال�لية للمحور الثا�ي     مو

) الثا�ي  (  التنظيمية)السمعة  يت�ح من ا�جدول السابق أن ا�حور  (  وانحراف)  4.34جاء بمتوسط حسا�ي  ) وهذه 0.59معياري 

حور  القيمة تقل عن الواحد ال�حيح مما �ش�� إ�� تجا�س إجابات أفراد العينة ع�� عبارات ا�حور �ش�ل عام، كما بلغ الوزن النس�ي ل�امل ا�

العينة من موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة يوافقون  "موافق �شدة"، مما �ع�ي أن أفراد    الاستجابة%) و�قابلھ مستوى    86.8(

بنسبة   للأ�عاد،   86.8�شدة  ا�حسابية  المتوسطات  لقيم   
ً
وفقا ا�حور  لأ�عاد  ترتيب  إعطاء  تم  با�جامعة.  التنظيمية  السمعة  مستوى  ع��   %

   وتفصيل ذلك كما ي��:

 استجابةومستوى    4.41) والذي حاز ع�� أع�� متوسط حسا�ي ب�ن الأ�عاد بلغ  المقدمةجودة ا�خدمة  جاء �� المرتبة الأو�� ُ�عد (

�ساهم القيادة بأف�ار جديدة واق��احات بناءة من شأ��ا  (موافق �شدة)، وأن أك�� العبارات ال�ي وافق عل��ا أفراد العينة �� البُعد �� العبارة (

وتتفق هذه النتائج مع دراسة  ستجابة (موافق �شدة)،  اومستوى    )4.43متوسطها ا�حسا�ي (  ) وال�ي بلغتحس�ن جودة ا�خدمة المقدمة للمستفيد

) والذي حاز ع�� متوسط  الإبداعجاء �� المرتبة الثانية ُ�عد (كما    مرتفع.) وال�ي أظهرت نتائجها أن جودة ا�خدمة جاءت بمستوى  2022مصطفى (

تمتلك ا�جامعة من  أك�� العبارات ال�ي وافق عل��ا أفراد العينة �� البُعد �� العبارة (  (موافق �شدة)، وأن   استجابةومستوى    4.35حسا�ي بلغ  

) وال�ي  2022وتتفق هذه النتائج مع دراسة مصطفى ()  4.40) وال�ي بلغ متوسطها ا�حسا�ي (البدائل والمق��حات ما يوصلها �حل أي مش�لة طارئة

) والذي المسؤولية الإجتماعيةجاء �� المرتبة الثالثة ُ�عد (كما    و�ات استجابة مرتفعة.أظهرت نتائجها أن مستوى الإبداع قد حصل ع�� مست

تل��م (موافق �شدة)، وأن أك�� العبارات ال�ي وافق عل��ا أفراد العينة �� البُعد �� العبارة (  استجابةومستوى    4.27حاز ع�� متوسط حسا�ي بلغ  
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(موافق �شدة)، وتتفق   استجابة) ومستوى  4.33) وال�ي بلغ متوسطها ا�حسا�ي (البيئة وا�جتمع  ��ام واحا�جامعة بالقوان�ن ال�ي تتسم بالشفافية  

 ) وال�ي توصلت إ�� أن المنظمة تل��م بالقوان�ن ال�ي تح��م البيئة وا�جتمع. 2022هذه النتائج مع دراسة طھ (

 و�ناء
ً
 ل�جدول التا��: ع�� ما سبق تم ترتيب ا�حاور بناء ع�� المتوسطات والانحرافا

ً
 ات المعيار�ة وفقا

 ) المقارنة ب�ن متوسطات محاور (السمعة التنظيمية)8جدول (

افقة  الانحراف المعياري  المتوسط  ا�حور   ال��تيب  درجة المو

 3 كب��ة 0.60 4.27 المسؤولية الاجتماعية

 2 كب��ة 0.59 4.35 الإبداع

 1 كب��ة 0.58 4.41 جودة ا�خدمة المقدمة 

 يو�ح ا�جدول مقارنة ب�ن محاور الدراسة من حيث متوسط القيم والانحراف المعياري ودرجة الموافقة وال��تيب. كما ي��: 

 حيث حققت أع�� متوسط ب�ن ا�حاور، مما �عكس    ):4.41جودة ا�خدمة المقدمة (ال��تيب الأول) بمتوسط ( -
ً
 قو�ا

ً
من قبل أفراد   إدرا�ا

 .العينة لأهمية جودة ا�خدمات المقدمة ودورها �� �عز�ز السمعة التنظيمية

 ومحل تقدير كب�� ب�ن أفراد العينة، مما �عكس ال��ك��    إ�� ويش��  ):4.35الإبداع (ال��تيب الثا�ي) بمتوسط ( -
ً
 مهما

ً
أن الإبداع ُ�عدّ عاملا

 .اتع�� الابت�ار �وسيلة لتحس�ن العمليات وا�خدم

ع�� الرغم من حصولها ع�� درجة موافقة كب��ة، إلا أ��ا جاءت �� المرتبة  ):  4.27المسؤولية الاجتماعية (ال��تيب الثالث) بمتوسط بلغ ( -

 .ى الأخ��ة ب�ن ا�حاور، مما قد �ش�� إ�� أن المسؤولية الاجتماعية، رغم أهمي��ا، ليست بنفس الأولو�ة أو الوضوح مقارنة با�حاور الأخر 

 :
ً
 .فرضيات الدراسة اختبار نتائج ثالثا

الأو��:   الرئيسية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية  السمعة   ≥ α  0.050يوجد  �عز�ز   �� للقيادة الإس��اتيجية 

 التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بجدة.

 ) مخرجات نموذج انحدار المتغ�� المستقل (القيادة الإس��اتيجية) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية)9جدول رقم (

 النموذج 
معاملات 

 βالانحدار 
 (ت)  اختبار 

الدلالة  

 ائية الإحص 

معامل 

 Rالإرتباط 

معامل التحديد  
2R 

 F اختبار 

 0.000 * 4.23 0.860 ا�حد الثابت 
0.681 0.463 295.4 ** 

 0.000 ** 17.19 0.785 القيادة الإس��اتيجية

 المتغ�� التا�ع: السمعة التنظيمية 

ا�خطي البسيط لدراسة تأث�� المتغ�� المستقل (القيادة الإس��اتيجية) ع�� المتغ�� التا�ع   الانحدارا�جدول السابق يو�ح نتائج تحليل  

التنظيمية). من خلال ا�جدول نجد أن قيمة معامل الإرتباط ( بلغ R(السمعة  التنظيمية)  و (السمعة  (القيادة الإس��اتيجية)  ب�ن المتغ��ين   (

قوة  0.681 إ��  و�ش��  مرتفعة  موجبة  قيمة  و��  قيمة  ،  أن  يت�ح  كما  المتغ��ين.  ب�ن  الإيجابية  نموذج F(  الاختبار العلاقة  بمعنو�ة  المتعلق   (

 ) بلغت  (القيادة 295.4الإنحدار ا�خطي  لتأث�� المتغ�� المستقل  البسيط  إ�� معنو�ة نموذج الإنحدار ا�خطي   و�ش�� 
ً
) و�� قيمة دالة إحصائيا

) و�� 0.785تنظيمية). كما نجد أن معامل الإنحدار للمتغ�� المستقل (القيادة الإس��اتيجية) بلغ (الإس��اتيجية) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة ال

 لقيمة  
ً
 وفقا

ً
(  اختبارقيمة موجبة وذات دلالة إحصائيا تأث�� المتغ��  0.000(ت) المقابلة وال�ي جاءت بمستوى معنو�ة  إ�� معنو�ة  ) مما �ش�� 

سيط، و�التا�� يمكن التوصل إ�� قبول الفرضية الرئيسية الأو�� للدراسة وال�ي تنص ع�� أنھ: يوجد أثر  المستقل �� نموذج الإنحدار ا�خطي الب

للقيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد   ≥ α  0.050ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 العز�ز بجدة. 

 ة الأو�� للدراسة إ�� الفرضيات التالية، وكما ي��:تم تقسيم الفرضية الرئيسي

الأو��   الفرعية  دلالة  الفرضية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  القيادة    ≥ α  0.050يوجد  أ�عاد  �أحد  الإس��اتي��  للتوجھ 

 الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

 ) مخرجات نموذج انحدار المتغ�� المستقل (التوجھ الإس��اتي��) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية)10جدول رقم (

 النموذج 
معاملات 

 βالانحدار 
 إختبار (ت) 

الدلالة  

 الإحصائية 

معامل 

 Rالإرتباط 

معامل التحديد  
2R 

 Fإختبار 

 0.000 * 12.32 2.08 ا�حد الثابت 
0.587 0.344 179.61** 

 0.000 ** 13.40 0.513 التوجھ الإس��اتي��
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 المتغ�� التا�ع: السمعة التنظيمية 

ا�خطي البسيط لدراسة تأث�� المتغ�� المستقل (التوجھ الإس��اتي��) ع�� المتغ�� التا�ع   ا�جدول السابق يو�ح نتائج تحليل الإنحدار

، 0.587) ب�ن المتغ��ين (التوجھ الإس��اتي��) و (السمعة التنظيمية) بلغ  R(السمعة التنظيمية). من خلال ا�جدول نجد أن قيمة معامل الإرتباط (

قوة العلا إ��  ب�ن المتغ��ين. كما يت�ح أن قيمة الإختبار (و�� قيمة موجبة مرتفعة و�ش��  ) المتعلق بمعنو�ة نموذج الإنحدار Fقة الإيجابية 

 و�ش�� إ�� معنو�ة نموذج الإنحدار ا�خطي البسيط لتأث�� المتغ�� المستقل (التوجھ الإس��اتي��) 179.61ا�خطي بلغت (
ً
) و�� قيمة دالة إحصائيا

) و�� قيمة موجبة وذات  0.513ية). كما نجد أن معامل الإنحدار للمتغ�� المستقل (التوجھ الإس��اتي��) بلغ (ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيم

 لقيمة  
ً
 وفقا

ً
(  اختباردلالة إحصائيا �� نموذج  0.000(ت) المقابلة وال�ي جاءت بمستوى معنو�ة  تأث�� المتغ�� المستقل  إ�� معنو�ة  ) مما �ش�� 

) من الفرضية الرئيسية الأو�� للدراسة وال�ي تنص ع�� أنھ :  1-1التا�� يمكن التوصل إ�� قبول الفرضية الفرعية (الإنحدار ا�خطي البسيط، و�

للتوجھ الإس��اتي�� �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية    ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 ة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة. من وجهة نظر موظفي جامع

الثانية:   الفرعية  أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية  القيادة   ≥ α  0.050يوجد  أ�عاد  �أحد  التنظيمية  للثقافة 

 الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

 جات نموذج انحدار المتغ�� المستقل (الثقافة التنظيمية) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية)) مخر 11جدول رقم (

 النموذج 
معاملات 

 βالانحدار 
 (ت)  اختبار 

الدلالة  

 الإحصائية 

معامل 

 Rالإرتباط 

معامل التحديد  
2R 

 Fإختبار 

 0.000 * 12.03 2.19 ا�حد الثابت 
0.538 0.289 139.2 ** 

 0.000 ** 11.80 0.494 التنظيمية الثقافة 

 المتغ�� التا�ع: السمعة التنظيمية 

ا�خطي البسيط لدراسة تأث�� المتغ�� المستقل (الثقافة التنظيمية) ع�� المتغ�� التا�ع    ا�جدول السابق يو�ح نتائج تحليل الإنحدار

،  0.538) ب�ن المتغ��ين (الثقافة التنظيمية) و (السمعة التنظيمية) بلغ  R(السمعة التنظيمية). من خلال ا�جدول نجد أن قيمة معامل الإرتباط (

قوة العلاق إ��  ب�ن المتغ��ين. كما يت�ح أن قيمة  و�� قيمة موجبة مرتفعة و�ش��  ) المتعلق بمعنو�ة نموذج الإنحدار F(  الاختبار ة الإيجابية 

 و�ش�� إ�� معنو�ة نموذج الإنحدار ا�خطي البسيط لتأث�� المتغ�� المستقل (الثقافة التنظيمية)  139.2ا�خطي بلغت (
ً
) و�� قيمة دالة إحصائيا

ذات ) و�� قيمة موجبة و 0.494كما نجد أن معامل الإنحدار للمتغ�� المستقل (الثقافة التنظيمية) بلغ (  ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية).

 لقيمة  
ً
 وفقا

ً
�� نموذج  0.000ختبار (ت) المقابلة وال�ي جاءت بمستوى معنو�ة (ادلالة إحصائيا تأث�� المتغ�� المستقل  إ�� معنو�ة  ) مما �ش�� 

) من الفرضية الرئيسية الأو�� للدراسة وال�ي تنص ع�� أنھ :  1-2� يمكن التوصل إ�� قبول الفرضية الفرعية (الإنحدار ا�خطي البسيط، و�التا�

للثقافة التنظيمية �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية    ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 ك عبد العز�ز بمحافظة جدة. من وجهة نظر موظفي جامعة المل

الثالثة:   أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية  القيادة   ≥ α  0.050يوجد  أ�عاد  لرأس المال البشري �أحد 

 الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

 وذج إنحدار المتغ�� المستقل (رأس المال البشري) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية)) مخرجات نم12جدول رقم (

 النموذج 
معاملات 

 βالانحدار 
 (ت)  اختبار 

الدلالة  

 الإحصائية 

معامل 

 Rالإرتباط 

معامل التحديد  
2R 

 Fإختبار 

 0.000 * 15.67 2.59 ا�حد الثابت 
0.496 0.246 111.87** 

 0.000 ** 10.58 0.397 البشري رأس المال 

 المتغ�� التا�ع: السمعة التنظيمية 

ا�خطي البسيط لدراسة تأث�� المتغ�� المستقل (رأس المال البشري) ع�� المتغ�� التا�ع   ا�جدول السابق يو�ح نتائج تحليل الإنحدار

، 0.496) ب�ن المتغ��ين (رأس المال البشري) و (السمعة التنظيمية) بلغ  R(السمعة التنظيمية). من خلال ا�جدول نجد أن قيمة معامل الإرتباط (

إ�� قوة العلاقة   ب�ن المتغ��ين. كما يت�ح أن قيمة  و�� قيمة موجبة مرتفعة و�ش��  ) المتعلق بمعنو�ة نموذج الإنحدار F(  الاختبار الإيجابية 

 و�ش�� إ�� معنو�ة نموذج الإنحدار ا�خطي البسيط لتأث�� المتغ�� المستقل (رأس المال البشري) 111.87ا�خطي بلغت (
ً
) و�� قيمة دالة إحصائيا

) و�� قيمة موجبة وذات  0.397ما نجد أن معامل الإنحدار للمتغ�� المستقل (رأس المال البشري) بلغ (ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية). ك 

 لقيمة  
ً
 وفقا

ً
(  اختباردلالة إحصائيا �� نموذج  0.000(ت) المقابلة وال�ي جاءت بمستوى معنو�ة  تأث�� المتغ�� المستقل  إ�� معنو�ة  ) مما �ش�� 

) من الفرضية الرئيسية الأو�� للدراسة وال�ي تنص ع�� أنھ :  1-3مكن التوصل إ�� قبول الفرضية الفرعية (الإنحدار ا�خطي البسيط، و�التا�� ي
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لرأس المال البشري �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية    ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 بد العز�ز بمحافظة جدة. من وجهة نظر موظفي جامعة الملك ع 

للممارسات الأخلاقية �أحد أ�عاد القيادة   ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية الرا�عة:  

 الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

 ذج انحدار المتغ�� المستقل (الممارسات الأخلاقية) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية)) مخرجات نمو 13جدول رقم (

 النموذج 
معاملات 

 βالانحدار 
 (ت)  اختبار 

الدلالة  

 الإحصائية 

معامل 

 Rالإرتباط 

معامل التحديد  
2R 

 F اختبار 

 0.000 * 12.95 2.38 ا�حد الثابت 
0.501 0.251 114.65** 

 0.000 ** 10.71 0.413 الأخلاقيةالممارسات 

 المتغ�� التا�ع: السمعة التنظيمية 

ا�خطي البسيط لدراسة تأث�� المتغ�� المستقل (الممارسات الأخلاقية) ع�� المتغ�� التا�ع   ا�جدول السابق يو�ح نتائج تحليل الإنحدار

) الإرتباط  قيمة معامل  أن  نجد  ا�جدول  التنظيمية). من خلال  بلغ  R(السمعة  التنظيمية)  (السمعة  و  (الممارسات الأخلاقية)  المتغ��ين  ب�ن   (

ال0.501 قوة  إ��  و�ش��  مرتفعة  موجبة  قيمة  و��  قيمة  ،  أن  يت�ح  كما  المتغ��ين.  ب�ن  الإيجابية  نموذج F(  الاختبار علاقة  بمعنو�ة  المتعلق   (

 و�ش�� إ�� معنو�ة نموذج الإنحدار ا�خطي البسيط لتأث�� المتغ�� المستقل (الممارسات  114.65الإنحدار ا�خطي بلغت (
ً
) و�� قيمة دالة إحصائيا

) و�� قيمة  0.413ظيمية). كما نجد أن معامل الإنحدار للمتغ�� المستقل (رأس المال البشري) بلغ (الأخلاقية) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التن

 لقيمة  
ً
 وفقا

ً
) مما �ش�� إ�� معنو�ة تأث�� المتغ�� المستقل 0.000(ت) المقابلة وال�ي جاءت بمستوى معنو�ة (  اختبارموجبة وذات دلالة إحصائيا

) من الفرضية الرئيسية الأو�� للدراسة وال�ي تنص  1-4�التا�� يمكن التوصل إ�� قبول الفرضية الفرعية (�� نموذج الإنحدار ا�خطي البسيط، و 

للممارسات الأخلاقية �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة   ≥ α 0.050ع�� أنھ : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 معة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.التنظيمية من وجهة نظر موظفي جا

للرقابة التنظيمية �أحد أ�عاد القيادة   ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الفرعية ا�خامسة:  

 الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة.

 خرجات نموذج انحدار المتغ�� المستقل (الرقابة التنظيمية) ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية)) م14جدول رقم (

 النموذج 
معاملات 

 βالانحدار 
 (ت)  اختبار 

الدلالة  

 الإحصائية 

معامل 

 Rالإرتباط 

معامل التحديد  
2R 

 F اختبار 

 0.000 * 15.31 2.84 ا�حد الثابت 
0.404 0.163 66.84 ** 

 0.000 **8.18 0.353 الرقابة التنظيمية

 المتغ�� التا�ع: السمعة التنظيمية 

ا�خطي البسيط لدراسة تأث�� المتغ�� المستقل (الرقابة التنظيمية) ع�� المتغ�� التا�ع   ا�جدول السابق يو�ح نتائج تحليل الإنحدار

،  0.404) ب�ن المتغ��ين (الرقابة التنظيمية) و (السمعة التنظيمية) بلغ  R(السمعة التنظيمية). من خلال ا�جدول نجد أن قيمة معامل الإرتباط (

قوة العلاق إ��  ب�ن المتغ��ين. كما يت�ح أن قيمة  و�� قيمة موجبة مرتفعة و�ش��  ) المتعلق بمعنو�ة نموذج الإنحدار F(  الاختبار ة الإيجابية 

 و�ش�� إ�� معنو�ة نموذج الإنحدار ا�خطي البسيط لتأث�� المتغ�� المستقل (الرقابة التنظيمية)  66.84ا�خطي بلغت (
ً
) و�� قيمة دالة إحصائيا

) و�� قيمة موجبة وذات  0.353كما نجد أن معامل الإنحدار للمتغ�� المستقل (الرقابة التنظيمية) بلغ (  ع�� المتغ�� التا�ع (السمعة التنظيمية).

 لقيمة  
ً
 وفقا

ً
(  اختباردلالة إحصائيا �� نموذج  0.000(ت) المقابلة وال�ي جاءت بمستوى معنو�ة  تأث�� المتغ�� المستقل  إ�� معنو�ة  ) مما �ش�� 

) من الفرضية الرئيسية الأو�� للدراسة وال�ي تنص ع�� أنھ :  1-5� يمكن التوصل إ�� قبول الفرضية الفرعية (الإنحدار ا�خطي البسيط، و�التا�

للرقابة التنظيمية �أحد أ�عاد القيادة الإس��اتيجية �� �عز�ز السمعة التنظيمية    ≥ α  0.050يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 ك عبد العز�ز بمحافظة جدة. من وجهة نظر موظفي جامعة المل

الثانية:   الرئيسية  القيادة الإس��اتيجية والسمعة    ≥ α  0.050توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية   ��

وظيفي، التنظيمية من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العز�ز بمحافظة جدة �عزى لمتغ��ات ا�جنس، والعمر، والمؤهل العل�ي، والمس�ى ال

 وسنوات ا�خ��ة، الراتب الشهري. 
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 لمتغ�� ا�جنس. اختبار ) نتائج 15جدول رقم (
ً
 (ت) للعينات المستقلة لدراسة الفروق �� متغ��ي أداة الدراسة وفقا

 العدد ا�جنس المتغ��ات 
المتوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 
 قيمة الاختبار (ت) 

الدلالة  

 الإحصائية 

 الإس��اتيجيةالقيادة 
 0.27 4.47 284 ذكر 

4.289 0.000 
 0.43 4.29 60 أن�ى

 السمعة التنظيمية 
 0.32 4.36 284 ذكر 

1.879 0.061 
 0.48 4.27 60 أن�ى

قيمة الإختبار  أن  بلغت    نجد  (القيادة الإس��اتيجية)  للمتغ��  بلغت    4.289المقابل  الدلالة الإحصائية  أقل من    0.000وقيمة  و�� 

) المعنو�ة  فإنھ  0.05مستوى  و�التا��  الفروق،  معنو�ة  إ��  �ش��  مما   () مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  متوسطات 0.05توجد   ��  (

 لمتغ�� ا�جنس، وهذه الفروق لصا�ح الذ�ور بالمتوسط ا�حسا�ي الأع�� مقارنة مع الإناث. �اتيجية  أفراد العينة نحو القيادة الإس�  إستجابات
ً
وفقا

 لمتغ�� ا�جنس، حيث أن قيمة  أفراد العينة نحو السمعة التنظيمية    بينما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات إستجابات
ً
وفقا

 أع�� للقيادة الاس��اتيجية  و�ستنتج مما سبق بأن  ).0.05من مستوى المعنو�ة ( ) و�� أك��0.061الدلالة المقابلة بلغت (
ً
الذ�ور يظهرون تقييما

هذا  مقارنة بالإناث مع وجود فرق ذو دلالة إحصائية، كما أن تقييم الذ�ور والإناث للسمعة التنظيمية متقارب ولا يوجد فرق جوهري بي��ما، و 

 .�ن ت��ز �ش�ل أك�� �� القيادة الاس��اتيجية مقارنة بـ السمعة التنظيمية�ش�� إ�� أن الاختلافات ب�ن ا�جنس

 لمتغ�� الفئة العمر�ة. ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي (16جدول رقم (
ً
 ) لدراسة الفروق �� متغ��ي أداة الدراسة وفقا

 مصادر التباين  ا�حاور 
مجموع 

 المر�عات 

درجة 

 ا�حر�ة

مر�عات  

 المتوسطات

قيمة 

 Fالاختبار   

الدلالة  

 الإحصائية 

 القيادة الإس��اتيجية

 0.116 4 0.46 ب�ن ا�جموعات 

 0.094 339 32.03 داخل ا�جموعات 0.299 1.228

  343 32.49 الك��

 السمعة التنظيمية 

 0.054 4 0.21 ب�ن ا�جموعات 

 0.127 339 43.02 داخل ا�جموعات 0.792 0.423

  343 43.24 الك��

أفراد العينة نحو متغ��ي   ) لدراسة الفروق �� متوسطات إستجاباتANOVA) يو�ح نتائج تحليل التباين الأحادي (16ا�جدول (

 لمتغ�� الفئة العمر�ة، و�متا�عة قيم الاختبار (
ً
)، 0.05) والدلالة الإحصائية نجد أ��ا جميعها جاءت أك�� من مستوى المعنو�ة (Fأداة الدراسة وفقا

  و�التا�� فإنھ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات إستجابات أفراد العينة نحو القيادة الإ 
ً
س��اتيجية والسمعة التنظيمية وفقا

ويش�� ذلك إ�� أن الفئة    ).0.05حيث أن قيم الدلالة الإحصائية المقابلة للمتغ��ين جاءت أك�� من مستوى المعنو�ة (  – لمتغ�� الفئة العمر�ة  

 �� �شكيل وجهات نظر الأفراد حول القيادة الاس��اتيجية أو السمعة ال
ً
 مؤثرا

ً
تنظيمية، وهذا قد �ع�ي أن تجر�ة الموظف�ن  العمر�ة ليست عاملا

 .وآراءهم حول القيادة والسمعة لا تتغ�� �ش�ل م�حوظ مع العمر

 لمتغ�� المؤهل العل�ي.ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي (17جدول رقم (
ً
 ) لدراسة الفروق �� متغ��ي أداة الدراسة وفقا

 مصادر التباين  ا�حاور 
مجموع 

 المر�عات 

درجة 

 ا�حر�ة

مر�عات  

 المتوسطات

قيمة 

 Fالاختبار   

الدلالة  

 الإحصائية 

 القيادة الإس��اتيجية

 0.121 3 0.36 ب�ن ا�جموعات 

 0.094 340 32.13 داخل ا�جموعات 0.280 1.283

  343 32.49 الك��

 السمعة التنظيمية 

 0.108 3 0.32 ب�ن ا�جموعات 

 0.126 340 42.91 داخل ا�جموعات 0.464 0.857

  343 43.24 الك��

أفراد العينة نحو متغ��ي   ) لدراسة الفروق �� متوسطات إستجاباتANOVA) يو�ح نتائج تحليل التباين الأحادي (17ا�جدول (

 لمتغ�� المؤهل العل�ي، و�متا�عة قيم الاختبار (
ً
)، 0.05) والدلالة الإحصائية نجد أ��ا جميعها جاءت أك�� من مستوى المعنو�ة (Fأداة الدراسة وفقا

  و�التا�� فإنھ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات إستجابات أفراد العينة نحو القيادة الإ 
ً
س��اتيجية والسمعة التنظيمية وفقا
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ويش�� ذلك إ�� أن المؤهل   ).0.05حيث أن قيم الدلالة الإحصائية المقابلة للمتغ��ين جاءت أك�� من مستوى المعنو�ة (  –لمتغ�� المؤهل العل�ي  

 �� �شكيل استجابات الأفراد تجاه القيادة الاس��اتيجية أو السمعة الت
ً
 مؤثرا

ً
نظيمية، وهذا قد �عكس وجود رؤ�ة موحدة أو العل�ي ليس عاملا

س متشا��ة ب�ن الأفراد بمستو�ات �عليمية مختلفة حول هذين المتغ��ين، ر�ما نتيجة تجر�ة مش��كة أو بيئة عمل موحدة تؤثر ع�� ا�جميع بنف

 .الطر�قة

 لمتغ�� المس�ى الوظيفي.) لدراسة الفروق �� متغ��ي ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي (18جدول رقم (
ً
 أداة الدراسة وفقا

 مصادر التباين  ا�حاور 
مجموع 

 المر�عات 

درجة 

 ا�حر�ة

مر�عات  

 المتوسطات

قيمة 

 Fالاختبار   

الدلالة  

 الإحصائية 

 القيادة الإس��اتيجية

 0.474 4 1.90 ب�ن ا�جموعات 

 0.090 339 30.59 داخل ا�جموعات 0.000 5.256

  343 32.49 الك��

 السمعة التنظيمية 

 0.533 4 2.13 ب�ن ا�جموعات 

 0.121 339 41.10 داخل ا�جموعات 0.002 4.398

  343 43.24 الك��

أفراد العينة نحو متغ��ي   ) لدراسة الفروق �� متوسطات إستجاباتANOVA) يو�ح نتائج تحليل التباين الأحادي (18ا�جدول (

 لمتغ�� المس�ى الوظيفي، و�متا�عة قيم الاختبار (
ً
) والدلالة الإحصائية نجد أ��ا جميعها جاءت أقل من مستوى المعنو�ة  Fأداة الدراسة وفقا

�اتيجية والسمعة التنظيمية  )، و�التا�� فإنھ: توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات إستجابات أفراد العينة نحو القيادة الإس�0.05(

 لمتغ�� المس�ى الوظيفي 
ً
). و�إجراء إختبار أقل 0.05حيث أن قيم الدلالة الإحصائية المقابلة للمتغ��ين جاءت أقل من مستوى المعنو�ة ( –وفقا

) الفئةLSDفرق معنوي  ب�ن فئة الوظيفة (أخرى) والمسميات الوظيفية المذ�ورة، وحيث حازت  تب�ن أن الفروق  (أخرى) ع�� أقل متوسط    ) 

و�ش�� هذه النتائج إ�� أن المس�ى الوظيفي لھ تأث�� كب�� ع�� كيفية تقييم الأفراد    حسا�ي �� �ل من القيادة الإس��اتيجية والسمعة التنظيمية.

 .للقيادة والسمعة التنظيمية، مما قد �عكس اختلافات �� تجر�ة العمل أو فرص التفاعل مع هذه ا�جوانب

 لمتغ�� سنوات ا�خ��ة. ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي (19جدول رقم (
ً
 ) لدراسة الفروق �� متغ��ي أداة الدراسة وفقا

 مصادر التباين  ا�حاور 
مجموع 

 المر�عات 

درجة 

 ا�حر�ة

مر�عات  

 المتوسطات

قيمة 

 Fالاختبار   

الدلالة  

 الإحصائية 

 القيادة الإس��اتيجية

 0.047 4 0.19 ا�جموعات ب�ن 

 0.095 339 32.30 داخل ا�جموعات 0.738 0.497

  343 32.49 الك��

 السمعة التنظيمية 

 0.048 4 0.19 ب�ن ا�جموعات 

 0.127 339 43.05 داخل ا�جموعات 0.827 0.374

  343 43.24 الك��

) لدراسة الفروق �� متوسطات إستجابات أفراد العينة نحو متغ��ي ANOVA) يو�ح نتائج تحليل التباين الأحادي (19ا�جدول (

) الاختبار  قيم  و�متا�عة  ا�خ��ة،  سنوات  لمتغ��   
ً
وفقا الدراسة  المعنو�ة Fأداة  مستوى  من  أك��  جاءت  جميعها  أ��ا  نجد  الإحصائية  والدلالة   (

ات إستجابات أفراد العينة نحو القيادة الإس��اتيجية والسمعة التنظيمية  )، و�التا�� فإنھ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسط0.05(

 لمتغ�� سنوات ا�خ��ة  
ً
عدم وجود   ويش��  ).0.05حيث أن قيم الدلالة الإحصائية المقابلة للمتغ��ين جاءت أك�� من مستوى المعنو�ة (  –وفقا

 م
ً
 ع�� تقييم الأفراد للقيادة الاس��اتيجية أو السمعة التنظيمية، وهذا فروق ذات دلالة إحصائية إ�� أن متغ�� سنوات ا�خ��ة ليس عاملا

ً
ؤثرا

 �غض النظر عن مدة عملهم. 
ً
 قد �ع�ي أن تجر�ة الموظف�ن فيما يتعلق ��ذين ا�جانب�ن متشا��ة �سبيا

 لمANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي (20جدول رقم (
ً
 تغ�� الراتب الشهري. ) لدراسة الفروق �� متغ��ي أداة الدراسة وفقا

 مصادر التباين  ا�حاور 
مجموع 

 المر�عات 

درجة 

 ا�حر�ة

مر�عات  

 المتوسطات

قيمة 

 Fالاختبار   

الدلالة  

 الإحصائية 

 القيادة الإس��اتيجية

 0.202 3 0.61 ب�ن ا�جموعات 

 0.094 340 31.88 داخل ا�جموعات 0.093 2.156

  343 32.49 الك��
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 مصادر التباين  ا�حاور 
مجموع 

 المر�عات 

درجة 

 ا�حر�ة

مر�عات  

 المتوسطات

قيمة 

 Fالاختبار   

الدلالة  

 الإحصائية 

 التنظيمية السمعة 

 0.257 3 0.77 ب�ن ا�جموعات 

 0.125 340 42.47 داخل ا�جموعات 0.105 2.059

  343 43.24 الك��

أفراد العينة نحو متغ��ي   ) لدراسة الفروق �� متوسطات إستجاباتANOVA) يو�ح نتائج تحليل التباين الأحادي (20ا�جدول (

الراتب الشهري، و�متا�عة قيم الاختبار (  لمتغ�� 
ً
أ��ا جميعها جاءت أك�� من مستوى المعنو�ة  Fأداة الدراسة وفقا ) والدلالة الإحصائية نجد 

س��اتيجية والسمعة التنظيمية  )، و�التا�� فإنھ: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية �� متوسطات إستجابات أفراد العينة نحو القيادة الإ 0.05(

 لمتغ�� الراتب الشهري  
ً
ويش�� عدم وجود   ).0.05حيث أن قيم الدلالة الإحصائية المقابلة للمتغ��ين جاءت أك�� من مستوى المعنو�ة (  –وفقا

الاس� للقيادة  الأفراد  تقييم  ع��   
ً
مؤثرا  

ً
عاملا ليس  الشهري  الراتب  متغ��  أن  إ��  إحصائية  دلالة  ذات  التنظيمية،  فروق  السمعة  أو  �اتيجية 

 .والموظفون، �غض النظر عن اختلاف روات��م، لد��م تقييمات متشا��ة لهذين المتغ��ين

   النتائج:

 توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

أ�عادها �ان الممارسات الأخلاقية .1 ، وأبرز 
ً
�� جامعة الملك عبد العز�ز بجدة مرتفع جدا القيادة الاس��اتيجية  التوجھ  مستوى  يليھ   ،

 الرقابة التنظيمية
ً
 .الاس��اتي��، ثم رأس المال البشري، فالثقافة التنظيمية، وأخ��ا

، وتصدرت جودة ا�خدمة المقدمة الأ�عاد، تل��ا الإبداع ثم المسؤولية الاجتماعية  .2
ً
 جاء مرتفع جدا

ً
 .مستوى السمعة التنظيمية أيضا

ثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الاس��اتيجية بأ�عادها �� �عز�ز السمعة التنظيمية من  تم قبول الفرضية الرئيسية، مما �ع�ي وجود أ .3

 .وجهة نظر الموظف�ن

السمعة  .4  �� ا�جنس  حسب  فروق  توجد  ولا  الذ�ور،  لصا�ح  الاس��اتيجية  القيادة   �� ا�جنس  حسب   
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد 

 .التنظيمية

�� استجابات الأ  .5  
ً
  لا توجد فروق دالة إحصائيا

ً
تبعا التنظيمية  القيادة الاس��اتيجية أو السمعة  العمر�ة أو المؤهل   للفئةفراد تجاه 

 .العل�ي أو سنوات ا�خ��ة أو الراتب الشهري 

 .توجد فروق دالة حسب المس�ى الوظيفي، حيث أن فئة "أخرى" �انت الأقل �� تقييم القيادة الاس��اتيجية والسمعة التنظيمية .6

 التوصيات: 

 ع��
ً
 النتائج السابقة يقدم الباحث التوصيات التالية:  بناءا

 �� رفع مستو  .1
ً
ى  الاستمرار �� دعم وترسيخ القيم الأخلاقية �� جميع مستو�ات القيادة بجامعة الملك عبد العز�ز، باعتبارها الأع�� تأث��ا

 .القيادة الاس��اتيجية

الإدار�ة لتعز�ز هذا البُعد الذي حصل ع�� أد�ى متوسط �س�ي ب�ن أ�عاد القيادة  العمل ع�� تطو�ر أنظمة وأساليب الرقابة والمتا�عة  .2

 .الاس��اتيجية

 .ال��ك�� ع�� الاستمرار �� تحس�ن جودة ا�خدمات التعليمية والإدار�ة المقدمة، لأ��ا تلعب الدور الأك�� �� �عز�ز السمعة التنظيمية  .3

 .قيادة الاس��اتيجية لدى الإناث للوصول إ�� مستو�ات قر�بة من الذ�ور وضع خطط تدر�بية وتطو�ر�ة �س��دف رفع مستوى ال .4

القيادة  .5 مفاهيم  مع  وتفاعلهم  إدراكهم  مستوى  لرفع  "أخرى"،  ضمن  المصنفة  الوظيفية  للفئات  خاصة  تأهيلية  برامج  تقديم 

 .الاس��اتيجية والسمعة التنظيمية

 ذات دلالة، يُن�ح بالاستفادة من هذا التجا�س  بما أن الفئة العمر�ة، المؤهل العل�ي، سنوات ا�خ��ة،   .6
ً
والراتب الشهري لم تظهر فروقا

 
ً
 .لصياغة ثقافة تنظيمية موحدة تدعم الاس��اتيجية والسمعة معا

 

 مق��حات لدراسات مستقبلية:

 من المق��حات البحثية المستقبلية كما ي��: 
ً
 تقدم الدراسة عددا

مثل القيادة التحو�لية، والقيادة التشاركية، والقيادة   :للقيادة الاس��اتيجية ع�� السمعة التنظيميةدراسة تأث�� الأنماط ا�ختلفة   .1

 .الابت�ار�ة، لمعرفة أي الأنماط الأك�� فعالية �� �عز�ز السمعة التنظيمية �� بيئات العمل ا�ختلفة
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الأ�اديمية الأخرى داخ .2 السعودية والمؤسسات  ا�جامعات  ب�ن  تأث�� دراسة مقارنة   ��  لمعرفة الاختلافات 
ً
أو عالميا العر�ية  المنطقة  ل 

 .القيادة الاس��اتيجية

دراسة تأث�� القيادة الاس��اتيجية ع�� السمعة التنظيمية من وجهة نظر الإدارة العليا، الوسطى، والتنفيذية، وكيف يمكن أن تتغ��   .3

 هذه العلاقة بناء
ً
 ع�� المستوى الوظيفي. ا

 .ادة الاس��اتيجية ع�� السمعة التنظيمية ب�ن القطاع الأ�ادي�ي والقطاعات الأخرى مثل الص��، الصنا��، وا�خدميمقارنة تأث�� القي .4
 

 تحديات الدراسة: 

القيادة  .1 القادة ع�� مشاركة آرا��م حول ممارسات  أو  نتيجة تحفظ الموظف�ن  �� ا�حصول ع�� معلومات دقيقة  الباحث صعو�ة  واجھ 

 الاس��اتيجية 

 �� المؤسسات الكب��ة مثل ا�جامعات، خاصة مع تنوع الموظف�ن والمستو�ات الإدار�ة. تحديد ع .2
ً
 ينة ممثلة �ش�ل �امل قد ي�ون صعبا

 .�ان من الصعب الوصول إ�� القادة الاس��اتيجي�ن ل�حصول ع�� آرا��م أو إدخالهم �� الدراسة، �سبب ا�شغالهم أو تحفظهم .3

المتعلقة بالعلاقة ب�ن القيادة الاس��اتيجية والسمعة التنظيمية �� السياق ا�ح�� أو العر�ي، مما جعل المقارنة أو هناك ندرة �� الأبحاث   .4

.
ً
 بناء الإطار النظري أك�� تحديا

 المراجع 

: المراجع العر�ية: 
ً
 أولا
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