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Abstract: Amid the growing challenges of the contemporary business environment, which necessitate keeping pace 

with competitive changes and enhancing the ability to grow and survive, the importance of improving production 

processes by adopting effective methodologies such as the 5S methodology becomes evident. This study examines 

the impact of implementing this methodology on enhancing a safe work environment in the oil sector in Najaf 

Governorate (Iraq), by addressing the central question: What is the impact of organizing the workplace according to 

the 5S methodology on achieving a safe work environment?  The study aims to provide a theoretical and practical 

framework linking the independent variable (applications of the 5S methodology: Sort, Set in Order, Shine, 

Standardize, Sustain) and the dependent variable (safe work environment with its pillars: occupational safety and 

health management, environmental management, and human resources management). It focuses on raising 

awareness among administrative leaders about the importance of an effective organizational structure in addressing 

deviations during work.    The study adopted a mixed methodology combining theoretical analysis (a review of 

literature related to the 5S methodology and work environment) and field research (a survey of a purposive sample 

of 25 administrative and technical leaders in the Najaf oil sector, including managers, engineers, and technicians). The 

research addressed the following questions: What are the fundamental dimensions of the 5S methodology in 

organizing workplaces?. Is there a correlational relationship between the dimensions of the methodology and the 

dimensions of a safe work environment?. To what extent does the application of 5S improve the quality of the safe 

environment?    Key findings include: The majority of participants supported the feasibility of applying the 5S 

methodology dimensions in the oil sector. The study’s hypotheses were confirmed, revealing a strong correlational 

relationship and a clear impact of the methodology in enhancing the safe environment.     

Keywords: 5S, Environmental Management, Occupational Safety, Health Management and  Safe Work Environment. 

 �� �عز�ز بيئة العمل الآمنة �� القطاع النفطي  5Sدور تنظيم موقع العمل 

 ”النفطي �� النجف الأشرفدراسة استطلاعية لآراء مسُؤو�� القطاع  “

 2مهدي محمدي �سب، الأستاذ الدكتور / 1*ياسر حميد محمد الهاش�ي الدكتور / 
 العراق  |وزارة النفط  1

 إيران |جامعة قم  |�لية الإدارة والاقتصاد  2

افسية و�عز�ز القدرة ع��  �� ظل التحديات الم��ايدة لبيئة الأعمال المعاصرة، ال�ي تفرض ضرورة مواكبة التغ��ات التن  المستخلص:

. تبحث هذه الدراسة �� أثر تطبيق هذه  5Sالنمو والبقاء، ت��ز أهمية تحس�ن عمليات الإنتاج ع�� تب�ي من�جيات فعّالة مثل من�جية  

الرئي��ي:  المن�جية ع�� �عز�ز بيئة العمل الآمنة �� القطاع النفطي بمحافظة النجف الأشرف (العراق)، من خلال الإجابة ع�� السؤال 

��دف الدراسة إ�� تقديم إطار نظري وعم�� ير�ط ب�ن المتغ��    �� تحقيق بيئة عمل آمنة؟  5Sما تأث�� تنظيم موقع العمل وفق من�جية  

: الفرز، التنظيم، التنظيف، التوحيد القيا��ي، الانضباط) والمتغ�� التا�ع (بيئة العمل الآمنة بمحاورها:  5Sالمستقل (تطبيقات من�جية  

البنية ال بأهمية  الإدار�ة  القيادات  لدى  الو��  رفع  ع��  ال��ك��  مع  البشر�ة)،  الموارد  إدارة  البيئية،  الإدارة  المهنية،  وال�حة  سلامة 

العمل. أثناء  الانحرافات  معا�جة   �� الفعّالة  (مراجعة   التنظيمية  النظري  التحليل  ب�ن  تجمع  مُختلطة  من�جية  الدراسة  اعتمدت 

من القيادات الإدار�ة والفنية   25و�يئة العمل) والبحث الميدا�ي (استطلاع آراء عينة قصدية م�ونة من  5Sبمن�جية  الأدبيات المتعلقة 

  5S�� القطاع النجفي النفطي، �شمل المدراء والمهندس�ن والفني�ن). وقد تناولت الأسئلة البحثية التالية: ما الأ�عاد الأساسية لمن�جية  

�� تحس�ن    5Sوهل توجد علاقة ارتباطية ب�ن أ�عاد المن�جية وأ�عاد بيئة العمل الآمنة؟ وما مدى تأث�� تطبيق  �� تنظيم مواقع العمل؟  

�� القطاع النفطي. وتأكيد فرضيات    5Sأظهرت النتائج: تأييد غالبية المشارك�ن لإم�انية تطبيق أ�عاد من�جية    جودة البيئة الآمنة؟   

  ة وتأث�� وا�ح للمن�جية �� �عز�ز البيئة الآمنة.  الدراسة بوجود علاقة ارتباطية قو�

 البيئة، إدارة السلامة وال�حة المهنية، بيئة العمل الآمنة. : إدارة ال�لمات المفتاحية
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 المقدمة 

أثبتت   التنمية الاقتصادية والاجتماعية حيث  �� عمليھ  �� أي دولھ دورا هاما وأساسيا  التنمو�ة  يلعب القطاع الصنا��  التجارب 

�� ��وضها وتقدما  يلعب الدور الأسا��ي وا�حوري  الص�ن وألمانيا و�ور�ا ا�جنو�ية إن القطاع الصنا��  العالم مثل  �� مختلف دول   الناجحة 

الإجما��"و�صبح ) كما تزداد أهميتھ من خلال المساهمة �� الإنتاج والتشغيل والناتج ا�ح��  Szirmai,2012اقتصاديا واجتماعيا وفق دراسة (

 حاسمًا �� مواجهة التحديات التنمو�ة"(
ً

), حيث"أن النفط هو مصدر ناضب للطاقة و��� ما �سببھ World Bank,2020القطاع الصنا�� عاملا

تنمية  ) فقد عمد العالم إ�� وضع خطط و�رامج ل��شيق اس��لاك كتلك الواردة �� أهداف الIPCC,2022من تأث��ات سلبيھ ع�� �غ�� المناخ"(

) إ�� �عز�ز كفاءة الطاقة والعمل ع�� تحس�ن كفاءة استخدامها" واعتماد تقنيات تصنيع خضراء لتحقيق  SDG 7, 9المستدامة للأمم المتحدة (

 ).   IEA, 2021التوازن ب�ن النمو الصنا�� وا�حفاظ ع�� البيئة"(

اجات ورغبات الز�ائن المتنوعة (الناتجة عن العولمة والتحول  �ستند هذه الدراسة ع�� فكرة أساسية مفادها ان التغي�� المستمر �� ح

تقنيات حديثة واتجاهات   اعتماد  ا�� ضرورة  يقودها  المنظمات   ع�� 
ً
بيئة الاعمال، مما يولد ضغوطا  �� التنافس  �ع�ي اشتداد حالة  الرق�ي) 

إن� (الذ�اء الاصطنا��،  الرا�عة  الصناعية  الثورة  تقنيات  التصنيع مثل   �� بقا��ا  جديدة  التنافسية لضمان  الم��ة  تحقيق  ��دف  �نت الأشياء) 

)Teece,2018  5). و�التا�� ز�ادة الأر�اح ضمن بيئة عمل آمنة واحدى هذه التقنيات �� تنظيم موقع العمل(كمن�جيةS    اليابانية) �أحد ا�حلول

 ). Liker & Hoseus,2008وهو ما توصلت لها دراسة ( الاس��اتيجية لتحس�ن الإنتاجية، وخفض الهدر، مما يدعم تحقيق الم��ة التنافسية

 المبحث الاول: من�جية الدراسة والدراسات السابقة 

 اولا: من�جية الدراسة

 مش�لة الدراسة  .1

تتعرض البيئة العراقية اليوم لتحديات وضغوط ناجمة عن التغ��ات السريعة والتطورات الهائلة، مما أثر سلبًا ع�� أداء مؤسسا��ا  

لَ 
َ
. �� هذا السياق، يتوجب ع�� المنظمات الصناعية العراقية  )(World Bank,2022 تنفيذ أعمالها ولا سيما �� القطاع الصنا�� والنفطي وعَرق

)، �غية  5S(ولا سيما �� القطاع النفطي المبحوث) إيلاء اهتمام �افٍ لتطبيق اس��اتيجيات تنظيمية حديثة مثل من�جية تنظيم مواقع العمل(

بيئ ا�خطورةتحقيق  عالية  العمل  بيئات   �� والسلامة  الإنتاجية  تحس�ن   �� فعالي��ا  أثبتت  وال�ي  الة.  وفعَّ آمنة  عمل  من    ة  �ل  دراسة   �� كما 

)Ajuk&Ogbonnaya,2022) (Lean Enterprise Institute, 2023 .( 

) العمل  بتنظيم موقع  المتعلقة  النظر�ة  الدراسات  أن  إ��  ا�حيا5Sتجدر الإشارة  وأ�عاد  المنطقة  )  �انت غالبي��ا من خارج  الآمنة  ة 

)، ولا سيّما �� بحث  Al-Hadidi&Al-Khalidi,2022(  وهو ما توصلت ال��ا دراسة  العر�ية، مما يؤكد محدودية الدراسات العر�ية �� هذا ا�جال

) �� السياق العرا��، Bocen& Sitnikov,2010ولها (علاقة المن�جية با�حياة الآمنة. يُضاف إ�� ذلك عدم تب�ي الأ�عاد ا�خاصة ببيئة العمل ال�ي تنا

.
ً

 عاجلا
ً
 وهو ما يُ��ز فجوة بحثية م�حّة تتطلب تدخلا

ا رئيسيًا لإجراء الدراسة ا�حالية، وال�ي    عملية)من ندرة الدراسات ا�حلية وغياب تطبيق أطر  (هذه العوامل مجتمعة  
ً
ل مسوغ

ّ
ش�

ُ
�

 Khan etدعم تطو�ر بيئات العمل العراقية مدعومًا بنماذج بحثية حديثة كتلك ال�ي اق��حها (ي  ��دف إ�� سد هذه الثغرات ع�� تحليل سياق

al.,2021أظهرت مراجعة أجراها المنتدى العر�ي للبيئة والتنمية  حيث    ) �� دراس��م حول تكييف المن�جيات العالمية مع الاقتصادات النامية

 .ات الإدار�ة ا�حديثة ومتطلبات الاستدامة البيئية �� العالم العر�ي) ندرة الدراسات ال�ي تر�ط ب�ن الممارس2020(

ل   ِ
ّ
ش�

ُ
ا من أهمية ��خيص مدى استعداد هذه المنظمات لتطبيق مثل هذه الاس��اتيجيات، أثارت الدراسة �ساؤلات بحثية �

ً
وانطلاق

 الإطار العام لمش�لة الدراسة، وال�ي تُصاغ ع�� النحو التا��: 

 . �� القطاع النفطي �� النجف الاشرف الآمنةو�يئة العمل   5Sلالھ معنو�ة ب�ن تنظيم موقع العملتوجد علاقة ذات د -1

 .�� القطاع النفطي �� النجف الاشرف  الآمنةو�يئة العمل   5Sيوجد تأث�� ذو دلالة معنو�ة ب�ن تنظيم موقع العمل  -2

 الأسئلة الفرعية لدراسة:  

 ؟   5Sما �� أ�عاد تنظيم موقع العمل .1

 ؟�� القطاع النفطي �� محافظة النجف  5Sتنظيم موقع العمل ل هل تتوافر الأ�عاد الأساسية  .2

 ؟من بيئة العمل الآمنة �� القطاع النفطي �� النجف الاشرف  5Sهل �عزز متطلبات تنظيم موقع العمل .3
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 اهداف الدراسة  .2

 اس��شاديًا للمنظمات؛ ُ�س .أ
ً

ز هذا الدليل تقديم إطار نظري وتوجي�ي وتطبيقي لي�ون دليلا
ّ

ل تطبيق نظام تنظيم موقع العمل ف��ا. يُرك هِّ

ا من آثارها الإيمانية والروحية ا
ً
لإيجابية  ع�� خلق الو�� و�ثارة الاهتمام لدى القيادات الإدار�ة بأهمية البنية التنظيمية الفعّالة، انطلاق

 ال�ي �عزز الانضباط وتحفّز الإنتاجية. 

 . بيئة العمل الآمنة(ارتباطا وتاث��ا) ب  5Sتنظيم موقع العملب�ن  تحليل معطيات العلاقة والاثر .ب

أثناء    5Sبيان دور تنظيم موقع العمل . ج  �� ال�ي تظهر  ع�� رفع مستوى بيئة العمل الآمن من من خلال تحديد سبل معا�جھ الانحرافات 

 العمل.

 انموذج الدراسة .3

متغ��اتھ ب 
َّ

تُرك مخطط  بناء  يلزم  الدراسة،  أهداف  إم�انية    لتحقيق  ��خيص  ��دف  العمل،  موقع  تنظيم  أ�عاد  وفق  الأساسية 

) ع�� تقسيم 1تطبيقھ �� القطاع المبحوث، وتقييم مدى مساهمتھ �� خلق بيئة عمل آمنة. و�تضمن مخطط الدراسة الذي يو�حھ الش�ل (

 متغ��اتھ إ�� نوع�ن: 

 5Sتمثل بتنظيم موقع العمل ي: المتغ�� المستقل

Karkoszka, T. & Honorowicz, J., (2009), Kaizen philosophy a manner of continuous improvement of processes and 

products, Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering (AMME), Volume 35 Issue 2 August  2009.p 

198. 

https://www.researchgate.net/publication/42368480_Kaizen_philosophy_a_manner_of_continuous_improvement_of_pro

cesses_and_products  

 ال�ي شملت (إدارة السلامة المهنية، الإدارة البيئية، إدارة الموارد البشر�ة).ع�� مؤشرا��ا  : يتمثل ببيئة العمل الآمنةالمتغ�� المعتمد 

Bocen,C.G & Sitnikov,C.S.,(2010),Improving and Enhancing Jorgensen model based on new Trends in Quality 

Management, Proceedings of the 21st International DAAAM Symposium, Editor B. Katalinic, published by DAAAM 

International, Vienna, Austria, EU, 2010,Volume 21, No.1. 

https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24163_Annals_1_head.pdf 

دراسة    -�� �عز�ز بيئة العمل الآمنة �� القطاع النفطي  5Sور تنظيم موقع العمل  د (الأنموذج الفر��ي لدراسة    الباحث�ن   تصور بحسب  

ع تحقيقها. حيث يقدم نموذج   استطلاعية لآراء مسُؤو�� �� قطاع النجف الأشرف)
َّ
توق

ُ
تم بناء النموذج استنادًا إ�� طبيعة المش�لة والأهداف الم

عة العلاقات واتجاهات التأث�� ب�ن متغ��ا��ا. وكما هو مو�ح �� إطار النموذج الاف��ا��ي  الدراسة تصورًا مجسمًا للفكرة المبحوثة، وُ�و�ح طبي

 للبحث:

 
) الأنموذج الاف��ا��ي للدراسة من اعداد الباحث�ن 1ش�ل رقم (  

 فرضيات الدراسة .4

 الفرضية الرئيسية الأو��  -1

النجف الاشرف، وتنبثق    قطاع النفطي ��و�يئة العمل الآمنة ��    5Sهناك علاقة ذات دلالھ معنو�ة ب�ن ا�عاد تنظيم موقع العمل  

 م��ا الفرضيات الفرعية التالية: 

 .و�دارة السلامة وال�حة المهنية  5Sتنظيم موقع العمل  ب�ن  إحصائية دلالة ذات علاقة وجود .أ

 .�دارة البيئةو   5Sب�ن تنظيم موقع العمل  ئيةإحصا دلالة ذات علاقة وجود .ب

https://www.researchgate.net/publication/42368480_Kaizen_philosophy_a_manner_of_continuous_improvement_of_processes_and_products
https://www.researchgate.net/publication/42368480_Kaizen_philosophy_a_manner_of_continuous_improvement_of_processes_and_products
https://daaam.info/Downloads/Pdfs/proceedings/proceedings_2010/24163_Annals_1_head.pdf
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 . و�دارة الموارد البشر�ة  5Sتنظيم موقع العمل  ب�ن  إحصائية دلالة ذات علاقة وجود . ج

 الفرضية الرئيسية الثانية  -2

وتنبثق م��ا  النجف الاشرف،    قطاع النفطي ��و�يئة  العمل ألأمنھ ��    5Sهناك تأث�� ذو دلالة معنو�ة ب�ن ا�عاد تنظيم موقع العمل  

 الفرضيات الفرعية التالية: 

 .و�دارة السلامة وال�حة المهنية  5Sتنظيم موقع العمل  ب�ن  إحصائية وجود تأث�� ذو دلالة .أ

 .و�دارة البيئة 5Sب�ن تنظيم موقع العمل  إحصائية دلالة ذو تأث�� وجود .ب

 و�دارة الموارد البشر�ة  5Sتنظيم موقع العمل  ب�ن  إحصائية دلالة ذو تأث�� وجود . ج

 حدود الدراسة  .5

 انقسمت حدود الدراسة إ�� اتجاه�ن رئيسي�ن: 

 ركزت ع�� القطاع النفطي �� محافظة النجف الأشرف. ا�حدود الم�انية : 

 غ��    من القيادات الإدار�ة �� القطاع ذاتھ، مع استخدام أسلوب المعاينة  25: شملت توزيع استمارات استبيان ع��  ا�حدود البشر�ة

  الاحتمالية (العينة الغرضية أو العمدية) نظرًا لانتشار مجتمع الدراسة ع�� نطاق واسع وصغر حجم العينة المس��دفة من القيادات. 

 . وأظهرت النتائج صلاحية جميع الاستمارات للتحليل الإحصائي دون استثناء

  :الناجح لمن�جية    ا�حدود الزمنية التنفيذ  ال��ام الموظف�ن وانضباطهم. و�تحقق ذلك من خلال عمليات    S5 �عتمد  واستمرارها ع�� 

وتو�حت أك�� خلال الف��ة من    )Samsudin et al.,2023:99(التدر�ب والمتا�عة لضمان اتباع معاي�� النظام والنظافة المعمول ��ا

 . المقابلات ومتا�عھ الاستبيان  ) اثناء31/12/2٠24 - 1/11(

هة، مع التأكيد ع�� سر�ة هو�ات المشارك�ن و�يانا��م    الباحثان  اعتمد عالة،  لضمان مشاركة فو  ع�� إرسال رسائل بر�د إلك��و�ي مُوجَّ

دون   الأساسية  المعلومات  ع��  المعلنة  النتائج  اقتصار  ع��  حرصا  كما  وموثوقي��ا.  الدراسة  مصداقية  لتعز�ز  وذلك  ومواقعهم،  ال�خصية 

ا ع�� خصوصية المشارك�ن. 
ً
 التفاصيل ا�حساسة، حفاظ

 ن�ج الدراسةم .6

 من�جًا مزدوجًا يتوزع ع�� جانب�ن رئيسي�ن:    اعتمد الباحثانبناءً ع�� طبيعة الدراسة والأهداف المرجوة، 

: ا�جانب النظري 
ً

 أولا

ة تم الاعتماد ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� لدراسة المش�لة واختبار فرضيا��ا وتحقيق الأهداف، وذلك لما يمتاز بھ هذا المن�ج من قدر 

 ع��:  

 توف�� تحليل شامل وعميق للمش�لة قيد الدراسة.    •

  رسائل  من كذلك تضمنتھ وما  وصف تفصي�� دقيق للمعلومات ذات الصلة، مع الاعتماد ع�� مراجع ومصادر عر�ية وأجنبية متاحة •

 جامعية.  وأطار�ح

 ثانيًا: ا�جانب التطبيقي 

قَ المن�ج التجر��ي التحلي�� لملاءمتھ لطبيعة هذا ا�جانب، حيث يُتيح:    بِّ
ُ
 ط

 اختبار الفرضيات ع�� التحكم �� المتغ��ات البحثية.    •

 رصد التأث�� المباشر للمتغ��ات وتحديد العلاقات السببية بي��ا.    •

وقد جاء اختيار المن�ج�ن معًا لضمان ت�امل الرؤ�ة   .بانةمن اجل ا�حصول ع�� المعلومات والبيانات المطلو�ة تم الاعتماد ع�� الاست

 النظر�ة مع التطبيق العم��، بما يحقق دقة النتائج ووضوح الاستنتاجات. 

 اداة الدراسة  .7

تم تطو�ر استبانة المعلومات �أداة رئيسية �جمع البيانات حول موضوع الدراسة، ��دف تقييم مدى تطبيق القطاع النفطي لعملية  

،  الباحثان  حددهاوتحليل تأث��ها �� �عز�ز بيئة عمل آمنة. وقد صُممت الاستبانة خصيصًا لتغطية ا�حاور البحثية ال�ي    5Sوقع العمل  تنظيم م

 بما يتوافق مع فرضيات الدراسة وأسئل��ا. وتضمنت الأداة محور�ن رئيسي�ن هما: 

 ).5-1العبارات (، و�ضم 5S: قياس تنظيم موقع العمل ا�حور الأول 

 ) و�ت�ون من المتطلبات التالية: 18-6: بيئة العمل الآمنة ، و�ضم العبارات (ا�حور الثا�ي
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 ).10-6، و�ضم العبارات (إدارة السلامة وال�حة المهنية قياس  •

 ). 14- 11، و�ضم العبارات (الإدارة البيئيةقياس  •

 ). 18-15، و�ضم العبارات (إدارة الموارد البشر�ةقياس  •

 نيا: الدراسات السابقةثا

ضرورة توسيع نطاق الأدبيات   الباحثان  رأىنظرًا �خصوصية موضوع �عز�ز بيئة العمل ع�� تنظيم موقع العمل �� القطاع النفطي،  

بحثية متقدمة ضمن   النفطي فقط. و�استخدام من�جية  القطاع  أدبيات   ��  من حصرها 
ً

بدلا لتشمل مجالات متنوعة،  الدراسة   �� العلمية 

ن الباحثانلإم�انيات المتاحة،  ا
ّ

من تحديد مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. ورغم عدم وجود دراسة سابقة    تمك

النتائج   أبرز  إيجاز  و�مكن  الدراسة،  أهداف  تحقيق   �� وا�ح  �ش�ل  أسهمت  الأدبيات  هذه  أن  إلا  تمامًا،  ا�حالية  الدراسة  متغ��ات  تُطابق 

 م��ا كما ي��: المستخلصة 

Sánchez et al. (2023) 

 عنوان الدراسة
Paper Planes for Teaching Construction Production Systems Based on Lean Tools: Continuous 

Improvement Cells and 5S 

 هدف الدراسة 
تتمثل المساهمة الرئيسية لهذه الدراسة �� اق��اح لعبة تر�و�ة لدعم تدريس أنظمة إنتاج البناء بناءً ع�� أدوات 

Lean5: خلايا التحس�ن المستمر وS. 

 تطبيق اللعبة ع�� مجموعة محدودة من الطلاب الكولومبي�ن والتشيلي�ن عينة الدراسة

أهم الاستنتاجات  

 والمق��حات 

تطبيق اللعبة ع�� مجموعة من طلاب الب�الور�وس والدراسات العليا تأث�ً�ا واسعًا ع�� استيعاب مبادئ أظهر 

 أنظمة إنتاج العمل القائمة ع�� أدوات ل�ن.

 .اق��اح ألعاب تر�و�ة لدعم تدريس أدوات ل�ن مختلفة عن تلك ال�ي تمت دراس��ا

Gupta(2022) 

 A Review on Implementation of 5S for Workplace Management عنوان الدراسة

 هدف الدراسة 

الهدف الرئي�ىي من هذه الورقة هو �سهيل الأمر ع�� العلماء والباحث�ن والمهندس�ن �� مجال الهندسة  

ح�ى يتمكنوا من تطبيقها �ش�ل أك�� �� سينار�وهات    5Sالصناعية من خلال توف�� المعرفة لتطو�ر فهم تقنية 

 مختلفة لتنظيم م�ان العمل.

 دراسة نظر�ة م�حية عينة الدراسة

ستنتاجات  أهم الا 

 والمق��حات 

ا كب�ً�ا �� الإنتاجية   5Sتقنية فعالة لتنظيم أو إدارة م�ان العمل.  التنفيذ  5Sوُجد أن 
ً
يمكن أن يُحدث تحسن

 والكفاءة.

ليشمل المؤسسات التعليمية والصناعات الأخرى �ش�ل كب��، و�حتاج إ��  5Sلم يتم استكشاف تطبيق المبادئ 

 محاولات مستقبلية كب��ة. 

Stojmenović(2021) 

 PRIMENA 5S ALATA U BANKARSKOM SEKTORU REPUBLIKE SRBIJE عنوان الدراسة

 هدف الدراسة 
أداة �� القطاع المصر�� �� جمهور�ة صر�يا، ع�� مستوى فروع البنوك  5S��دف هذه الورقة إ�� مراجعة تطبيق 

 ا�ختارة

 عينة الدراسة
ا. تم  80أداة �� الأعمال المصرفية �� جمهور�ة صر�يا ع�� عينة مكونة من   5Sتم إجراء تحليل تطبيق 

ً
مشار�

 تجميع المشارك�ن ع�� أساس ا�جنس والعمر وم�ان العمل 

 الاستنتاجات والمق��حات أهم 
وأظهرت نتائج البحث أن إجما�� متوسط تطبيق هذه الأداة �� الفروع ال�ي تم تحليلها بلغ 

48.6 .% 

Bharambe et al.( 2020) 

 IMPLEMENTATION OF 5S IN INDUSTRY: A REVIEW عنوان الدراسة

 هدف الدراسة 
تقدم الورقة فكرة تقليل ا�حوادث و�عز�ز كفاءة العمل �� أي صناعة. كما تكشف الورقة عن المشكلات  

 5Sبالعوائق وعوامل النجاح �� تطبيق   5S، وعلاقة 5S، بدءًا من تقنيات الصيانة، وتخطيطات 5Sا�حاسمة �� 
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 دراسة نظر�ة م�حية عينة الدراسة

أهم الاستنتاجات  

 والمق��حات 

�ساعد ع�� �عز�ز إنتاجية العمل إ�� جانب كفاءة الوقت �� وقت أقل. يؤدي التطبيق المناسب  5Sأن من�جية 

إ�� تقليل الت�لفة، وتتجھ معاي�� الشركة نحو الأفضل. علاوة ع�� ذلك، نظرًا لانخفاض عدد   5Sلمن�ج 

 ا�حوادث، ترتفع السلامة تلقائيًا 

 ) 2019دراسة سالم ( 

اقع ال�حة والسلامة المهنية �� المنشئات الصناعية �� فلسط�ن  عنوان الدراسة  و

اقع ال�حة والسلامة المهنية �� المنشآت الصناعية �� محافظة طولكرم من وجهة نظر العامل�ن ف��ا.  هدف الدراسة   معرفة و

 الغاز والمياه والكهر�اءمحافظة طولكرم و�� الكسارات وا�حاجر والصناعات التحو�لية وأخ��ا  عينة الدراسة

أهم الاستنتاجات  

 والمق��حات 

عدم رضا العامل�ن الذكور عن تطبيق قواعد ال�حة والسلامة المهنية, تصميم برامج إرشادية لرفع ثقافة وو�� 

 العامل�ن، المتا�عة والتفتيش الدوري والمفا�� ع�� المنشات 

 ) 2015دراسة احمد (

 مقارنة  دراسة "المصري  الب��ول بقطاع الإنتاج  وحدات ع�� البيئية الإدارة تطبيق أثر عنوان الدراسة

 هدف الدراسة 
هدفت الدراسة ا�� التعرف ع�� المم��ات والفوائد المالية ال�ي تحققها شر�ات الب��ول �� مجال ا�حافظة ع�� 

 البيئة اقتصاديا وادائيا و�يئيا 

 عينة الدراسة

 ،  الإنتاج ، البيئة وحماية -المهنية وال�حة السلامة ةبادرا العامل�ن عدد إجما�� من ( % 10 ) عينة جمعت 

 المدير�ن استقصاء ع�� قائمة  ( 50)     عدد وتوزيع فرد  500- 450 عددهم والبالغ  العمليات التدر�ب ، الصيانة

 المذكور أعلاه  بالإدارات والعامل�ن

أهم الاستنتاجات  

 والمق��حات 

 ارتباط علاقة البيئي وهناك التلوث و��ن  الإنتاج  مستو�ات ب�ن جوهر�ة ارتباط علاقة توصلت الدراسة إ�� 

 الإدارة نظم وتطبيق البيئة ع�� با�حافظة الشركة �� المسئول�ن اهتمام مدى ب�ن الاتجاه نفس �� جوهر�ة

 البيئية

 ) 2011دراسة عبد العا�� (

 الدراسةعنوان 
 من عینة �� استطلاعیة دراسة الرشیق التصنیع نظام �عز�ز �� الشاملة الإنتاجیة الصیانة نظام مرتكزات دور 

 نینوى  محافظة �� الصناعیة الشر�ات

 هدف الدراسة 
تحديد دور مكونات رأس المال الفكري �� تطبيق إدارة ا�جودة الشاملة واختبار مرتكزات الصيانة الإنتاجية  

 لة وأثرها �� �عز�ز نظام التصنيع الرشيق �� منظمات عينة الدراسةالشام

 عدد من الشر�ات الصناعية ا�حكومية �� محافظة نينوى �� العراق عينة الدراسة

أهم الاستنتاجات  

 والمق��حات 

امل�ن أيضا  تب�ن من الدراسة أن نظام الصيانة الإنتاجية الشاملة لا يركز ع�� الم�ائن والمعدات فقط بل ع�� الع

و�ستخدم سياسة الصيانة الوقائية والعلاجية وعليھ يلزم ضرورة الاهتمام بالعامل�ن ومبادئ ومفاهيم الصيانة 

 الإنتاجية الشاملة و�شر فلسفة إزالة الهدر 

2010)(Shahin 

 Group Technology (GT) and Lean Production: A Conceptual Model for Enhancing Productivity عنوان الدراسة

 تحس�ن الإنتاجية من خلال تطبيق تقنية مجموعة التكنولوجية. هدف الدراسة 

 استبيان شمل مدير�ن لشركت�ن صناعيت�ن  عينة الدراسة

 الشركت�ن وجود علاقة ارتباط عالية ب�ن عناصر النموذج المق��ح �� توصلت الدراسة إ��  أهم الاستنتاجات والمق��حات 

Grant(2015) 

 Professional Learning and Lean Manufacturing عنوان الدراسة

 تحديد العوامل الرئيسية تأثر ع�� �علم العمال �� مصنع مع�ن داخل شركة ط��ان كب��ة  �� برنامج إدارة التعلم هدف الدراسة 
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أهم الاستنتاجات  

 والمق��حات 

ا�حادثات المركزة الفردية وا�جماعية ساعده �� القضاء ع�� القصور �� القضايا  تب�ن من الدراسة أن 

 الصناعية، والاستفادة من ا�خ��ات الغنية �� مجال الاتصالات 

ع�� الرغم من الإسهامات الفاعلة ال�ي قدم��ا الدراسات السابقة �� إثراء الدراسة ا�حالية، إلا أن هذه الدراسة تتم�� بخصوصية  

ز ع�� تنظيم بيئة العمل وا�حياة الآمنة بأ�عادها الثلاثة.  ِ
ّ

     تنفرد ��ا عن سابقا��ا؛ حيث ترك

ي لا يقبل التجزئة �� الممارسة العملية ل�حياة الآمنة، فلا يمكن فصل أي م��ا أن هذه الأ�عاد م��ابطة �ش�ل عضو   انو�رى الباحث

 بمعزل عن الآخر، بل إ��ا تؤ 
ً
 واحدا

ً
ثر �ش�ل  عن الآخر أثناء التطبيق. كما يرى أن التأث��ات الناتجة عن العمليات الإنتاجية لا �س��دف ُ�عدا

 .ابط الوثيق بي��ا �� تحقيق السلامة الفعالةشمو�� ع�� جميع الأ�عاد مجتمعة، مما �عزز فكرة ال�� 

أما الاختلاف الأسا��ي ب�ن الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة فإ��ا (الدراسة ا�حالية حاولت أن ت�امل ب�ن متغ��ا��ا ال�ي �شمل  

 ). و�يئة العمل الآمنة بإطار فكري اشمل 5Sتنظيم بية العمل 

 المبحث الثا�ي: تأط�� مفاهي�ي لتنظيم موقع العمل و�يئتھ الامنة

 العمل تنظيم موقع  اولا: 

) أو الاسم  8:  2007تقنيھ الأعمدة ا�خمسة"(عثمان، أنجحها ومن، والاعتناء بھ وتنظيفھ  العمل بيئة بتنظيم �ع�ى  تقنيات ال�ي "ظهرت

العمل  أماكن  الفو�ىى ما �عم عاده  ل�ون  اليابانية   (TOYOTA)تو�وتا   لشركھ  الرشيق الإنتاج  نظام نضم �شأت ال�ي 5S الأك�� شيوعا لها هو

 للعمل ح��م وع�� العمال إنتاجيھ ع��  سل�ي  اثر لها ي�ون  الفو�ىى  هذه ا�حقيقة �� لكن الكث��ين لدى عاديا هذا وقد يبدوا والمصا�ع �الم�اتب

ية  "أن ا�خطوات ا�خمسة عبارة عن مدخل يابا�ي للتحس�ن المستمر ل�جودة والإنتاجآمنة عمل بيئة وخلق وال�حية  المهنية  وسلام��م لھ و�تقا��م

�ش�ل فاعل  باعتمادها مفاهيم التدب�� الإداري ا�جيد المرتبط بالتنظيم والانضباط ل��تيب المواقع وتنظيفها و��يئ��ا لت�ون قابلھ وم��يئة للعمل  

،  لعمالها مثاليھ عمل ظروف لتوف�� �س�� والمبتكرة الناجحة الشر�ات أن  فن�ى  )73:  ٢٠١٣وتحس�ن الامتثال ل�جداول الزمنية"(الكي�ي وآخرون،

)  Abdin,2008:5  (  ��Seiri,Seiton,Seiso,Seiketsu,Shitsuke)وصفت للتنظيف القيا��ي" ( يابانيھ �لمات إشارة إ�� خمس  "5Sب ــ الطر�قة �س�ى 

تبدأ بحرف   �لمات عر�يھ  إ��  ا�خمسة  ال�لمات  تلك  ترجمھ  ��ذا الاسم ومن جانب أخرتم  الفلسفة عالميا  اش��رت هذه  وال�ي ��    }ت  { وقد 

 ) 63: 2008(ا�خطيب،(تصنيف, تنظيم, تنظيف, �سن�ن القوان�ن, تثبيت) والعناصر ا�خمسة: لهذه الفلسفة ��: 

 Sorting تصنيف .1

ف الأشياء إ�� أشياء لازمة للعمل �� الوقت ا�حا�� وأشياء غ�� لازمة للعمل, �عد ذلك يتم التخلص من  التصنيف هنا �ع�ي أن نصن

أكده   ما  وهذا  المعدات  الأوراق،  ا�خلفات،  ا�خامات،  الملفات،  الأدوات،  مثل:  للعمل,  اللازمة  بتلك  ونحتفظ  للعمل  اللازمة  غ��  الأشياء 

)Lemma,2008:19دوات إ�� ثلاثة أقسام مواد والأدوات يحتاج إل��ا �� العمل ومواد والأدوات يحتاج إل��ا �� وقت قر�ب المواد والأ ") عندما قسم

قر�ب تحفظ ��  ومواد والأدوات لا يحتاج إل��ا, فالمواد والأدوات ال�ي يحتاج إل��ا تحفظ �� موقع العمل والمواد والأدوات ال�ي يحتاج إل��ا �� وقت 

ينب�� أن تقوم عملية التصنيف �� المنظمة ع�� أساس التخلص من "  اد والأدوات ال�ي لا يحتاج إل��ا يتم التخلص م��اموقع ما �� الشركة والمو 

ر�ما  (�ل ما لا حاجة فعلية لھ �� الوقت ا�حاضر، سواء �ان أدوات قديمة أو مواد معدنية أو ملفات عفا عل��ا الزمن. فمن ا�خطأ تب�ي فكرة  

 ما 
ً
لأن المنظمة قد تواجھ احتمالات لا حصر لها �� المستقبل، لكن الضرورة تقتصر ع�� الاحتفاظ بما هو جزءٌ من العمل  ،)سنحتاج هذا يوما

ع. وا�حقيقة أن تراكم الفو�ىى �� م�ان العمل، وصعو�ة الوصول إ�� المستلزمات، وامتلاء أماكن التخز�ن بالأ 
َّ
توق

ُ
شياء غ��  اليومي أو القر�ب الم

. هكذا أصبح الاحتفاظ ب�ل آلةٍ عاطلة، )قد �ستخدمھ لاحقًا(عود إ�� اتباع قاعدة خاطئة تتمثل �� تخز�ن �ل �ىيء تافھ بذريعة  المفيدة، إنما �

 �عيق الكفاءة. لذلك، أصبحت القاعدة ا�جديدة �� التخلص الفوري من أي ��يءٍ 
ً
  أو قطعةٍ معدنيةٍ صغ��ة، أو ملفٍ قديمٍ غ�� ذي قيمة، عبئا

است يُتوقع  المباشرةلا  العمل  أهداف  يخدم  بما  فقط  والاحتفاظ  القر�ب،  المستقبل   �� مؤكد  �ش�لٍ  دراسة  خدامھ  اليھ  توصلت  ما  وهذا   .

)Almendras,2023 (  تحس�ن ظروف العمل من خلال فرض معاي�� النظام والنظافة. كما �س�� إ�� ز�ادة إنتاجية العمال من خلال التخلص ��

 .رور�ة �� م�ان العملمن الأدوات والأدوات غ�� الض

 Set in Order تنظيم .2

عملية التنظيم ليست مجرد وضع الأشياء فوق �عضها بل ع�� المنظمة أن تبدع �� طر�قة التخز�ن بحيث �سهل تداول الأدوات و�ب�ن  

�س�ى  192:  2008(جودة، يابانية  هناك"ممارسھ  بان  ثانيھ()  الثلاث�ن  الاستخدام   )قانون  عدة  ب��تيب  الشر�ات  معظم  بموجبة  تقوم  حيث 

ثانية وذلك ضمن مفهوم موقع   �� لوحة خاصة بحيث يمكن استخدامها �سهولة ويسر خلال ثلاث�ن  المي�اني�ي �الشا�وش والمف�ات وغ��ها 

إ�� موقعھ ا�خصص �عد الاستخدام" لتخز�ن المواد والأدوات لتسهيل تبحث المنظمة عن طرق مبتكرة  .  مخصص ل�ل �ىيء و�ل �ىيء �عود 

  تداولها، فتطرح عدة �ساؤلات: هل الأفضل التخز�ن الرأ�ىي أم الأفقي؟ أم استخدام حوامل خاصة؟ أم وضعها ع�� رفوف مائلة أو لوحة رأسية؟
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لموقع الأمثل للتخز�ن: هل ي�ون  و�ذا قررت تخز�ن عدة أدوات �� درج واحد، فهل يمكن تقسيم الدرج إ�� أقسام لمنع اختلاطها؟ كما تتساءل عن ا

ل اختيار حامل متحرك، ر�ما ي�ون مُثبتًا ع�� السقف لتحقيق مرونة أك��؟  . ع�� الأرض أم ع�� حامل ثابت؟ أم يُفضَّ

 ��ذه الأسئلة، تحاول المنظمة تحديد الأ�سب ب�ن ا�خيارات لضمان كفاءة التخز�ن وسهولة الوصول. 

 Shiningتنظيف  .3

  :فة جانبًا إبداعيًا يرتكز ع�� أمر�ن رئيسي�ن تتضمن عملية النظا

: ا
ً

   لتخلص من مصادر التلوث أو ا�حد م��اأولا

د عملية التنظيف، مثل عقِّ
ُ
  :تبدأ المنظمة بتحليل مصادر التلوث ال�ي تُطيل أو �

  .�ساقط قطرات الز�ت ع�� الأرض، وال�ي يمكن ا�حد م��ا بابت�ار طرق مُحكمة لتداول الز�وت •

 .ال�حوم، الذي يُمكن منعھ باستخدام أدوات مُخصصة �ساقط •

سهم المر�حات (الفلاتر) �� احتوائھ •
ُ
  .انتشار الأتر�ة �� ا�جو، والذي �

  فبسيط عمليات التنظيثانيًا: ت

  :��تم المنظمة بابت�ار حلول تجعل التنظيف أك�� كفاءة وسهولة، مثل

استخدام فرشاة كهر�ائية لتنظيف أحذية العمال عند الانتقال من مناطق تصميم أدوات نظافة مُلائمة لطبيعة م�ان العمل، �  •

   .مُ��بة إ�� مناطق نظيفة 

   .تطو�ر خطوات تنظيف مُبسطة تقلل الوقت وا�جهد دون الت�حية بالفعالية •

البيئة العملية ويُعزز الإنتاجية  التبسيط) ُ�سهم �� بناء نظام نظافة مت�امل، يحافظ ع��  و دمج هذين ا�جانب�ن (ا�حد من التلوث  

 ) بان تنظيف موقع العمل يتم بحسب المراحل الآتية:276: 2008ع�� تقليل الهدر وا�جهد غ�� الضروري، و��ن (ا�جبوري،

المواد   • مصادر  ع��  والتعرف  الرئيسة،  التنظيف  عملية   �� الشركة   �� العامل�ن  جميع  ومساهمة  بمشاركة  يتم  الشامل:  التنظيف 

 ة.الغر�ي

التنظيف الفردي: و�تم بقيام الإفراد العامل�ن الذين هم �� موقع العمل فقط بتنظيف مواقع عملهم و�افة الأدوات ا�خاصة ��ذه  •

 المواقع.

 التنظيف التفصي��: و�تم بقيام �ل فرد �عمل تنظيف تفصي�� دقيق، و�فحص �امل للم�ائن والأدوات. •

 Standardise تنميط .4

(ا�جبوري، مؤشرات  276:  2008يو�ح  ووضع  فهمھ  �سهل  بأسلوب  العمل  إرشادات  يجب"وضع  ا�خطوة  هذه  تطبيق  عند  انھ   (

العملية   هذه  تصبح  أن  العمل"يجب  �عليمات  وتوضيح  تبسيط  وأخ��ا  وا�ح  نحو  ع��  التعليمات  وضع  ثم  تجاوزها  يجب  لا  ال�ي  ا�حدود 

دقيقة �� بداية أو ��اية العمل للقيام بأعمال تنظيم    15��ة مثل  (التصنيف والتنظيم والنظيف) جزءا من العمل اليومي وذلك بتخصيص ف

 . والتنظيف, ��ذا تضمن المنظمة أن الوضع سيستمر ��ذه الصورة ا�حسنة ولن �عود إ�� الوراء و��� العادات القديمة مرة أخرى 

 Sustainالانضباط الذا�ي  تثبيت, .5

تنفيذ الإ   �� التحديات  التغي�� من أصعب  عت�� مقاومة 
ُ
بالواقع المألوف. �شهد  � التمسك  إ��  إذ يميل الإ�سان بطبيعتھ  صلاحات، 

العديد من المؤسسات ال�ي تطبّق من�جيات جديدة عودة سريعة إ�� ا�حالة السابقة الم��دية خلال أشهر قليلة، وذلك �سبب الن�عة البشر�ة 

 للرجوع إ�� الطرق التقليدية (حالة الثبات). 

ز ا�خطوات النا
ّ

جحة ع�� إ�شاء واقع مستقرّ جديد وا�حفاظ عليھ، مع ضرورة اعتماد الأفراد لهذا الن�ج �أسلوب حياة  لذا، ترك

دائم.  �ش�لٍ  المؤسسة  ثقافة   �� ودمجها  ا�جديدة،  العمل  قواعد  بتطبيق  والعامل�ن  الإدارة  من   
ً

�املا ال��امًا  ذلك  ب 
ّ
يتطل   يومي. 

أن ا�خطوات الأر�عة السابقة يجب أن تزاول مرارا وتكرارا ل�ي �عتاد عل��ا  "ط الذا�ي هوبان المبدأ الرئيس للانضبا  )Lemma,2008:19و�ب�ن(

 ل.تصبح ع�� ش�ل عادة ل�ل العاملون وهذا بدوره يمك��م من الال��ام بالإجراءات والأساليب الموضوعة للعم أي"العاملون 

 الآمنةثانيا: بيئة العمل 

هذه   �� جديد  موظف  �ل  فإن  صا�حة،  و�نتاجية  و�بداعية  وتطو�ر�ة  ة  تنافسيَّ عمل  بيئة  بتوف��  المؤسسات  إدارة  ��تمُّ  عندما 

تحس�ن  ع�� مع هذه البيئة بما يناس��ا من رد الفعل العفوي أو العقلا�ي المفكر. فع�� �ل فرد ضمن ا�جتمع العملالمؤسسات سوف يتفاعل  

 بالبيئة القديم منذ ��تم  �ان  الإ�سان أن ع�� أن اثار من سبقونا تدل كما الوقت، نفس �� لأخية الإ�سان الرفاهية  وتحقيق وتنمي��ا  البيئة

تجاري   .وحماي��ا أداة  كمتطلب  إن   ،5S  التنفيذ المستوى، ولكن  قرار رفيع  الفر�ق    ��  والتنسيق لأ يقع ع�� عاتق جميع أعضاء  داء واجبا��م 

 . )(Miller et al., 2022وفق دراسة  والتعاون 
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 السلامة المهنية  إدارة .1

عندما أحسَّ بأنھ بحاجة   منذ أن وُجد الإ�سان ع�� الأرض، شعر بأن هناك مخاطر جسيمة تواجهھ �� حياتھ. وأول شعور لھ بدأ

 دون حصولھ ع�� موارد حياتھ المعيشية. وهكذا بدأ يصارع  
ً
ال�ي تقف حائلة ماسة �حماية جسده من مؤثرات الطبيعة والظروف الصعبة، 

 مؤثرات الطبيعة إ�� يومنا هذا. 

الأساسية لتجنب ا�خاطر وتحقيق    فلا غ�ى عن اتباع قواعد السلامة وأصولها عند التعامل مع التحديات ا�حيطة؛ ف�ي الضمانة

 التعا�ش الآمن مع البيئة.

ممارسة عدد من الأ�شطة "اهتم الكث�� من المتخصص�ن بالسلامة وعلاق��ا بالتطور والتقدم الصنا�� والتق�ي الكب�� وقد عرفت بأ��ا

لال العمل وذلك بإيجاد الظروف الملائمة المادية  ��دف حماية عناصر الإنتاج و�� مقدم��ا العنصر البشري �� المنظمة من التعرض ل�حوادث خ

 ) 370: 2009وآخرون, الطائي("والنفسية للعامل�ن لأداء أعمالهم بإنتاجية عالية

أن علاقة العمل ب�حة وسلامھ الإ�سان �عود إ�� بدء ا�خليقة إذ أوجد الله فيھ غر�زة حب البقاء، و�التا�� تراه لا يأل جهدًا �� سبيل  

و�عت�� غر�زة حب البقاء من  .متھ وأمانھ من ا�خاطر ال�ي ��دد بقاءه سواء �انت هذه ا�خاطر طبيعية أو صناعية أو حر�يةالبحث عن سلا 

 الدوافع الأساسية والمهمة ال�ي تجعل الإ�سان دائمًا يتجنب ا�خاطر ال�ي ��دد بقاءه ويعمل ع�� دفعها. 

ا�ح من  الأد�ى  ا�حد  تنظم  ال�ي  القوان�ن  وضعت  العمل،وقد  (قانون  مثل  العمل  عن  الناجمة  والأمراض  قانون   وادث 

 ) 10/2016/ 24: 4421العدد (الوقائع العراقية،" 2016لسنة  12�عليمات متطلبات ال�حة والسلامة المهنية رقم "الضمان)

�عد الصناعة النفطية من ك��ى الصناعات �� العالم، وتتضمن أ�شطة رئيسية تبدأ بنشاط الإنتاج المتمثل بالتنقيب عن النفط 

مثل    ا�خام واستخراجھ، يليھ �شاط النقل الذي ينقل النفط ا�خام إ�� المصا�� للتكر�ر. �عد ذلك، تقوم شر�ات النفط بتسليم المنتجات المكررة

 إ�� المصا�ع ومعامل الطاقة والصناعات الأخرى  والك��وس�ن ولبنفط الاسود  يزل البن�ين والد(
ً
) إ�� المس��لك�ن، كما تبيع هذه المنتجات مباشرة

 المرتبطة بالنفط. 

 يمكن ت�خيص أهداف السلامة المهنية ��:

 ؛ رفع الكفاءة الإنتاجية للوحدات التشغيلية والعامل�ن  •

 ؛�سبب حوادث العملمنع التدهور �� كفاءة العمل  •

  ؛منع التأث��ات السلبية ل�حوادث مجتمعيا •

 ؛تطو�ر برامج ا�حد من ا�حوادث •

 . ا�حفاظ ع�� الاقتصاد القومي •

اهتمام    ر أثبتت الدراسات العلمية �� مختلف إنحاء العالم بان نجاح تنفيذ برامج السلامة المهنية �عتمد بالأساس ع�� مقدا"لقد

تنفيذ ال��امج �ش�ل    حيث وجد انھ �لما أنيطت مسؤولية تنفيذ ال��امج إ�� مسؤول أع�� �� الموقع الإداري �لما تحققالإدارة العليا بالموضوع  

من فرض خطط السلامة المهنية. و�عد اتخاذ القرار،   )من خلال موقعھ الإداري �� الإدارة العليا() وذلك ل�ونھ يمكن  2:  2009(محمد,"أفضل

دقة، ومعا�جة أي عقبات قد �ع��ض ذلك. كما يُمكنھ، ع�� موقعھ، ت�ليف ذوي الاختصاص ع�� مختلف المستو�ات يتمكن من متا�عة تنفيذه ب

 بتنفيذ خطة ال��نامج؛ لضمان نجاحها.

 أداره البيئة  .2

المدرسة بيئة  "يرتبط مدلول البيئة بنمط العلاقة بي��ا و��ن مستخدم��ا فرحم إلام بيئة الإ�سان الأو�� والبيت بيئة نموه وترعرعھ و 

). وعرفها مؤتمر الأمم المتحدة للبيئة  9:  2006�علمھ وال�� بيئة تفاعلھ و�عا�شھ والكره الأرضية بيئة حياتھ وال�ون �لھ بيئة"(عبد ا�خالق و�لبح،

ستوكهولم    �� المنعقد  لإشباع    1972البشر�ة  ما  م�ان   �� ما  وقت   �� المتاحة  والاجتماعية  المادية  المواد  الإ�سان  بأ��ا"رصيد  حاجات 

ا�حية"(سبيلمان    )٩:  2009وتطلعاتھ"(محمد، ال�ائنات  نؤثر ع��  وال�ي  وال��بة والماء)  الهواء  (مثل  ا�حية  ا�حية وغ��  فالبيئة ��"�ل الأش�ال 

 ).31: 2012ووايتنغ،

 لضمان استمرار�ة ا�حياة ال�ي �عيشها أما إ�حاق الضرر ��ا، ف
ً
 أساسيا

ً
معناه �عر�ض أمن بقائنا ل�خطر ا�حفاظ ع�� البيئة �عد جزءا

غ��   فالإ�سان جزء من النظام البيئي و�التا��"فان وجوده مرتبط بالأنظمة البيئية وتواز��ا وأي خلل �� هذه التوازنات ينعكس �ش�ل مباشر أو

البيئة المهنية ع�� وفق معاي�� عالمية ع21:  2000مباشر ع�� الإ�سان"(العودات، د من الضرورات ل�ون الاستجابة ) فان توافر نظام لإدارة 

البيئية   المواصفة  أبرزها  �ان  وال�ي  �افيا  �عد  لم  القانونية  المهنية    ISO 14001للتشريعات  السلامة وال�حة  إدارة  لنظام  نظام مكمل  "وهو 

OHSAS 18001   �شطة الأعمال الأخرى ال�ي قد وذلك بتناولھ لمتطلبات السلامة والوقاية من ا�خاطر البيئية المرتبطة بالمنشآت الصناعية وأ

 وتقييم رصد أجل من البيئية  والسياسات ا�خطط وضع"أ��ا ع�� المتحدة الأمم وعرف��ا  )237:  2015ت�حق أضرار بالبيئة وتلو���ا"(العمايرة،

 وا�جوانب ل��ائي المنتج إ��  وصولا الأولية المواد ع�� ا�حصول  من بدءا الإنتاجية،  المراحل جميع تتضمن  أن  ع�� الصنا��، للمشروع  البيئية الآثار
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 الإجراءات لهذه الضر��ي  والأثر الت�اليف جانب الاعتبار �ع�ن   الأخذ مع الرقابية، للإجراءات كفء تنفيذ ع�� أيضا وتقوم بھ المتعلقة البيئية

:  2001للموارد"(الصرن، الرشيد والاستخدام التلوث لمنع لمتبعة  والطرائق الأدوات  توضيح من  بد ولا  الموارد استخدام  كيفية  إ�� إضافة أيضا

 البيئية  للإدارة نظام  تصميم ع�� إدارة أو  ةنظم م أي  تمكن عمل وخطة طر�ق خارطة  ISO140001الإدارة البيئية �� المنظمة  نظام ) و�مثل28

سلسلة المواصفات الدولية   صممتھ، ال�ي  الإدارة أو المنظمة داخل إلا تطبيقھ يمكن ولا نوعھ من فر�دًا مصمم نظام �ل ي�ون  و��ذا ��ا، خاص

ISO14000  ) مواصفة، طور��ا ال�جنة23عبارة عن مجموعة مؤلفة من (   )TC207 (    منظمة ��"ISOدولة   25ب�ن وفود    1946تم عقد لقاء عام

واخت��ت مدينة جنيف   International Standard Organization (ISO)�� لندن واتفقوا ع�� أقامھ منظمة دولية غ�� ح�ومية عرفت باسم  

بتار�خ   لها و�اشرت المنظمة عملها فعليا  �� المنظمة" (العزاوي    23/2/1946مقر  بإصدار جملة مواصفات موحدة عممت ع�� دول الأعضاء 

 )، تزود المنظمة ��ي�ل لإدارة التأث�� البيئي والسيطرة عليھ. 124: 2007والنقار،

 إدارة الموارد البشر�ة .3

 والبيع الإنتاج  وظيفة �عد ظهرت تار�خيا ف�ي للمنظمة،  الأخرى   بالوظائف بالمقارنة النشأة حديثة و�� المنظمة  وظائف إحدى ��

 .السلطة سلم �� رئيس �ل يتحملها أن  يجب ال�ي  المسؤوليات �ع�ي مجموع و�� وا�حاسبة،

(سميلا�س�ي، بأ��ا"أداء15:  2012عرفها  المعنية    )  الإدارة  و��  والقيادة  والتنظيم  التخطيط   �� تمثل  وال�ي  والأ�شطة  الفعاليات 

اف  بتحف�� الموظف�ن للوصول إ�� أع�� مستوى من الإنتاجية بكفاءة وفاعلية وا�جمع ب�ن الشركة والموظف �� الاتجاه والمساهمة �� تحقيق أهد

الفعالية بصفة عامة �ش�� إ�� مدى تحقق الأهداف المنتظرة ان    سوق وا�حافظة عل��ا".�ل م��م وكذلك المساهمة �� ز�ادة حصة الشركة �� ال

ئت  من وراء عمل أو �شاط ما. وع�� هذا الأساس، يمكن القول إن فعالية وظيفة الموارد البشر�ة تكمن �� قدر��ا ع�� تحقيق الأهداف ال�ي أ�ش 

وب إداري متطور يت�ون من مبادئ عديدة يجب الال��ام ��ا لتطبيقھ بنجاح. وهنا يتطلب  هو أسل (HRM) لأجلها. ومفهوم إدارة الموارد البشر�ة

 .ا�حفاظ ع�� هذه الفعالية من خلال تنظيم موقع العمل، ودعم الممارسات الإدار�ة الفعّالة

 ��دف إ�� تحو�ل التوحيد ISO �� هذا الإطار، تُقدم معاي��
ً
 حديثا

ً
القيا��ي من (الهندسة الصلبة)    ا�جديدة للموارد البشر�ة اتجاها

سهم �� تدو�ن أفضل الممارس
ُ
ات، إ�� (معاي�� الإدارة الناعمة) �� العديد من التخصصات المهنية. و�شمل هذه المعاي�� أر�عة محاور رئيسية �

 .وز�ادة الكفاءة المهنية للموارد البشر�ة، مما �عزز تحقيق الأهداف الاس��اتيجية للمنظمات

من القضايا مثل نظم إدارة المعرفة, الت�لفة ل�ل عملية توظيف, جودة التوظيف، مقياس    11  �شمل   ISO30400ظامتم مشروع للن

ركة لتعز�ز  الاحتفاظ، قواعد الإرشادية لرأس المال، التنوع والشمول، أطار الكفاءات �خ��اء الموارد البشر�ة والمعاي�� لتنفيذ اس��اتيجيات المشا

الرئيسية الأهداف  لتحقيق  الموظف  معاي��    ال��ام  تطو�ر  قبل    ISOللمنظمة"تم  قبل  TC260)/  ISOمن  من  أمان��ا  تحتفظ  ال�ي   (

ANSI)"WWW.theaditoronline.com( 

ديثة �� إدارة الموارد البشر�ة من الاحتفاظ بالعامل�ن  ستتمكن المنظمات ال�ي �ستطيع التكيّف مع الديناميكية وتبّ�ي النماذج ا�ح

العالية   المعرفة  بـ(مواهب  تُوصَف  بمؤهلات  يتمتعون  لدخول  Highly Knowledge Talentالذين  المنظمات مؤهلة  هذه  ). و�ذلك، ست�ون 

 لقدر��ا ع�� خلق بيئة عمل آمنة للعامل�ن، ومحيطها ا
ً
 لاجتما��، ومس��ل�ي منتجا��ا. المنافسة العالمية �� المستقبل، نظرا

 المبحث الثالث: ا�جانب العم�� 

  ولا : تحليل الوصفي لبيانات المتغ��اتا

المنظمات    �� العمل  بيئة  الضوء ع�� واقع  إلقاء  خلال  للبحث من  النظري  ا�جانب  تكملة  إ��  رئي�ىي  الميدا�ي �ش�ل  العمل  ��دف 

ث العمل، سعيًا لمنع وقوعها وتقليل ا�خسائر البشر�ة والمادية الناتجة ع��ا. كما �س�� إ��  الصناعية، ودراسة تأث�� عمليات الإنتاج ع�� حواد

ذا  ��يئة بيئة عمل آمنة ع�� تنظيم مواقع العمل وتحسي��ا، لا سيما مع ندرة الدراسات التطبيقية �� الصناعة النفطية، مما �ستد�� إعطاء ه

السلام لتعز�ز  توصيات  وتقديم  أولو�ة  القطاع. الموضوع  هذا   �� المهنية  ذلك،    ة  إ��   
ً
من  تإضافة ا�حد   �� البشر�ة  الموارد  دور  الدراسة  حلل 

 ا�حوادث، وذلك لتحقيق بيئة عمل أك�� أمانًا. 

اخت�� القطاع النفطي �� النجف الأشرف كمجال ميدا�ي للدراسة نظرًا لأهميتھ �� بناء الاقتصاد العرا�� ودوره �� توف�� المنتجات 

فردًا من   25ا�حيو�ة للمواطن�ن. اعتمد الباحثان ع�� تصميم استبانة وفق مقياس (ليكرت ا�خما�ىي)، وتم توزيعها ع�� عينة شملت  النفطية  

 القيادات الإدار�ة �� القطاع (بي��م إدار�ون، ومهندسون، وفنيون)، مع اس��داد جميع الاستمارات بنجاح. 

تم الاستبانة،  من  الأول  ا�جزء  تحليل  خلال  كما  من  العينة.  لأفراد  والمهنية  الديموغرافية  ا�خصائص  تحديد  من  الباحثان  ن 
ّ

ك

متنوعة   إحصائية  أدوات  النسبية(استُخدمت  التكرارات  �حساب  التكراري  و التوزيع  حول  ،  البيانات  �شتت  مدى  لقياس  المعياري  الانحراف 

http://www.theaditoronline.com/
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المتوسطة  الدراس )  القيمة  اختبار فرضيات   �� النتائج، مما ساهم  الصناعة  لتحليل   �� الوظيفية  السلامة  ة وتقديم رؤى حول سبل تحس�ن 

 . النفطية

 )  5S(تنظيم موقع العمل  ) درجة أهمية فقرات الاستبانة ع�� وفق مقياس متوسط القياس والانحراف المعياري لمتغ�� 1جدول (

�سلسل  

 العبارات 
 5S قياس تنظيم موقع العمل

متوسط 

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 
 الرتب

 2 1.761 0.676 هناك ال��ام با�حافظة ع�� م�ان العمل نظيف ومرتب  1

 5 1.751 0.567 الال��ام بالإجراءات والمعاي�� الموضوعة من قبل القطاع النفطي 2

 1 1.771 0.765 توقيتات العمل ملائمة �جميع العامل�ن فضلا عن الم�ان ا�خصص للعمل 3

5 
العامل�ن �� القطاع النفطي �عمل ع�� استغلال مساحات  تقليل حركة وتنقل 

 م�ان العمل �ش�ل أفضل 
0.656 1.741 4 

4 
وتقليل فائض ا�خازن يقلل من عمليات نقل    تقليل وحدات التخز�ن ب�ن الماكنات

 المواد ب�ن محطات وماكنات العمل 
0.666 1.791 3 

  2.159 0.641 لتنظيم موقع العمل.  5Sمتوسط القياس والانحراف المعياري وال��تيب 

د النتائج السابقة أن الإجابة ع�� السؤال الفر�� (هل تتوافر الأ�عاد الأساسية  
ّ

�� القطاع النفطي ��    5Sتنظيم موقع العمللتؤك

ش�� إ�� وجود هذه الأ�عاد، لكن بدرجات متفاوتة من الوضوح والتطبيق، مما ُ�ش�� إ�� وجود فجوات تطبيقية تحتاج إ�� 
ُ
محافظة النجف؟) �

 �ز التوازن ب�ن ا�جوانب النظر�ة والعملية لسلامة البيئة المهنية.معا�جة لتعز 

 إدارة السلامة وال�حة المهنية  .1

المتغ��   هذا  (خمسة  ش�ل  التوا��  ع��  و��  الاستبانة  فقرات  من  (6،7،8،9،10فقرات  ا�جدول   �� و�ظهر  المتوسط  2)  قيمة  إن   (

 ذا المتغ�� بالمرتبة الأو�� ضمن �سلسل متغ��ات بيئة العمل الآمنة. ) وجاء ه0.248426) و�انحراف معياري (5.27ا�حسا�ي �انت (

إدارة  ) ( 5Sتنظيم موقع العمل() درجة أهمية متغ��ات الاستبانة ع�� وفق مقياس متوسط القياس والانحراف المعياري لمتغ��  2جدول (

 ) السلامة وال�حة المهنية

 متطلبات تطبيق 

 بيئة العمل الآمنة

�سلسل  

 العبارات 
 العبارات 

 متوسط

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 
 الرتب

إدارة السلامة وال�حة  

 المهنية

6 
توجد خطط ل��امج السلامة المهنية مكتو�ة 

 ومتاحة ل�جميع
3.28 0.198731 5 

 1 0.198721 5.28 يتم تقييم ا�خاطر وا�حوادث وتحليلها وتجن��ا  7

8 
أ�شطة الصيانة  مسؤول السلامة �شارك �� 

 الإنتاجية الشاملة
4.27 0.198741 3 

9 
 
ً
تتضمن سياسة ال�حة والسلامة المهنية ال��اما

 بالتحس�ن المستمر. 
3.29 0.198751 4 

10 

بمشاورة العامل�ن عندما   شر�ات القطاعقوم ت

يحدث أي �غي��ات تؤثر ع�� ال�حة والسلامة 

 المهنية. 

5.27 0.198761 2 

  0.248426 5.27 .لإدارة السلامة وال�حة المهنيةمتوسط القياس والانحراف المعياري وال��تيب 

 الإدارة البيئية  .2

المتغ��   هذا  ع��  ار�عة  ش�ل  و��  الاستبانة  فقرات  (فقرات من  ( 11،12،13،14التوا��  ا�جدول   �� و�ظهر  المتوسط  3)  قيمة  إن   (

 ) وجاء هذا المتغ�� بالمرتبة الثالثة ضمن �سلسل متغ��ات بيئة العمل الآمنة. 0.250) و�انحراف معياري (1.0197ا�حسا�ي �انت (
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) (إدارة  5S) درجة أهمية متغ��ات الاستبانة ع�� وفق مقياس متوسط القياس والانحراف المعياري لمتغ�� (تنظيم موقع العمل 3جدول (

 البيئية)

 متطلبات تطبيق 

 بيئة العمل الآمنة

�سلسل  

 العبارات 
 العبارات 

 متوسط

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 
 الرتب

 إدارة البيئية

11 
إجراءات لتحديد ا�جوانب البيئية للنشاطات ال�ي  توجد 

 �عمل ��ا القطاع النفطي 
1.005 0.224 4 

 2 0.226 1.008 وجود إجراءات لتحديد وصيانة ال�جلات البيئية  12

 3 0.226 1.06 يوجد برنامج للمراجعة الدور�ة للإدارة البيئية 13

 1 0.224 1.009 أهم الاهتمامات للإدارة البيئة سياسية التوعية أحدى 14

  0.250 1.0197 متوسط القياس والانحراف المعياري وال��تيب للإدارة البيئية.

 إدارة الموارد البشر�ة .3

ا�حسا�ي  ) إن قيمة المتوسط  4) و�ظهر �� ا�جدول (15،16،17،18ش�ل هذا المتغ�� ار�عة فقرات من فقرات الاستبانة ع�� التوا��(

 ) وجاء هذا المتغ�� بالمرتبة الثانية ضمن �سلسل متغ��ات بيئة العمل الآمنة. 0.248) و�انحراف معياري (1.00�انت (

إدارة  ) ( 5Sتنظيم موقع العمل() درجة أهمية متغ��ات الاستبانة ع�� وفق مقياس متوسط القياس والانحراف المعياري لمتغ�� 4جدول (

 )البشر�ةالموارد 

 متطلبات تطبيق 

 بيئة العمل الآمنة

�سلسل  

 العبارات 
 العبارات 

 متوسط

 ا�حسا�ي

 الانحراف 

 المعياري 

 

 الرتب

�ة
شر

لب
د ا

وار
الم

ة  ر
دا

إ
 

 2 0.248 1.01 هناك فهما ودعما وا�حا لنظام المق��حات التطو�ر�ة الفردية 15

16 
المناسب من يمتلك العاملون الإم�انيات اللازمة للتصرف 

 ا�خ��ة وتنوع المهارات 
1.00 0.249 4 

17 
�س�� إدارة المصفى إ�� استقطاب المعرفة الداخلية وا�خارجية 

اقتنا��ا   و
1.02 0.247 3 

18 
تؤثر المعرفة ع�� سرعة وكفاءة معا�جة العامل�ن للمشكلات  

 وال�ي تواجههم
1.01 0.248 1 

  0.248 1.00 متوسط القياس والانحراف المعياري وال��تيب لأداره الموارد البشر�ة . 

 من إعداد الباحث�ن  معاي�� البيئة الآمنة) مقارنة ب�ن ترتيب 5جدول (

 الانحراف المعياري  المتوسط ا�حسا�ي معاي�� البيئة الآمنة الرتبة

 0.248 5.37 قياس إدارة السلامة وال�حة المهنية 1

 0.248 1.00 قياس إدارة الموارد البشر�ة 2

 1.0198 0.250 قياس الإدارة البيئية 3

د النتائج السابقة أن الإجابة ع�� السؤال الفر�� (هل �عزز متطلبات تنظيم موقع العمل
ّ

من بيئة العمل الآمنة �� القطاع    5S  تؤك

ش�� 
ُ
 . من وجهة نظر مسُؤو�� القطاع النفطي �� النجف الأشرف با��ا موجبةالنفطي �� النجف الاشرف؟) �

 الاثر الارتباط و  ثانيا: التحليل الاحصائي لعلاقات

 و�يئة العمل الآمنة  5Sاختبار العلاقة الارتباطية ب�ن تنظيم موقع العمل  .أ

 و�دارة السلامة وال�حة المهنية   5Sتنظيم موقع العمل ة الارتباطية ب�ن العلاق راختبا .1

) أن  Y1) و�دارة السلامة وال�حة المهنية (5S   )X1نلاحظ من خلال إجراء اختبار معنو�ة العلاقة الارتباطية ب�ن تنظيم موقع العمل

نت العلاقة ب�ن المتغ��ين طردية موجبة وهذا ما يؤكد �حة قبول ) و�ا0.01) وان العلاقة معنو�ة عند مستـــوى(0.041قيمة معامل الارتباط (

 و�دارة السلامة وال�حة المهنية ؟).   5Sالفرضية (توجد علاقة ارتباط ذات تأث�� معنوي ب�ن  لتنظيم موقع العمل
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 والإدارة البيئية   5Sتنظيم موقع العمل  اختبار العلاقة الارتباطية ب�ن  .2

) إن قيمة معامل  Y2) و��ن الإدارة البيئية (5S   )X1معنو�ة العلاقة الارتباطية ب�ن تنظيم موقع العمل  تب�ن من خلال إجراء اختبار

) أي أن العلاقة ب�ن المتغ��ين طردية وموجبة وهذا ما يؤكد قبول الفرضية (توجد علاقة  0.01) وان العلاقة معنو�ة عند مستوى(0.19الارتباط (

 المتغ��ين ؟). ارتباط ذات تأث�� معنوي ب�ن 

 و�دارة الموارد البشر�ة   5Sتنظيم موقع العمل اختبار العلاقة الارتباطية ب�ن  .3

) أن قيمة معامل Y3) و�دارة الموارد البشر�ة (5S )X1 يتب�ن من خلال إجراء اختبار معنو�ة الارتباط المطلق ب�ن تنظيم موقع العمل

). هذه النتيجة �ش�� إ�� وجود علاقة طردية موجبة وقو�ة ب�ن المتغ��ين، مما يؤكد  0.01مستوى ()، مع دلالة معنو�ة عند 0.73الارتباط بلغت (

 قبول الفرضية القائمة ع�� وجود ارتباط ذي دلالة إحصائية بي��ما. 

ع�� مخرجات وعناصر بيئة العمل الآمنة من إعداد الباحث�ن بالاعتماد   5S) يو�ح علاقة الارتباط ب�ن تنظيم موقع العمل6جدول (

 . SPSSا�حاسوب 

 المتغ��ات 
 5Sتنظيم موقع العمل

Sig R 

 0.041** 0.000 إدارة السلامة وال�حة المهنية 

 0.19** 0.000 الإدارة البيئة

 0.73** 0.000 إدارة الموارد البشر�ة

1  .*)5  (%Sig at                        2  .**)1(%  Sig at 
 

من وجهة نظر أفراد عينة    موجبةكشفت النتائج اعلاه أن مستوى متغ��ات بيئة العمل الامنة �� قطاع النجف الاشرف النفطي  

و�يئة العمل الآمنة �� القطاع    5Sالدراسة وهذا يجب عن السؤال الرئي��ي الاول بانھ (توجد علاقة ذات دلالھ معنو�ة ب�ن تنظيم موقع العمل

 النفطي �� النجف الاشرف).

 و�يئة العمل الآمنة   5Sاختبار علاقات الأثر ب�ن تنظيم موقع العمل .ب

   المهنية وال�حة السلامة و�دارة  5Sالعمل موقع تنظيم ب�ن  الأثر اختبار .1

بالاعتماد ع��   �نو و�دارة السلامة وال�حة المهنية من إعداد الباحث  5Sتنظيم موقع العمل ) نتائج تحليل اثر العلاقة ب�ن 7جدول (

 spssمخرجات برنامج ا�حاسوب 

 المتغ��ات 
2R 

 المعدل

 قيمة

F 

P.value 

 المعنو�ة

معنو�ة 

 نموذج 

 الانحدار

معامل 

 الانحدار
 Tقيمة 

P. 

value 

معنو�ة 

معامل 

 الانحدار

 معنوي  0.04 2.01 0.32 معنو�ة 5S 0.168 6.93 0.19لتنظيم موقع العمل

%  16.86(أو    16.8) تُفسر ما �سبتھ %5Sأظهرت الدراسة أن معرفة إدارة شر�ات القطاع النفطي بمن�جية تنظيم موقع العمل (

عد هذه النسبة مقبولة، حيث �ش�� إ�� أن تنظيم موقع العمل R2حسب  
ُ
�سهم       5S) من التباين الك�� �� إدارة السلامة وال�حة المهنية. و�

 �ش�لٍ وا�ح �� تفس�� الاختلافات المرتبطة بفعالية الإدارة �� هذا ا�جال.  

، فتعزى إ�� عوامل أخرى لم تُدرج �� نموذج الدراسة، أو عوامل خارجية يصعب 83لتباين، وال�ي تبلغ %أما النسبة المتبقية من ا

) �ان لھ دورٌ بارزٌ �� النموذج،  5S. يُذكر أن تأث�� متغ�� تنظيم موقع العمل ()مثل الثقافة التنظيمية أو التدر�ب أو العوامل البيئية(  التحكم ف��ا

 �� تحس�ن ممارسات السلامة وال�حة المهنية. وهذا يتوافق مع نتائج دراسة  وتأث��ه  ، مما يؤكد أهميتھ16.8ن %حيث �جل مساهمة لا تقل ع

Al-Hemoud et al.,2010)  (  ال�ي)العمل موقع  تنظيم  من�جية  تطبيق  أن  يفسر  5Sأظهرت  تحس�ن    )15-20%()   �� التباين  من 

؛ وهذا ما % �� التباين80عوامل المتبقية (مثل التدر�ب وثقافة السلامة) �سهم بنسبة  أشارت إ�� أن الو  ثمؤشرات السلامة مثل تقليل ا�حواد

 .  ع�� تقليل ا�حوادث وتحس�ن السلامة 5S حول تأث��) Akram,2023لدراسة ( نتائج إحصائية اعاد تاكيده 

ن وجود تأث�� ذي دلالة معنو�ة ب�ن تنظيم موقع العمل   ) و�دارة السلامة وال�حة المهنية. وفيما  5S(بناءً ع�� التحليل الإحصائي، تب�َّ

 ي�� تفصيل النتائج:

 الفرضية:    .أ

 ) و�دارة السلامة وال�حة المهنية. 5Sيوجد تأث�� ذو دلالة معنو�ة ب�ن تنظيم موقع العمل (
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 نتائج الانحدار:    .ب

العلاقة   ) والذي يتناول Gapp,2008وهو ما يؤكد دراسة (، مما �ش�� إ�� وجود علاقة إيجابية ب�ن المتغ��ين.  0.32بلغ معامل الانحدار   •

 و�دارة السلامة �� السياق الصنا��.     5Sب�ن 

ل اختبار ( •  ة الإحصائية.   ، مما يؤكد الدلال0.05، و�� تفوق القيمة ا�حرجة عند مستوى دلالة  2.01) قيمة tَ�جَّ

 �� تفس�� العلاقة، حيث بلغت قيمة الإحصائية •
ً
 ، مما �عزز مصداقية النتائج. F (6.93( أظهر نموذج الانحدار كفاءة

 الاستنتاج:    . ج

)  5S)، يتم قبول الفرضية القائلة بوجود تأث�� معنوي ب�ن تنظيم موقع العمل ( p < 0.05بناءً ع�� النتائج الإحصائية ذات الدلالة (

 دارة السلامة وال�حة المهنية. و�

ا�خارجيةفع��   وعليھ العوامل  مع  للتعامل  موارد  توف��  مع  التنظيمية  البنية  تدعم  سياسات  اعتماد  القرار  ع��  و   .صناع  ال��ك�� 

 .تحس�ن تنظيم مواقع العمل كخطوة عملية لتعز�ز السلامة، مع عدم إغفال العوامل الأخرى 

   والإدارة البيئية  5Sتنظيم موقع العملاختبار علاقات الأثر ب�ن  .2

والإدارة البيئية من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� مخرجات     5S) يو�ح نتائج تحليل اثر العلاقة ب�ن تنظيم موقع العمل8جدول (

 spssبرنامج ا�حاسوب 

 المتغ��ات 
2R 

 المعدل

 قيمة

F 

P.value 

 المعنو�ة

 معنو�ة نموذج 

 الانحدار

معامل 

 الانحدار
 Tقيمة 

P. 

value 

معنو�ة معامل 

 الانحدار

تنظيم موقع 

 5S العمل
 معنوي  0.045 1.91 0.209 معنوي  0.045 4.131 0.047

، و�� 4.76بلغت  )  5Sإ�� أن �سبة الاختلاف المفسر �� الإدارة البينية الناتج عن تنظيم موقع العمل (  )R2�ش�� النتائج الإحصائية (

عزى إ�� معرفة شر�ات القطاع النفطي بمن�جية تنظيم موقع العمل 4.9�سبة مقبولة تدل ع�� أن  
ُ
% من الاختلافات ال�لية �� الإدارة البينية �

)5S) وهذا ما يؤكد ما    �ا.) إسهام المتغ��ات ا�خارجية غ�� المدرجة �� النموذج أو ال�ي يصعب السيطرة عل�0.95)، بينما تمثل النسبة المتبقية

ع�� أ��ا سلوك الموظف�ن    5Sحدد المؤلفون العوائق الرئيسية أمام تنظيم موقع العمل  حيث    Makwana et al.,2022)توصلت اليھ دراسة (

 . ، وتدعم مجموعة العمل عند ظهور المشكلات واتخاذ القراراتن�جيةوالقيادة. يجب أن ت�ون إدارة الشركة الرا�� الرئي��ي للم

%، مما يؤكد كفاءة منح�ى الانحدار  5)، و�� ذات دلالة معنو�ة عند مستوى  F)(4.131من ناحية الدلالة الإحصائية، بلغت قيمة (

) �� الإدارة 5Sالذي يقيس تأث�� تنظيم موقع العمل ( () والإدارة البينية. كما أظهر معامل الانحدار  5S�� تفس�� العلاقة ب�ن تنظيم موقع العمل (

يوجد (  بناءً ع�� هذه النتائج، يتم قبول الفرضية القائلة  %)5) ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى t)(1.91)، مع قيمة (0.209قيمة    )يةالبين

 . )) والإدارة البينية5Sتأث�� ذو دلالة معنو�ة ب�ن تنظيم موقع العمل (

 �ةالموارد البشر  و�دارة  5Sتنظيم موقع العملاختبار علاقات الأثر ب�ن  .3

و�دارة الموارد البشر�ة من إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� مخرجات    5S) يو�ح نتائج تحليل اثر العلاقة ب�ن تنظيم موقع العمل9جدول (

 spssبرنامج ا�حاسوب 

 المتغ��ات 
2R 

 المعدل

 قيمة

F 

P.value 

 المعنو�ة

 معنو�ة نموذج 

 الانحدار

معامل 

 الانحدار
 Tقيمة 

P. 

value 

معامل معنو�ة 

 الانحدار

تنظيم موقع 

 5Sالعمل
 معنوي  0.048 2.002 0.180 معنوي  0.046 4.002 0.049

% من التباين الك�� �� أداء إدارة الموارد  4.9) إ�� أن متغ�� تنظيم موقع العمل �سهم �� تفس��  R2(  �ش�� نتائج التحليل الإحصائي

عت�� مقبولة  
ُ
� �سبة  ( البشر�ة، و��  المتبقية  النسبة  عزى 

ُ
� بينما  ا.  أو عوامل يصعب 95.1إحصائي� الدراسة  نطاق  إ�� عوامل أخرى خارج   (%

م ف��ا.
ّ

% من  20إ�� أن العوامل التنظيمية (مثل التخطيط والتدر�ب) تفسر  )  Zhou et al.,2022اليھ دراسة (خلصت    وهذا يتفق مع ما   التحك

عزى 
ُ
 .�� عوامل �شر�ة و�يئية% إ75التباين �� ا�حوادث، بينما �

 كما أظهرت نتائج اختبار تحليل الانحدار ما ي��:  

• ) �� α ≤ 0.05(   %5)، و�� ذات دلالة إحصائية عند مستوى  F)(4.002بلغت قيمة الإحصاء  )، مما يؤكد جودة نموذج الانحدار 

 تفس�� العلاقة ب�ن تنظيم موقع العمل و�دارة الموارد البشر�ة.  
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• ) الانحدار  معامل  قيمة  Beta�جل  الموارد  0.180)  إدارة  ع��  العمل  موقع  لتنظيم  إحصائية  دلالة  ذي  إيجا�ي  تأث��  إ��  �ش��  مما   ،

 البشر�ة.  

 %).5و�� ذات دلالة إحصائية عند المستوى () t)(2.002بلغت قيمة إحصاء ( •

) و�دارة 5Sئية ب�ن تنظيم موقع العمل (تأث�� ذي دلالة إحصا  الفرضية البحثية ال�ي تنص ع�� وجود   قبول بناءً ع�� هذه النتائج، يتم  

 الموارد البشر�ة.

 و�يئة العمل الآمنة 5S) يو�ح نتائج تحليل اثر العلاقة ب�ن  لتنظيم موقع العمل10جدول (

 spssمن إعداد الباحث�ن بالاعتماد ع�� مخرجات برنامج ا�حاسوب 

 المتغ��ات 
2R 

 المعدل

 قيمة

F 

p.value 

 المعنو�ة

نموذج  معنو�ة 

 الانحدار

 معامل

 الانحدار

 قيمة

T 
p.value 

معنو�ة معامل 

 الانحدار

إدارة السلامة  

 وال�حةالمهنية 
 معنوي  0.04 . 2.01 0.32 معنو�ة 0.19 6.93 0.168

 معنوي  0.045 1.91 0.209 معنوي  0.045 4.131 0.047 الإدارة البيئية

إدارة الموارد 

 البشر�ة
 معنوي  0.048 2.002 0.180 معنوي  0.046 4.002 0.049

عن توافقٍ جوهري مع اتجاهات الدراسات السابقة �� مجال السلامة المهنية، حيث  اعلاه كشفت نتائج التحليل الإحصائي الوصفي 

 يضم دراسات حديثة ركزت ع�� تنظيم بيئة العمل و�عز�ز إدا)  �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر(تدعم هذه النتائج  
ً
 موسعا

ً
 بحثيا

ً
رة السلامة  إطارا

 .�� الصناعات عالية ا�خطورة، �القطاع النفطي

دور التنظيم الم�ا�ي الفعّال �� الوقاية من ا�خاطر وتحس�ن مستو�ات السلامة، وهو ما  (Reese,2008) �� هذا السياق، تُ��ز دراسة

حيث أظهرت النتائج ضعف التأث�� النس�ي للعوامل يتقاطع مع توجهات الدراسة ا�حالية. ومع ذلك، تُلاحظ مُفارقة بحثية �ستحق الاستكشاف:  

تبعة 
ُ
 لھ �� طبيعة من�جيات إدارة ا�خاطر الم

ً
 .البيئية مقارنة �عوامل ال�حة والسلامة المهنية، وهو ما يجد تفس��ا

ز �ش�ل أسا�ىي ع�� الكفاءة التشغيلية والسلامة، بينما ت 5S إ�� أن من�جية  (Liker,2004) فقد أشارت دراسة 
ّ

بقى تأث��ا��ا ع��  ترك

 بالعوامل البيئية.  5S بينت تفوّق تأث�� (Kanamori,2016) الاستدامة البيئية ثانو�ة، وهو ما أكدتھ دراسة لاحقة لـ
ً
ع�� مؤشرات السلامة مقارنة

 .هذا التباين ُ�سلط الضوء ع�� خصوصية التفاعل ب�ن المن�جيات الإدار�ة وأنواع ا�خاطر �� البيئات الصناعية 

ناءً ع�� ذلك، تُظهر النتائج أن مؤشرات بيئة العمل الآمنة �� القطاع النفطي الصنا�� بمحافظة النجف الأشرف تتمتع بتقييم  ب

 لتصورات أفراد العينة، مما يُجيب �ش�ل مباشر عن السؤال الرئي�ىي الثا�ي للدراسة، الذي �س��دف تقييم مدى فاعلية تنظيم  
ً
إيجا�ي وفقا

   5Sيوجد تأث�� ذو دلالة معنو�ة ب�ن تنظيم موقع العمل(بانھ    ضمن الممارسات الفعلية لهذا القطا  بيئة العمل الامنةقيق معاي��  بيئة العمل �� تح

 و�يئة العمل الآمنة �� القطاع النفطي �� النجف الاشرف.

 المبحث الرا�ع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات 

الوصفي �ون اغلب اجابات الافراد المبحوث�ن تتفق ع�� توفر ام�انية لإقامة ا�عاد تنظيم موقع العمل ع�� مستوى  افرزت نتائج التحليل  .1

 ) ال�ي اجراها �� قطاع النفط والغاز.Sakhardande,2011، وهو ما يتفق مع دراسة (القطاع النفطي

نو�ة موجبة ب�ن جميع ا�عاد تنظيم موقع العمل وجميع م�ونات  او�حت نتائج تحليل الارتباط لمتغ��ات الدراسة وجود علاقة ارتباط مع .2

 Moore) وا�� يتفق مع دراسةبيئة العمل الآمنة و�انت اقوى علاقة ب�ن �عد (إدارة السلامة وال�حة المهنية) وم�ونات بيئة العمل الآمنة.

et al.,2023) لنظافة يضمن فوائد كب��ة مثل ز�ادة إنتاجية العمال، الذي اوُجد أن تحس�ن ظروف العمل من خلال تطبيق معاي�� النظام وا

 وتحس�ن العمليات، والقضاء ع�� الأ�شطة ال�ي لا تضيف قيمة إ�� الإنتاج. 

مجتمعة �� م�ونات بيئة العمل الآمنة ع�� مستوى القطاع،   5Sكشفت نتائج تحليل الانحدار وجود تأث�� معنوي لأ�عاد تنظيم موقع العمل   .3

ث�� معنوي لمرتكز (إدارة السلامة وال�حة المهنية)  �� ح�ن ان اد�ى تأث�� �ان لمرتكز (الإدارة البيئية) �� م�ونات بيئة العمل وقد �ان اع�� تأ

 .% معقولة ومقبولة4.9أن تحديات القطاع النفطي (�التعقيد البيئي) تجعل �سبة  (Burt et al.,2023)       الآمنة. اذ تُظهر أبحاث مثل
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 صيات ثانيا: التو 

تدر�ب �وادر الوزارات والشر�ات والقطاع النفطي خصوصا ضمن دورات تدر�بية إدار�ھ وتكنولوجية مح��فة ع�� استخدام هذا النظام   .1

الدو�� المتطور والمساهمة بإدارتھ �ش�ل مح��ف، كما يتضمن تدر�ب ال�وادر التقنية للقيام بإعمال الإدامة والصيانة والتطو�ر السنوي 

 و�دار�ا ضمن دعم مت�امل تقدمھ وزارة النفط العرافيھ لتشكيلات القطاع النفطي.والتأهيل ا
ً
 لمستمر تقنيا

 أو العمل ع�� ��خيص العمليات القائمة و�عادة تصميمها.  .2
ً
 ال��ك�� ع�� التصميم أو إعادة التصميم، أي تصميم عمليات جديدة تماما

والتقنية .3 العمل  آلية  �� درجة الاعتماد ع��  الموارد    الاختلاف  وا�حتمل�ن من  السابق�ن  العامل�ن   ��  ع�� الاختلاف 
ً
اعتمادا الفنية وذلك 

 البشر�ة المستدامة.
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