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Abstract: This study aimed to examine the impact of management by values (MBV) on the competitive advantage 

of hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia, with a specific focus on the Qassim region. To achieve this goal, the 

study adopted a quantitative methodology by distributing questionnaires to a sample of hospital employees and 

analyzing the data using statistical techniques. The findings revealed that adopting MBV significantly enhances 

hospital competitiveness by strengthening human, informational, and technological capabilities. Furthermore, 

the study showed that organizational values play a vital role in increasing institutional loyalty and employee 

satisfaction, which positively affects the quality of healthcare services provided. Additionally, hospitals that 

implement value-based management were found to be more capable of addressing organizational challenges and 

adapting to environmental changes. The study recommends promoting a culture of value-based management in 

hospitals by training administrative leaders on its application and encouraging employees to actively participate 

in developing organizational values. It also highlights the need to improve information systems and technology 

and adopt advanced human resource policies that foster a stable work environment, thereby enhancing the 

competitiveness of Saudi hospitals in the healthcare sector. 

Keywords: Management by Values, Competitiveness, Organizational Values, Employee Satisfaction, Healthcare 

Service Quality. 

 

 مستشفيات السعودية بمنطقة القصيم القدرة التنافسية لل  ع�� أثر الادارة بالقيم 
 

 *محيي الدين ع�� محيي الدين، الدكتور / جمال الدين عثمان الطاهرالدكتور / 

 المملكة العر�ية السعودية  |جامعة القصيم  |�لية الأعمال والاقتصاد 

للمستشفيات �� المملكة العر�ية السعودية،  هدفت هذه الدراسة إ�� فهم تأث�� الإدارة بالقيم ع�� القدرة التنافسية المستخلص: 

الك�ي من خلال توزيع استبيانات ع�� عينة من  المن�ج  الدراسة ع��  ال��ك�� ع�� منطقة القصيم. ولتحقيق ذلك، اعتمدت  مع 

القيم �عزز من  الدراسة أن تب�ي الإدارة ب العامل�ن �� المستشفيات، وتحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية. أظهرت نتائج

تنافسية المستشفيات من خلال تطو�ر القدرات البشر�ة والمعلوماتية والتكنولوجية. كما كشفت الدراسة أن القيم التنظيمية 

تلعب دورًا أساسيًا �� رفع مستوى الولاء المؤس�ىي ورضا العامل�ن، مما ينعكس إيجابيًا ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدمة. 

، أكدت الدراسة أن المستشفيات ال�ي �عتمد ع�� ن�ج الإدارة بالقيم تمتلك قدرة أك�� ع�� مواجهة التحديات بالإضافة إ�� ذلك

التنظيمية والتكيف مع المتغ��ات البيئية. تو��ي الدراسة بتعز�ز ثقافة الإدارة بالقيم داخل المستشفيات، من خلال تدر�ب القادة  

الموظف�ن  تطبيقها، وتحف��  المعلومات   الإدار��ن ع��  نظم  تحس�ن  إ�� جانب  التنظيمية،  القيم  تطو�ر   �� الفعالة  المشاركة  ع�� 

والتكنولوجيا. كما أوصت الدراسة بضرورة تب�ي سياسات موارد �شر�ة متطورة �ساهم �� توف�� بيئة عمل مستقرة، مما �عزز من 

 قدرة المستشفيات السعودية ع�� المنافسة �� القطاع الص��. 

 الإدارة بالقيم، القدرة التنافسية، القيم التنظيمية، رضا العامل�ن،جودة ا�خدمات ال�حية. فتاحية:ال�لمات الم
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 المقدمة:  .1

الال��ام   و�عز�ز  وا�جما��،  الفردي  السلوك  توجيھ   �� �سهم  إذ  المؤسسية،  الثقافة  بناء   �� أساسية  رك��ة  التنظيمية  القيم  عدّ 
ُ
�

 (Management by Values - MBV) و�ش�� الأدبيات الإدار�ة ا�حديثة إ�� أن الإدارة بالقيم .(Dolan et al., 2006) المنظماتوالانتماء داخل  

ل نموذجًا إدارً�ا متقدمًا �عزز التوافق ب�ن القيم ال�خصية للموظف�ن والقيم التنظيمية، مما ينعكس إيجابًا ع�� الأداء المؤس�ىي 
ّ
والقدرة   تُمث

 .)2016؛ بوز�دي، 2020ق الأهداف الاس��اتيجية (البق�ي، ع�� تحقي

�� سياق المنظمات ال�حية، لا سيما المستشفيات، تزداد ا�حاجة إ�� نماذج إدار�ة تدعم الكفاءة وجودة ا�خدمة، خصوصًا �� ظل  

رضا العامل�ن و�قلل من التوتر الوظيفي ويعزز    بيئة تنافسية وتحديات تنظيمية م��ايدة. وقد بيّنت دراسات عدة أن تب�ي القيم المؤسسية يُحسّن

 . (El Allaoui et al., 2023)الولاء، مما يدعم استقرار بيئة العمل وجودة الرعاية المقدمة 

 مش�لة الدراسة:  1.1

والبشر�ة  التنظيمية  قدرا��ا  تطو�ر  تتطلب  تنافسية  تحديات  القصيم،  منطقة   �� خصوصًا  السعودية،  المستشفيات  تواجھ 

) إلا  Campos & Rueda, 2017 ؛Lavuri, 2025 لوجية. وع�� الرغم من إثبات العديد من الدراسات لأثر الإدارة بالقيم �� �عز�ز الأداء(والتكنو 

يات إ�� أن هناك نقصًا �� البحوث ال�ي تر�ط ب�ن تطبيق الإدارة بالقيم والقدرة التنافسية �� سياق المستشفيات السعودية تحديدًا. و�ش�� الأدب

  أن غياب الا��جام ب�ن القيم ال�خصية والمؤسسية قد يُف�ىي إ�� انخفاض الرضا الوظيفي وارتفاع معدل دوران الموظف�ن، ما يؤثر سلبًا ع��

 ).2013تنافسية المستشفيات (يوسف، 

 :بناءً عليھ، تتحدد مش�لة الدراسة �� السؤال الرئيس التا��

 ز�ز القدرة التنافسية للمستشفيات السعودية �� منطقة القصيم؟ما مدى تأث�� تطبيق الإدارة بالقيم ع�� �ع

 يتفرع من السؤال الرئيس �عض الاسئلة الفرعية ع�� النحو التا��:

 ما مدى إدراك العامل�ن �� المستشفيات السعودية لمفهوم الإدارة بالقيم وتطبيقا��ا؟  -1

 القدرات البشر�ة للمستشفيات؟ كيف �سهم تطبيق منظومة القيم التنظيمية �� �عز�ز  -2

 ما تأث�� تطبيق الإدارة بالقيم ع�� القدرات المعلوماتية والتكنولوجية �� المستشفيات؟ -3

 ما الدور الذي تلعبھ الإدارة بالقيم �� تطو�ر القدرات التنظيمية للمستشفيات؟ -4

 ستشفى؟ ما مدى مساهمة مشاركة العامل�ن �� تطو�ر القيم التنظيمية �� تحس�ن أداء الم -5

 : الدراسةأهداف   2.1

 ية: تال�س�� الدراسة ا�� تحقيق الاهداف  ال 

 .تحليل مفهوم الإدارة بالقيم وأهمي��ا �� بيئة المستشفيات السعودية، مع ال��ك�� ع�� منطقة القصيم •

 .ع�� هذه العلاقةدراسة العلاقة ب�ن الإدارة بالقيم والقدرة التنافسية للمستشفيات، من خلال تحديد العوامل ال�ي تؤثر  •

 .تقييم مدى تطبيق المستشفيات السعودية �� منطقة القصيم لمبادئ الإدارة بالقيم وتأث�� ذلك ع�� أدا��ا  •

 .تحليل تأث�� الإدارة بالقيم ع�� عناصر القدرة التنافسية مثل ا�جودة، رضا المر�ىى، والكفاءة التشغيلية •

 .ية لرفع القدرة التنافسية للمستشفيات السعودية �� منطقة القصيمتقديم توصيات لتعز�ز الإدارة بالقيم �اس��اتيج •

 : الدراسةأهمية   3.1

�� �سليط الضوء ع�� تأث�� الإدارة بالقيم �� �عز�ز القدرة التنافسية للمستشفيات. فمن خلال   ا�� دوره  الدراسة  هت��ز أهمية هذ

ادة رضا المر�ىى، و�عز�ز الأداء العام للمؤسسات ال�حية، مما �سهم �� تب�ي القيم المؤسسية، يمكن تحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية، وز�

 تحقيق استدام��ا �� بيئة تنافسية م��ايدة.

 : الدراسةفروض  4.1

 :الرئيسية الفروض

 :  التالي�ن �ن الرئيس�ن فرضسيتم اختبار ال وفقا لهذه الدراسة،

 . القيم التنظيمية للمستشفيات السعودية العاملون �� تطو�ر منظمومة �ساهم .1

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن تطبيق منظومة الادارة بالقيم والقدرة التنافسية للمستشفيات السعودية .2
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 :الفرعية الفروض

 :  التالية  الفرعية فروضسيتم اختبار ال وفقا لهذه الدراسة،

 .ذو دلالة إحصائية ب�ن منظمومة الادارة بالقيم والقدرات البشر�ة للمستشفيات السعودية يوجد تأث�� .1

 . ذو دلالة إحصائية ب�ن منظمومة الادارة بالقيم والقدرات المعلوماتية والتكنولوجية للمستشفيات السعودية يوجد تأث�� .2

 . التنظيمية للمستشفيات السعودية ذو دلالة إحصائية ب�ن منظمومة الادارة بالقيم والقدرات يوجد تأث�� .3

 : الدراسةمن�ج 5.1 

. يتم�� هذا المن�ج بقدرتھ ع�� جمع البيانات الكمية  الدراسةبوصفھ الأ�سب لتحقيق أهداف   اعتمدت هذه الدراسة ع�� المن�ج الك�ي 

 .وتحليلها إحصائيًا، مما يتيح الوصول إ�� نتائج موضوعية يمكن �عميمها ع�� مجتمع الدراسة

 :مجتمع الدراسة وعين��ا1.5.1 

مثل مجتمع الدراسة جميع العامل�ن �� المستشفيات بمنطقة القصيم �� المملكة العر�ية السعودية من الاطباء والممرض�ن والفئات  

عددهم   والبالغ  بالمم  17365المساعدة  ال�حة  بوزارة  والمعلومات  للاحصاء  العامة  الادارة  تقر�ر  السنوي،  الاحصائي  العر�ية  (الكتاب  لكة 

العينات العشوائية2023السعودية، لقانون  الدراسة فقد تم احتسا��ا وفقا  مفردة وتم ز�ادة حجم   391  و�لغ عددها،   م)، و�النسبة لعينة 

 . 2025% وذلك �� مارس 95 نسبة استجابةاستمارة  ب 428مفردة لضمان تقليل خطأ المعاينة وتم ا�حصول ع��  450العينة ا�� 

 . العامل�ن �� المستشفيات بمنطقة القصيم �� المملكة العر�ية السعودية: اقتصرت الدراسة ع�� �انية للدراسةا�حدود الم

 .2025: مارس ا�حدود الزمانية للدراسة

 :أدوات جمع البيانات2.5.1 

البيانات تم استخدام الاستبيان  رئيسية �جمع  تم  �أداة  بالقيم  بناءً ع�� دراسات سابقة  ھ  تصمي، حيث  الإدارة  بموضوع  متعلقة 

 . والقدرة التنافسية

   :نموذج الدراسة 3.5.1

 متغ��ين وهما:   ع��حتوي )، حيث ي1( ش�ل رقمللدراسة كما مو�ح بالنموذج تم اق��اح 

قياس هذا ) وقد اعتمدت الدراسة ��  1مو�حة �� الش�ل (  ع�� عدة متغ��ات  المتغ��اشتمل هذا  و   المتغ�� المستقل: الادارة بالقيم •

 .(Dolan et al, 2006) )،2021ع�� دراسة �ل من (بدران و�رويس، المتغ�� 

، أبو  2016(بوز�دي،    ع�� �ل من  المتغ��  هذا�� قياس  ت الدراسة  اعتمدو   المتغ�� التا�ع: القدرة التنافسية للمستشفيات السعودية •

 ).2017، أم�ن، 2020ما�ح، 

                  .المق��ح الدراسةموذج يو�ح العلاقة ا�خاصة بن )1رقم (والش�ل  

 الدراسةنموذج ) 1( ش�ل رقم

 

 

 

 

 

 

 ثان. المصدر: إعداد الباح

 منظومة الإدارة بالقيم:

 الايمان بقيمة العمل-

 تحقيق الذات-

 الولاء -

 تقبل النقد-

 قيمة الابداع والايمان بالتغي��-

 قيمة المعلومات-

 قيمة الطموح-

 القدرة التنافسية للمستشفيات السعودية:

 البشر�ةالقدرات -

 القدرات المعلوماتية والتكنولوجية -

 القدرات التنظيمية-
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 ) ير�ط ب�ن متغ��ات الدراسة والا�عاد والفقرات الواردة �� الاستبيان 1(جدول رقم ا�

 عدد الفقرات أ�عاد المتغ��  متغ��ات الدراسة

 منظومة الإدارة بالقيم

 ) 3:1(3 العمل الايمان بقيمة 

 ) 6:4(3 تحقيق الذات

 ) 10:7(4 الولاء

 ) 13:11(3 تقبل النقد 

 ) 17:14(4 قيمة الابداع والايمان بالتغي�� 

 ) 21:18(4 قيمة المعلومات

 ) 22،24(3 قيمة الطموح 

 القدرة التنافسية

 ) 29:25(5 القدرات البشر�ة

 ) 37:30(8 القدرات المعلوماتية والتكنولوجية 

 ) 41:38(4 القدرات البشر�ة

 ان. المصدر: إعداد الباحث

 :الأساليب الإحصائية للتحليل 4.5.1

 :استخدمت الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، وال�ي شملت

 .لوصف خصائص العينة  الإحصاء الوصفي .1

 .ا�ساق الأداةلقياس مدى   ( الفاكرونباخ)اختبار الثبات .2

 باستخدام مقياس لي�ارت ا�خما��ي �غرض معرفة اتجاه اراء المستجيب�ن.   لإجابات أفراد العينةالوسط ا�حسا�ي والانحراف المعياري   .3

 اختبار مر�ع �اي لاختبار الدلالة الاحصائية للعبارات.  .4

 .لدراسة تأث�� الإدارة بالقيم ع�� القدرة التنافسيةمعامل الارتباط  .5

 .لتحليل الفروق ب�ن ا�جموعاتل (ANOVA) لتباينتحليل ا .6

 .لتحقيق دقة وموثوقية �� النتائج SPSS تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 :للدراسة الاطار النظري  .2

عد الإدارة بالقيم
ُ
� (Management by Values - MBV)   من�جًا إدارً�ا ��دف إ�� �عز�ز الأداء المؤس�ىي من خلال تب�ي مجموعة من

ويعت�� تطبيق هذا الن�ج �� قطاع الرعاية ال�حية أمرًا بالغ     (Dolan et al, 2006)القيم التنظيمية ال�ي تحدد سلوك الأفراد داخل المنظمات

لذا، �س��  .  )2017(أم�ن،    العامل�ن، والقدرة التنافسية للمستشفياتالأهمية، حيث يؤثر �ش�ل مباشر ع�� جودة ا�خدمات ال�حية، رضا  

التنافسية للمستشفيات من خلال مراجعة الدراسات السابقة وتقديم نموذج  بالقيم والقدرة  ب�ن الإدارة  إ�� توضيح العلاقة  هذه الدراسة 

 .تحلي�� لهذه العلاقة

 :مفهوم الإدارة بالقيم 1.2 

كنموذج إداري يركز ع�� تحقيق التوافق ب�ن القيم التنظيمية والقيم )  (Management by Values - MBV�عرف الإدارة بالقيم  

لن�ج  ال�خصية للأفراد داخل المنظمة. ��دف هذا النموذج إ�� �عز�ز الال��ام التنظي�ي وتحس�ن الأداء من خلال إرساء قيم مش��كة، ويعد هذا ا

 ).2020تتسم بالتغ�� المستمر (البق�ي، ضرورً�ا �� بيئة الأعمال ا�حديثة ال�ي 

 :مكونات الإدارة بالقيم2.2

 :تت�ون الإدارة بالقيم من ثلاثة أ�عاد رئيسية

تمثل المبادئ ال�ي توجھ سلوك المنظمة وتؤثر ع�� قرارا��ا، و�شمل قيم الن�اهة، والشفافية، والعدالة، والمسؤولية :  القيم التنظيمية •

 .. وتنعكس هذه القيم �� السياسات والإجراءات ال�ي �عتمدها المنظمة)2016 (بوز�دي،الاجتماعية 
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�عكس معتقدات الأفراد وقناعا��م ال�ي تؤثر ع�� سلوكهم داخل المنظمة. يؤثر تب�ي المنظمة لقيم متوافقة مع قيم  :  القيم ال�خصية •

) التنظي�ي  والولاء  الوظيفي  الرضا  مستوى  ع��  المتبادل،  )2020،    ما�حأبو  الأفراد  والاح��ام  ا�جما��،  العمل  القيم  هذه  و�شمل   .

 .والتطو�ر المستمر

�ش�� إ�� مدى التوافق ب�ن القيم ال�خصية والتنظيمية، مما يؤثر إيجابًا ع�� الولاء الوظيفي والأداء العام (بدران  :  الا��جام القي�ي  •

 .مل إيجابية تحفز الابت�ار والإبداع. و�ؤدي تحقيق الا��جام القي�ي إ�� بيئة ع)2021و�رويس، 

 :أهمية الإدارة بالقيم �� المنظمات3.2 

 :تلعب الإدارة بالقيم دورًا حيوً�ا �� �عز�ز الأداء والقدرة التنافسية من خلال

. )2023و�وعطيط،    القيم الإيجابية �عزز التعاون والإبداع ب�ن الموظف�ن وتخلق مناخًا من الثقة والاح��ام (سنا�ي:  تحس�ن بيئة العمل •

 .كما �ساهم �� تقليل الن�اعات وتحس�ن العلاقات ب�ن الزملاء

يؤدي التوافق القي�ي إ�� �عز�ز الرضا الوظيفي وتقليل معدل الدوران، حيث �شعر الموظفون بالتقدير والانتماء :  ز�ادة رضا الموظف�ن •

 .و�ؤثر هذا �ش�ل مباشر ع�� الأداء الوظيفي. )2020(أبو ما�ح ، 

�سهم الا��جام القي�ي �� تحس�ن كفاءة العمليات وتحقيق الأهداف التنظيمية، من خلال �عز�ز الال��ام :  �عز�ز الأداء التنظي�ي  •

 .). كما �ساعد �� تبسيط عملية اتخاذ القرارات2014والولاء  (الدلي�ي وآخرون، 

 :العلاقة ب�ن الإدارة بالقيم والقدرة التنافسية4.2 

 :لقيم القدرة التنافسية للمنظمات بطرق متعددة، م��ا�عزز الإدارة با

��جيع القيم الإيجابية يرفع من كفاءة ودافعية العامل�ن، ويعزز من مهارا��م الإبداعية والتعاونية. ويعت��  :  تطو�ر الموارد البشر�ة •

 .التدر�ب والتطو�ر المستمر جزءًا أساسيًا �� هذا السياق

القيم التنظيمية تب�ي التقنيات ا�حديثة وتحس�ن الأداء. و�ساهم �� خلق ثقافة تنظيمية مرنة قادرة   تدعم:  �عز�ز الابت�ار والتكيف •

 .ع�� التكيف مع التغ��ات البيئية

القيم الإيجابية �عزز سمعة المنظمة وثقة العملاء والمستثمر�ن، مما يؤدي إ�� م��ة تنافسية �� الأسواق.  : تحس�ن الصورة المؤسسية •

 .� بناء علاقات طو�لة الأمد مع أ�حاب المص�حةكما �سهم �

 الدراسات السابقة:  .3

 :تناولت العديد من الداسات السابقة موضوع الادارة بالقيم من زوايا ومداخل متعددة، و�تم عرض �عضها ع�� النحو التا��

وال��ائية) ع�� الرفاهية النفسية والرضا الوظيفي �� بيئة  هدفت إ�� تحليل أثر القيم الفردية (النفعية وال�ي     (Lavuri, 2025)دراسة .1

العمل عن ُ�عد، وذلك �� شر�ات ا�خدمات التقنية �� الهند. توصلت إ�� أن توافق القيم التنظيمية مع قيم الأفراد �سهم �� �عز�ز  

 .الرضا والاستقرار النف��ي �� العمل

والرضا  تناولت     (Acheha & Juma, 2023)دراسة .2 الاجتماعية)  والمسؤولية  والمشاركة  (�الشفافية  التنظيمية  القيم  ب�ن  العلاقة 

 . الوظيفي لدى العامل�ن �� ا�ح�ومة ا�حلية �� كينيا. وقد توصلت إ�� أن تلك القيم تؤثر �ش�ل إيجا�ي �� مستوى رضا الموظف�ن 

بنية ع�� القيم مثل العدالة والن�اهة �� تحس�ن الرضا الوظيفي.  ركزت ع�� أثر القيادة المحيث     (El Allaoui et al., 2023)دراسة .3

 .وأكدت أن الإدارة الأخلاقية �عزز مناخًا إيجابيًا يدعم الموظف�ن و�قلل من توترهم الوظيفي

عور بالكفاءة  تناولت العلاقة ب�ن القيم المهنية وتلبية ا�حاجات النفسية الأساسية (مثل الش  (Busque-Carrier et al., 2022)دراسة   .4

والاستقلال والانتماء) ومدى تأث��ها �� الرضا الوظيفي. أظهرت النتائج أن تلبية هذه ا�حاجات تتوسط العلاقة ب�ن القيم الداخلية 

 . والرضا الوظيفي

لصناب  اهتمت)  2016ارحاب،&  (مصيطفى  دراسة .5 ا�جزائر�ة  الموسسة  حالة  المؤسسة،   �� القيمة  خلق   �� بالقيم  الادارة  عة دور 

الضوء ع�� اهمية ا�جانب الاخلا�� �� خلق القيمة للمؤسسھ من خلال ابراز تاث�� من�ج و�سليط  الانابيب جامعة غرابية با�جزائر  

 �� القيمة  �� المؤسسة وتوف�� عوامل خلق  بالقيم  ب�ن تطبيق الادارة  القيمة، وذلك بتحليل العلاقة  ا�عاد خلق  بالقيم ع��  الادارة 

اسة. توصلت الدراسة ا�� وجود علاقة ارتباط قو�ة ب�ن مبادى الادارة بالقيم وعوامل خلق القيمة �� المؤسسة  المؤسسة محل الدر 

   .،كما ان ضعف توجھ المؤسسة نحو الال��ام الاخلا�� �� الادارة قد اثر سلبا ع�� خلق القيمة
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ل التنظي�ى، حالة موظفى �لية الاقتصاد بجامعة بابل،  تأث�� القيم ال�خصية �� بلورة التماث  ركزت ع��  ) 2017 ،دراسة (الهنداوي  .6

دراسة العلاقة التاث��ية للقيم ال�خصية �� بلورة التماثل التنظي�ى، حيث ات�ح ان هنالك تفاوت �� �سبة تأث�� القيم ع�� و العراق  

من الاخرى ع�� ولائھ وانتمائھ وكذلك  مستوى تماثل الفرد مع منظمتھ نتيجة لاختلاف وجهات النظر حول اى من القيم لها تأث�� اقوى  

تفاوت �سب حملها من قبل الافراد �عضهم عن البعض. توصلت الدراسة ا�� ان اع�� �سبة تاث�� �انت القيم الدينية تم ا�جمالية ثم 

اهم التوصيات ال�ى السياسية والاجتماعية ع�� الا�عاد ا�ختلفة للتماثل وذلك حسب تاث�� �ل م��ا ع�� البعد المقابل لها، كما ان  

قدم��ا الدراسة �� ضرورة تضم�ن الاهداف العامة للمنظمات �عض القيم الادار�ة وال�ى تحقق التوافق ب�ن القيم ال�خصية وقيم  

   الأخرى.العمل �ختلف العامل�ن ح�ى لايخلق تجاهلها معارضة الافراد �� التنظيم لبقية القيم  التنظيمية 

ادارة الموارد البشر�ة وقيمها التنظيمية �� المؤسسات الصناعية ا�جزائر�ة، جامعة   موضوع   تناوات  )2013  ، يوسف&  ( جوادي    دراسة .7

�سكرة با�جزائر بقياس قيم ادارة الموارد البشر�ة ال�ى تحكم تصرفات المدير والادار��ن �� المنظمة الصناعية ا�جزائر�ة وتحليلها ضمن  

التقسيمات ال�ى وضعها العالم (هوفستيد) وال�ى ع�� ع��ا �� صورة ار�عة �عاد من الثقافة  اطار مدخل ثقافة المنظمة وذلك ع�� ضوء  

تم التاكيد ع�� م�انة القيم �� ادارة    ( التفاوت �� السلطة، تجنب الغموض، الفردية /ا�جماعية، الذ�ور�ة/الانثو�ة) و�� ضوء ذلك

وا�جماعية وا�ع�اسها السل�ى المتمثل �� احتدام الصراع ب�ن الموارد    الموارد البشر�ة فضلا عن توضيح دور تباين القيم ال�خصية

و�التا�� فان الو�� بالذات و�الاخر�ن �عت�� حل جيد لبناء القيمة الاخلاقية الصارمة ،و�� بذلك �عد اساسا ،  البشر�ة �� الموسسات

 للعلاقات الا�سانية وتفهم للاخر�ن.

�حثت هذه الدراسة �� آثار التنظيم  ، و تأث�� القيم التنظيمية ع�� جودة حياة العملتناولت    (Campos & Rueda, 2017)دراسة   .8

ال�خ��ي المناسب  فيما يتعلق بالقيم التنظيمية المتصورة والمطلو�ة للعامل�ن �� جودة حياة العمل وقد أكدت الدراسة بأن جودة  

تائج يمكن أن �ساعد المنظمات ع�� التفك�� �� القيم المعلنة وتلك ال�ي  حياة العمل تتأثر بالرضا عن القيم التنظيمية. وأن هذه الن

وضعت فعلا موضع التنفيذ من أجل وضع اس��اتيجيات ��دف إ�� �عز�ز مز�د من التطابق من وجهة نظر الموظف�ن، مما يؤثر �ش�ل 

أجر�ت �� مجال العمل وعلم النفس التنظي�ي،    إيجا�ي ع�� جودة حياة العمل. وتتناول هذه الدراسة عددا متكررا من الدراسات ال�ي 

نظرا لأهمي��ا �� إدارة الموارد البشر�ة داخل المنظمات، و�� نوعية حياة العمل. تم تناول هذا الموضوع من منظور الآثار ع�� نوعية  

هذا الرضا ع�� مدى توافق الأفراد  حياة العمل، وال�ي يتم ال��و�ج لها عندما ي�ون العمال راض�ن عن القيم التنظيمية للشركة ويعتمد  

 والمنظمات.  

مثل   دراسات  أكدت  حيث  المؤس�ىي،  الأداء  ع��  بالقيم  الإدارة  أثر  ع��  ترك��ها   �� السابقة  الدراسات  مع  ا�حالية  الدراسة  تتفق 

)Dolan et al., 2006  ؛Acheha & Juma, 2023  ؛El Allaoui et al., 2023  ( القيم التنظيمية ورفع مستو�ات   ع�� العلاقة الإيجابية ب�ن تب�ي

مثل  مفاهيم  استخدام   �� سابقة  أبحاث  مع  الدراسة  تتشابھ  كما  المنظمات.  داخل  والتنافسية  الكفاءة  �عزز  مما  الوظيفي،  والال��ام  الرضا 

اسات السابقة تناولت السياق  التمك�ن، الا��جام القي�ي، وتأث�� البيئة التنظيمية ع�� سلوك الأفراد. أما من حيث الاختلاف، فإن معظم الدر 

بالقيم �� سياق المستشفيات السعودية بمنطقة   تنفرد هذه الدراسة بتطبيق نموذج الإدارة  بينما  بيئات غ�� �حية،  أو  الغر�ي أو الإفر�قي 

ال للقدرة  أ�عاد  ثلاثة  بتضمي��ا  الدراسة  تمّ��ت  الأدبيات. كما   �� ال�ا��  بالبحث  تُتناول  لم  بيئة  المعلوماتية القصيم، و��  (البشر�ة،  تنافسية 

يدًا �� بيئة والتكنولوجية، والتنظيمية)، وهو ما لم يتم ال��ك�� عليھ مجتمِعًا �� الدراسات السابقة، مما يمنحها �عدًا تطبيقيًا واس��اتيجيًا جد

 الرعاية ال�حية. 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة:  .4

 :تم عرض وتحليل بيانات الدراسة ع�� النحو التا��

 لعينة الدراسة:  التحليل الوصفي 1.4

ب�الور�وس  من حملة المعظم أفراد عينة الدراسة  المؤهل  بالنسبة لمتغ��  ،  ) التحليل الوصفي لعينة الدراسة 2جدول رقم (ا�يب�ن  

فوق المتوسط بلغت % من حملة الماجست��،  12.6% من حملة الدكتوراة،  16.1  ،% من حملة الدبلوم العا��32.5  ، ثم%36حيث بلغت �سب��م  

حيث   اطباءمعظم أفراد عينة الدراسة %. اما بالنسبة لمتغ�� الوظيفة ف0.7%، واخ�� حملة الشهادة المتوسطة حيث بلغت �سب��م 2.1�سب��م 

حيث    مدير ط�ي من هم �� وظيفة  %، ثم  18.7%، ثم من هم �� وظيفة اداري حيث بلغت �سب��م  23.1%، يل��م ف�ي ط�ي  48.4  بلغت �سب��م

.% من افراد العينة  31ا�خ��ة بلغت ما �سبتھ    أما بالنسبة لمتغ��%.  0.2حيث بلغت �سب��م    اخرى   ائفواخ�� من هم �� وظ%،  9.6  بلغت �سب��م

قل من افراد العينة لد��م خ��ة أ%  22.7سنوات، ثم    10إ�� أقل من    5من    من افراد العينة لد��م خ��ة%  24.5، ثم  سنة فأك��   15لد��م خ��ة  

 سنة.  15إ�� أقل من  10من  من افراد العينة لد��م خ��ة% 21.5، وأخ��ا سنوات 5من 
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افية للعينة2جدول رقم (  ) ا�خصائص الديمغر

 النسبة المئو�ة التكرار المتغ��

   المؤهل

 0.7 3 متوسط

 2.1 9 فوق المتوسط

 36.0 154 ب�الور�وس/ليسا�س 

 32.5 139 دبلوم عا��

 12.6 54 ماجست�� 

 16.1 69 دكتوراه 

   الوظيفھ ا�حاليھ 

 18.7 80 إداري 

 23.1 99 ف�ي ط�ي

 48.4 207 طبيب

 9.6 41 مدير ط�ي

 20. 1 أخرى 

   ا�خ��ه

 22.7 97 سنوات 5أقل من 

 24.5 105 10إ�� أقل من   5من 

 21.5 92 15إ�� أقل من  10من 

 31.3 134 سنة فأك��  15

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 

 الثبات والصدق الإحصائي: 2.4

 كرونباخ .   -بحساب معامل ثبات المقياس المستخدم �� الاستبانة عن طر�ق معادلة ألفا ان قام الباحث

 و�انت النتائج كما �� ا�جدول الآ�ي:

 الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة ع�� الإستبيان  )3(جدول رقم 

 الصدق معامل الثبات  الرقم 

 0.93 0.87 جميع الاسئلة

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 

) أن جميع معاملات الثبات لإجابات أفراد العينة  ع�� العبارات المتعلقة ب�ل فرضية من فرضيات  3يت�ح من نتائج ا�جدول رقم (

) مما يدل ع�� أن استبانة الدراسة تتصف بالثبات والصدق الكب��ين بما يحقق أغراض الدراسة،  0.87الدراسة، وع�� الاستبانة �املة �انت (

. و�جعل التحليل 
ً
 ومقبولا

ً
 الإحصائي سليما

 :إختبار فرضيات الدراسة 3.4

الأول:    1.3.4 الفرض  ومناقشة  �عرض عرض  السعودية.  للمستشفيات  التنظيمية  القيم  منظمومة  تطو�ر   �� العاملون  �ش��ك 

 بالتوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� عبارات الفرض الاول: نتائج التحليل الاحصائي والمتعلقة )4( ا�جدول رقم 

 الادارة بالقيم  -ا�حور الأول التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� عبارات ) 4(ا�جدول رقم 

 العبارة الرقم 

 والنسبة % التكرار 

افق   او

 �شده 
افق  افق  محايد او  لا او

افق ع��   لا او

 الإطلاق

 26 6 7 94 295 اشعر بأهمية العمل المسند ��  1
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 العبارة الرقم 

 والنسبة % التكرار 

افق   او

 �شده 
افق  افق  محايد او  لا او

افق ع��   لا او

 الإطلاق

68.9  % 22 % 1.6 % 1.4 % 6.1 % 

 أقدم خدمات ذات قيمة لرواد المستشفي 2
256 

59.8  % 

139 

32.5 % 

33 

7.7 % 

0 

0% 

0 

0% 

3 
�عت�� العمل الذي اقوم بھ حلقة من سلسلة  

 الاعمال المتتالية منطقيا 

220 

51.4  % 

178 

41.6 % 

20 

4.7 % 

10 

2.3 % 

0 

0% 

4 
اقوم بتأدية عم�� بدرجةعالية من الثقة 

 بنف��ي

231 

54  % 

184 

43 % 

13 

3% 

0 

0% 

0 

0% 

5 
أقبل الاعمال الصعبة ال�ي يتم ت�ليفي ��ا  

 دوما

189 

44.2 % 

191 

44.6 % 

14 

3.3 % 

34 

7.9 % 

0 

0% 

 أخ��ي الفشل دائما  6
95 

22.2  % 

68 

15.9 % 

95 

22.2 % 

109 

25.5 % 

61 

14.3 % 

7 
تحقيق اهدا�� ا�خاصة من خلال عم��  يتم 

 ا�حا��

112 

26.2  % 

164 

38.3 % 

118 

27.6 % 

33 

7.7 % 

1 

0.2 % 

8 
أعمل ع�� تحقيق اهداف المستشفي ب�ل  

 الوسائل المتاحة

162 

37.9  % 

252 

58.9 % 

13 

3% 

1 

0.2  % 

0 

0% 

 أشعر بإنتمائي لعم�� �� المستشفي  9
232 

52.2  % 

157 

36.7 % 

33 

7.7 % 

6 

1.4 % 

0 

0% 

10 
أقبل الانتقال ا�� منظمة أخري تمنح�ي مزايا  

 أفضل

165 

38.6  % 

104 

24.3 % 

89 

20.8 % 

49 

11.4 % 

21 

4.9 % 

 أتقبل النقد من رؤسائي بمنت�ي الرضا  11
97 

22.7  % 

243 

56.8 % 

62 

14.5 % 

26 

6.1 % 

0 

0% 

 تقدر إدارة المستشفي قيمة مق��حا�ي  12
65 

15.2  % 

235 

54.9 % 

84 

19.6 % 

0 

0% 

44 

10.3 % 

 أثق �� تقييم رؤسائي �� �� �افة ا�جوانب 13
118 

27.6  % 

284 

57.9 % 

61 

14.3 % 

0 

0% 

1 

0.2 % 

14 
�عمل إدارة المستشفي ع�� �شر ثقافة التغي��  

 ب�ن العامل�ن ع�� �افة المستو�ات الإدار�ة

30 

7 % 

241 

56.3 % 

87 

20.3 % 

70 

16.4 % 

0 

0% 

15 
العامل�ن  تحرص إدارة المستشفي ع�� تحف�� 

 المبدع�ن 

94 

22  % 

155 

36.2 % 

117 

27.3 % 

56 

13.1 % 

6 

1.4 % 

16 
يتم عرض المشا�ل ع�� العامل�ن بصفة  

 مستمرة 

55 

12.9  % 

201 

47 % 

147 

34.3 % 

3 

0.7  % 

22 

5.1 % 

17 
ك��ة التعرض للمشا�ل تكسب�ي الكث�� من 

 ا�خ��ات

168 

39.3  % 

195 

45.6 % 

35 

8.2 % 

24 

5.6 % 

6 

1.5 % 

18 
الادارة ع�� إمدادي بالمعلومات ال�ي  تحرص 

 �سهل عم�� 

59 

13.8  % 

253 

59.1 % 

90 

21 % 

26 

6.1 % 

0 

0% 

19 
المعلومات الواردة من المستشفي وا�حة 

 تماما 

103 

24.1  % 

178 

41.6 % 

116 

27.1 % 

29 

6.8 % 

1 

0.2 % 
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 العبارة الرقم 

 والنسبة % التكرار 

افق   او

 �شده 
افق  افق  محايد او  لا او

افق ع��   لا او

 الإطلاق

20 
يمكن�ي إستخدام نظام المعلومات  

 بالمستشفي �سهولة

92 

21.5  % 

222 

51.9 % 

54 

12.6 % 

60 

14 % 

0 

0% 

21 
أحتاج دائما لتفس�� للمعلومات الواردة 

 خلال النظام 

31 

7.2  % 

138 

32.2 % 

167 

39 % 

91 

21.3 % 

1 

0.2 % 

 العمل الذي أقوم بھ يحقق طموحا�ي 22
73 

17.1  % 

238 

55.6 % 

54 

12.6 % 

63 

14.7 % 

0 

0% 

23 
أستطيع الوصول لأع�� المناصب من خلال  

 الوظيفي وضوح المسار 

104 

24.3  % 

121 

28.3 % 

149 

34.8 % 

53 

12.4 % 

1 

0.2 % 

24 
توفر المستشفي �ل الفرص لتسهيل حصو��  

 ع�� مهارات جديدة بالعمل 

86 

20.1  % 

149 

34.8 % 

140 

32.7 % 

41 

9.6 % 

12 

2.8 % 

 جميع العبارات  
3132 

30.5 % 

4348 

42.3 % 

1798 

17.5 % 

790 

7.7 % 

230 

2% 

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 

لدلالة الفروق ب�ن الاجابات ع�� �ل عبارة   ولإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن النتائج أعلاه تم استخدام اختبار مر�ع �اى

 من عبارات الفرض.

 ) ي�خص نتائج الاختبار لهذه العبارات، والوسط ا�حسا�ي والإنحراف المعياري لمعرفة إتجاه المبحوث�ن: 5ا�جدول رقم ( 

 الادارة بالقيم -) نتائج إختبار عبارات ا�حور الأول 5جدول رقم (

 العبارات  الرقم 
قيمة 

 يمر�ع �ا

القيمة 

 )sigالاحتمالية (

الوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

إتجاه 

 المبحوث�ن 

افق �شده 1.047 5 000. 700.76 اشعر بأهمية العمل المسند ��  1  أو

افق �شده 636. 5 000. 174.4 أقدم خدمات ذات قيمة لرواد المستشفي 2  أو

3 
�عت�� العمل الذي اقوم بھ حلقة من سلسلة  

 الاعمال المتتالية منطقيا 
افق �شده 692. 5 000. 325.12  أو

4 
اقوم بتأدية عم�� بدرجةعالية من الثقة 

 بنف��ي
افق �شده 558. 5 000. 184.51  أو

افق  855. 4 000. 249.49 أقبل الاعمال الصعبة ال�ي يتم ت�ليفي ��ا دوما  5  أو

 محايد 1.368 3 000. 19.15 أخ��ي الفشل دائما  6

7 
يتم تحقيق اهدا�� ا�خاصة من خلال عم��  

 ا�حا��
افق  915. 4 000. 208.14  أو

8 
أعمل ع�� تحقيق اهداف المستشفي ب�ل  

 الوسائل المتاحة
افق  549. 4 000. 412.35  أو

افق �شده 697. 5 000. 315.9 أشعر بإنتمائي لعم�� �� المستشفي  9  أو

10 
مزايا  أقبل الانتقال ا�� منظمة أخري تمنح�ي 

 أفضل
افق  1.207 4 000. 142.14  أو

افق  784. 4 000. 254.03 أتقبل النقد من رؤسائي بمنت�ي الرضا  11  أو

افق  1.073 4 000. 211.64 تقدر إدارة المستشفي قيمة مق��حا�ي  12  أو

افق  651. 4 000. 311.72 أثق �� تقييم رؤسائي �� �� �افة ا�جوانب 13  أو
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 العبارات  الرقم 
قيمة 

 يمر�ع �ا

القيمة 

 )sigالاحتمالية (

الوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

إتجاه 

 المبحوث�ن 

14 
المستشفي ع�� �شر ثقافة التغي��  �عمل إدارة 

 ب�ن العامل�ن ع�� �افة المستو�ات الإدار�ة
افق  847. 4 000. 239.75  أو

15 
تحرص إدارة المستشفي ع�� تحف�� العامل�ن  

 المبدع�ن 
افق  1.009 4 000. 152.86  أو

16 
يتم عرض المشا�ل ع�� العامل�ن بصفة  

 مستمرة 
337.51 

.000 

 
افق  904. 4  أو

17 
ك��ة التعرض للمشا�ل تكسب�ي الكث�� من 

 ا�خ��ات
افق  896. 4 000. 367.39  أو

18 
تحرص الادارة ع�� إمدادي بالمعلومات ال�ي  

 �سهل عم�� 
افق  745. 4 000. 284.76  أو

افق  2.580 4 000. 365.34 المعلومات الواردة من المستشفي وا�حة تماما  19  أو

20 
المعلومات بالمستشفي يمكن�ي إستخدام نظام 

 �سهولة
افق  931. 4 000. 172.59  أو

21 
أحتاج دائما لتفس�� للمعلومات الواردة خلال 

 النظام
 محايد 879. 3 000. 228.26

افق  908. 4 000. 215.53 العمل الذي أقوم بھ يحقق طموحا�ي 22  أو

23 
أستطيع الوصول لأع�� المناصب من خلال  

 الوظيفي وضوح المسار 
افق  990. 4 000. 161.57  أو

24 
توفر المستشفي �ل الفرص لتسهيل حصو��  

 ع�� مهارات جديدة بالعمل 
افق  1.002 4 000. 168.05  أو

افق  997. 4 000. 8777.4 جميع العبارات    او

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 

 ا�جدول �التا��:يمكن تفس�� نتائج 

)  8777.4بلغت قيمة مر�ع �اي ا�حسو�ة لدلالة الفروق ب�ن أعداد أفراد العينة الدراسة ع�� ما جاء بجميع عبارات الفرضية الاو�� (

 ع�� ما ورد �� ا�جدول رقم (5) وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى دلالة (0.000بقيمة إحتمالية (
ُ
وجود فروق    ) فإن ذلك �ش�� إ��5%) واعتمادا

%) ب�ن إجابات أفراد العينة ولصا�ح الذين يجيبون بـ اوافق. مما تقدم من نتائج عبارات ا�حور 5ذات دلالة إحصائية وعند مستوى معنو�ة (

الق تطو�ر منظمومة   �� العاملون  �ش��ك  الفرض حيث  ا�حور ونقبل   �� ما ذكر  يوافقون بصورة عامة ع��  العينة  أفراد  إن  يت�ح  يم  الاول 

 التنظيمية للمستشفيات السعودية.

 عرض ومناقشة الفرض الثا�ي:  2.3.4

�ش�� الفرض الثا�ي ا�� انھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائيھ ب�ن تطبيق منظومة الإداره بالقيم والقدرة التنافسيھ للمستشفيات 

 السعودية.

 القدرة التنافسية –عبارات ا�حور الثا�ي ) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة ع�� 6جدول رقم (

 العبارات  الرقم 

 والنسبة % التكرار 

افق �شده افق  او افق  محايد او  لا او
افق ع��   لا او

 الإطلاق
 القدرات البشر�ة: 

25 
أستطيع حل المشكلات ال�ي تواج�ي دون 

 الرجوع لرئي��ي

291 

67.99% 

96 

22% 

9 

2.10% 

7 

1.64% 

25 

5.84 % 
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 العبارات  الرقم 

 والنسبة % التكرار 

افق �شده افق  او افق  محايد او  لا او
افق ع��   لا او

 الإطلاق

 إلمام بتفاصيل عم�� �املا لدي  26
247 

57.71% 

143 

33.41% 

37 

8.64% 

1 

0% 

0 

0% 

27 
أ�جأ دائما لرئي��ي لتوجي�ي لاداء العمل 

 �ش�ل �حيح 

218 

50.93% 

177 

41.36% 

21 

4.91% 

11 

2.57% 

1 

0% 

28 
�سمح الانظمة الادار�ة بالمستشفي بحل 

 المشكلات دون الرجوع للرئيس المباشر

200 

47% 

164 

38% 

41 

10% 

11 

3% 

12 

3% 

 أشعر بالتقدير من جانب روؤسائي 29
182 

42.52% 

196 

45.79% 

15 

3.50% 

34 

7.94% 

1 

0% 

 القدرات المعلوماتية والتكنولوجية: 

30 
�ساعد�ي الوسائل التكنولوجية المتاحة  

 �� إنجاز عم�� �سرعة

228 

53.27% 

167 

39.02% 

31 

7.24% 

1 

0.23% 

1 

0.23 % 

 المعلومات بالمستشفي وا�ح تماما نظام  31
233 

54.44% 

179 

41.82% 

15 

4% 

1 

0.23% 

0 

0% 

32 
هناك سهولة �� ا�حصول ع�� المعلومات  

 بالمستشفي 

235 

54.91% 

153 

35.75% 

32 

7% 

7 

1.64% 

1 

0% 

33 

تحرص الادارة ع�� إ�سياب المعلومات 

اللازمة ب�ن �افة المستو�ات الادار�ة 

 بالمستشقي 

165 

38.55% 

104 

24.30% 

89 

20.79% 

49 

11.45% 

21 

4.91 % 

34 
تحرص إدارة المستشفي ع�� سلامة 

 المر��ي من خلال دقة المعلومات

243 

56.78% 

159 

37.15% 

23 

5.37 % 

2 

0.47% 

1 

0% 

35 
تتسم الوسائل التكنولوجية (التقنيات) 

 با�حداثة

219 

51.17% 

189 

44.16% 

20 

4.67 % 

0 

0% 

0 

0.00 % 

36 
�سهل التعامل مع التقنيات  

 التكنولوجية ب�ل سهولة

112 

26.17% 

216 

50.47% 

75 

17.52 % 

16 

4% 

9 

2.10 % 

 تتأخر غالبا صيانة الاجهزة التكنولوجية 37
16 

4% 

34 

7.94% 

37 

8.64 % 

178 

41.59% 

163 

38 % 

 القدرات التنظيمية: 

38 
�ساعد�ي البيئة التنظيمية ع�� سرعة  

 إتخاذ القرار

227 

53.04% 

181 

42.29% 

18 

4% 

2 

0.47% 

0 

0% 

39 
أحصل دوما ع�� معاونة الزملاء 

 بالمستشفي �سهولة عند ا�حاجة

250 

58.41% 

144 

33.64% 

28 

6.54 % 

5 

1.17% 

1 

0.23 % 

40 
يتمتع فر�ق العمل الذي أنت�ي اليھ  

 بالمستشفي بت�امل المهارات التخصصية

245 

57.24% 

152 

35.51% 

28 

6.54 % 

2 

0% 

1 

0% 

41 
أستفيد دائما من قادة العمل  

 بالمستشفي �� ز�ادة خ��ا�ي العملية 

284 

66.36% 

128 

29.91% 

15 

4% 

1 

0.23% 

0 

0.00 % 

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 
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 (الإداره بالقيم والقدرة التنافسيھ)  ) نتائج التحليل الاحصائي لمتغ��ات الفرض الثا�ي7جدول رقم (

 Sig (F)إحصائية الإختبار معامل التحديد  معامل الإرتباط

0.78 0.61 91.761 0.000 

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 

%) مما يدل ع�� وجود علاقھ  78التنافسيھ إرتباط عا��(من النتيجھ أعلاه نلاحظ ان الإرتباط ب�ن منظومة الإداره بالقيم والقدرة  

التا�ع المتغ��   �� التغ��ات  �� إحداث  بالقيم)  المستقل(الإداره  المتغ��  �سبة مساهمة  المتغر��ن. وان  بلغت    ب�ن  التنافسيھ)  كما     %.61(القدرة 

علاقھ ذات دلالة إحصائيھ ب�ن تطبيق منظومة    وجود  �ش�� ا��) مما  0.05) �� اقل من (b.000) بلغت ((sigيلاحظ ان قيمة مستوى المعنو�ھ  

 الإداره بالقيم والقدرة التنافسيھ للمستشفيات السعودية".

 عرض ومناقشة  الفرضية الثالثھ:  3.3.4

 ة.  �ش�� الفرضية ا�� انھ يوجد تاث�� ذو  دلالة إحصائيھ ب�ن منظومة الإداره بالقيم والقدرة البشر�ھ للمستشفيات السعودي

 (الإداره بالقيم والقدرة البشر�ھ)  الثالث) نتائج التحليل الاحصائي لمتغ��ات الفرض 8جدول رقم (

 Sig (F)إحصائية الإختبار معامل التحديد  معامل الإرتباط

0.65 0.42 44.062 0.000 

 . spss ،2025من الدراسة الميدانية، ال��نامج  المصدر: إعداد الباحثان,

%) مما يدل ع�� وجود علاقھ 65من النتيجھ أعلاه نلاحظ  ان الإرتباط ب�ن منظومة الإداره بالقيم والقدرة البشر�ھ إرتباط متوسط (

%. كما يلاحظ 42ب�ن المتغر��ن. وان �سبة مساهمة المتغ�� المستقل(الإداره بالقيم) �� إحداث التغ��ات �� المتغ�� التا�ع (القدره البشر�ھ) بلغت 

علاقھ ذات دلالة إحصائيھ ب�ن تطبيق منظومة الإداره بالقيم    وجود) مما �ش��  0.05)  �� اقل من (b.000) بلغت ((sigان قيمة مستوى المعنو�ھ  

 والقدرة البشر�ھ للمستشفيات السعودية كبعد من ا�عاد القدرات التنافسيھ لتلك المستشفيات.

 عرض ومناقشة  الفرضية الرا�عھ:  4.3.4

الفرضية ا�� انھ يوجد تاث�� ذو  دلالة إحصائيھ ب�ن منظومة الإداره بالقيم والقدرات المعلوماتيھ والتكنولوجيھ للمستشفيات  �ش�� 

 السعودية.

 )ات المعلوماتية والتكنولوجية(الإداره بالقيم والقدر   الرا�ع) نتائج التحليل الاحصائي لمتغ��ات الفرض 9جدول رقم (

 Sig (F)إحصائية الإختبار معامل التحديد  معامل الإرتباط

0.74 0.54 70.990 0.000 

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 

والتكنولوجيھ  المعلوماتيھ  والقدرات  بالقيم  الإداره  منظومة  ب�ن  الإرتباط  ان  نلاحظ   أعلاه  النتيجھ  السعودية   من  للمستشفيات 

%) مما يدل ع�� وجود علاقھ ب�ن المتغر��ن. وان �سبة مساهمة المتغ�� المستقل(الإداره بالقيم) �� إحداث التغ��ات �� المتغ�� 74إرتباط مرتفع (

��   )0.000) بلغت ((sigو�ھ كما يلاحظ ان قيمة مستوى المعن %.54التا�ع (القدرات المعلوماتيھ والتكنولوجيھ للمستشفيات السعودية) بلغت 

) من  ا��  0.05اقل  �ش��  مما  والتكنولوجيھ    وجود )  المعلوماتيھ  والقدرات  بالقيم  الإداره  منظومة  تطبيق  ب�ن  إحصائيھ  دلالة  ذات  علاقھ 

 للمستشفيات السعودية كبعد من ا�عاد القدرات التنافسيھ لهذه المستشفيات.

 عرض ومناقشة  الفرضية ا�خامسھ:  5.3.4

 .� الفرضية ا�� انھ يوجد تاث�� ذو  دلالة إحصائيھ ب�ن منظومة الإداره بالقيم والقدرات التنظيميھ للمستشفيات السعودية�ش�

 ) ات التنظيمية(الإداره بالقيم والقدر   ا�خامس) نتائج التحليل الاحصائي لمتغ��ات الفرض 10جدول رقم (

 Sig (F)الإختبارإحصائية  معامل التحديد  معامل الإرتباط

0.66 0.42 45.307 0.000 

 . spss ،2025المصدر: إعداد الباحثان, من الدراسة الميدانية، ال��نامج 

التنظيميھ للمستشفيات السعودية إرتباط بالقيم والقدرات  ب�ن منظومة الإداره  النتيجھ أعلاه نلاحظ  ان الإرتباط  متوسط    من 

(الإداره بالقيم) �� إحداث التغ��ات �� المتغ�� التا�ع(القدرات    %) مما يدل ع�� وجود علاقھ ب�ن المتغر��ن. وان �سبة مساهمة المتغ�� المستقل66(
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ا �ش�� ا�� ) مم0.05) �� اقل من (0.000) بلغت ((sigيلاحظ ان قيمة مستوى المعنو�ھ   كما %.42التنظيميھ للمستشفيات السعودية) بلغت  

علاقھ ذات دلالة إحصائيھ ب�ن تطبيق منظومة الإداره بالقيم والقدرات التنظيميھ للمستشفيات السعودية كبعد من ا�عاد القدرات    وجود

  التنافسيھ لتلك المستشفيات.

 :النتائج .5

ة القصيم، �ساهم �ش�ل وا�ح �� توصلت هذه الدراسة إ�� أن تب�ي ن�ج الإدارة بالقيم �� المستشفيات السعودية، وخاصة �� منطق

 �عز�ز قدر��ا التنافسية وتحس�ن أدا��ا. ومن خلال تحليل البيانات واختبار الفرضيات، تم التوصل إ�� مجموعة من النتائج المهمة، و��: 

 رهم ع�� تنفيذ القيم أظهرت الدراسة أن الموظف�ن �� المستشفيات السعودية لا يقتصر دو   :مشاركة العامل�ن �� تطو�ر القيم التنظيمية

�عكس ذلك ارتفاع مستوى الثقة والولاء والانتماء لد��م، مما �عزز من   التنظيمية فحسب، بل �ساهمون أيضًا �� تطو�رها و�عز�زها.

 فاعلية الإدارة بالقيم داخل المستشفيات.

 علاقة وثيقة ب�ن تطبيق الإدارة بالقيم وتحقيق   أثبتت الدراسة وجود :ارتباط قوي ب�ن الإدارة بالقيم والقدرة التنافسية للمستشفيات

المستشفيات ال�ي تتب�ى هذا الن�ج تصبح أك�� قدرة ع�� التكيف مع التغ��ات  .%78م��ة تنافسية للمستشفيات، حيث بلغت �سبة التأث��

 البيئية والتحديات التنظيمية. 

 إيجا�ي كب�� للإدارة بالقيم ع�� الموارد البشر�ة، حيث ساهمت كشفت النتائج عن تأث�  :تحس�ن القدرات البشر�ة و�عز�ز بيئة العمل �

لموظف�ن، مما خلق بيئة عمل أك��  العمل لدى اساعدت هذه القيم ع�� تقليل معدل دوران   �� تطو�ر قدرات الموظف�ن.  %65بنسبة  

 استقرارًا وتحف�ً�ا. 

 القيم التنظيمية �سهم �� تحس�ن نظم المعلومات والتكنولوجيا   أو�حت الدراسة أن تطبيق :�عز�ز القدرات المعلوماتية والتكنولوجية

بلغت  تأث��  مهامهم   .%74  بنسبة  أداء  ع��  العامل�ن  ويساعد  التشغيلية  الكفاءة  �عزز  مما  المعلومات،  إ��  الوصول  ذلك سهولة  يتيح 

 بفعالية أك��. 

 ن الإدارة بالقيم �عزز من كفاءة الهيا�ل التنظيمية داخل  أكدت الدراسة أ  :تطو�ر القدرات التنظيمية وتحس�ن جودة ا�خدمات ال�حية

أدى ذلك إ�� رفع مستوى جودة ا�خدمات ال�حية، و�عز�ز رضا المر�ىى، مما �عكس الدور   .%66المستشفيات، حيث بلغت �سبة التأث��  

 ا�حيوي للقيم التنظيمية �� تحقيق الاستدامة والنجاح المؤس��ي. 

ارة بالقيم كن�ج إداري �عزز من قدرة المستشفيات ع�� المنافسة، و�خلق بيئة عمل إيجابية، كما �سهم  ت��ز هذه النتائج أهمية الإد

�� تحس�ن جودة الرعاية ال�حية. إن تب�ي هذه القيم �ش�ل فعّال ليس مجرد خيار، بل ضرورة لضمان نجاح واستدامة القطاع الص�� �� 

 المملكة. 

 :التوصيات .6

نتائج   ع��  قدر��ا  ي قدت  يمكن  الدراسة،بناءً  وز�ادة  السعودية  المستشفيات  أداء  �عز�ز  إ��  ��دف  ال�ي  التوصيات  من  مجموعة  م 

 :التنافسية من خلال تب�ي ن�ج الإدارة بالقيم. و�شمل هذه التوصيات ما ي��

 ول أهمية الإدارة بالقيم وأثرها الإيجا�ي ترسيخ ثقافة الإدارة بالقيم �� المستشفيات: من الضروري �شر الو�� ب�ن الإدار��ن والعامل�ن ح

 .يمكن تحقيق ذلك من خلال حملات توعو�ة، ورش عمل، و�رامج تدر�بية متخصصة .ع�� الأداء المؤس�ىي والتنافسية

 �تب�ي  تحف�� العامل�ن ع�� المساهمة �� تطو�ر القيم التنظيمية: �عز�ز قيم الولاء والانتماء داخل المستشفيات، و��جيع الموظف�ن ع �

خلق بيئة داعمة للإبداع والابت�ار، مما يمكن العامل�ن من تقديم أف�ار جديدة �سهم �� تحس�ن    .القيم المؤسسية والمشاركة �� تطو�رها 

 .جودة العمل

 ة  تطو�ر نظم المعلومات والتكنولوجيا لدعم اتخاذ القرار: ضرورة تحديث وتطو�ر الأنظمة التقنية داخل المستشفيات لضمان سهول

حيث �ساعد ذلك �� تحس�ن كفاءة الموظف�ن وتمكي��م من اتخاذ قرارات مستن��ة �عزز جودة   .الوصول إ�� المعلومات وتحليلها بفعالية

 .ا�خدمات ال�حية

   مما المتبادل،  الن�اهة والشفافية والاح��ام  مبادئ  القادة والإدار��ن ع��  القيم: تدر�ب  قائمة ع��  إدار�ة  قيادات  بيئة عمل  بناء  �عزز 

اليومية  �� الإدارة  القيم المؤسسية  ��   .إيجابية ويعكس  بھ  يُحتذى  بالقدوة، حيث ي�ون المديرون والإدار�ون نموذجًا  القيادة  ��جيع 

 .تطبيق القيم التنظيمية
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  ن خلال توف�� فرص  تحس�ن سياسات الموارد البشر�ة لتعز�ز الاستقرار الم�ي: تصميم سياسات تدعم بيئة عمل مستقرة ومحفزة، م

مما يقلل معدل دوران الموظف�ن ع�� �عز�ز رضاهم   .التطو�ر الم�ي والمسارات الوظيفية الوا�حة ال�ي تتما�ىى مع طموحات الموظف�ن 

 .الوظيفي وتحقيق التوازن ب�ن ا�حياة المهنية وال�خصية

 ي التناف�ىي:  الأداء  ع��  التنظيمية  القيم  أثر  حول  الأبحاث  من  مز�د  بالقيم إجراء  الإدارة  ب�ن  العلاقة  دراسة   �� بالاستمرار  و�ىى 

بحيث يمكن أن �سهم الأبحاث المستقبلية �� تقديم نماذج أك�� تطورًا للإدارة    .والتنافسية �� مختلف القطاعات ال�حية وغ�� ال�حية

 .بالقيم، مما �عزز من نجاح المؤسسات وتحقيق استدام��ا

يات السعودية من تحس�ن أدا��ا، ورفع قدر��ا ع�� مواجهة التحديات، و�عز�ز تنافسي��ا ��  تطبيق هذه التوصيات سيمكن المستشف

 القطاع الص��، مما سينعكس إيجابًا ع�� جودة الرعاية ال�حية وخدمة المر�ىى. 

 :المراجع 
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