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Abstract: This study aims to analyze the impact of digitizing logistics operations, including transportation, storage, 

and delivery, on supply chain management performance at Almarai Company in Saudi Arabia. The study adopted 

a descriptive-analytical approach and used statistical analysis methods, including simple and multiple linear 

regression, to analyze data collected in 2024 through surveys and field interviews with managers and employees 

at the target company.  The results showed a positive and statistically significant impact of digitizing transportation 

operations on supply chain performance. It was also found that digitizing storage and delivery operations 

contributes to performance improvement. When analyzing the overall impact of digitization through multiple 

linear regression, the results revealed that the digitization of logistics operations collectively explains about 33.5% 

of the changes in supply chain management performance, highlighting the strategic importance of digital 

transformation in this field.  The study emphasized that the shift toward integrated digital systems in 

transportation, storage, and distribution contributes to enhancing supply chain flexibility, reducing waste, 

improving information flow, and increasing the company's competitiveness. The results also underscored the 

importance of using technologies such as real-time tracking, smart inventory management systems, and advanced 

digital distribution platforms to achieve higher performance levels. Based on the findings, the study recommends 

the sustainable investment in digitizing all logistics operations, focusing on system integration and keeping them 

updated in line with global technological developments. It also recommends training and developing human 

resources to maximize the benefits of digital transformation and ensure operational sustainability while achieving 

long-term competitive advantages. 

Keywords: Digitalization, logistics operations, supply chain management, supply chain performance, digital 

transformation, Almarai Company (Saudi Arabia). 

 أثر الرقمنة ا�حديثة للعمليات اللوجستية ع�� أداء سلاسل الإمداد: 

 دراسة حالة شركة المرا��، المملكة العر�ية السعودية 

 د البلوي حنان راشالأستاذ المساعد / 

 المملكة العر�ية السعودية  |جامعة شقراء  |ال�لية التطبيقية فرع القويعية 

��دف هذا البحث إ�� تحليل أثر رقمنة العمليات اللوجستية، بما �شمل النقل، التخز�ن، والتسليم، ع�� أداء إدارة المستخلص:  

الم ع��  الدراسة  اعتمدت  السعودية.  المرا��  شركة   �� الإمداد  التحليل  سلاسل  أساليب  واستخدمت  التحلي��  الوصفي  ن�ج 

سنة   جمعها  تم  ال�ي  البيانات  لتحليل  والمتعدد،  البسيط  ا�خطي  الانحدار  ذلك   �� بما  استبيانات   2024الإحصائي،  خلال  من 

ة إحصائية لرقمنة ومقابلات ميدانية مع المسؤول�ن والعامل�ن �� الشركة المس��دفة. أظهرت النتائج وجود تأث�� إيجا�ي وذا دلال

عمليات النقل ع�� أداء سلاسل الإمداد. كما تب�ن أن رقمنة عمليات التخز�ن ورقمنة عمليات التسليم �سهم �� تحس�ن الأداء.  

وعند تحليل أثر الرقمنة الشامل ع�� الانحدار ا�خطي المتعدد، أظهرت النتائج أن رقمنة العمليات اللوجستية مجتمعة تفسر  

التغ��ات ا�حاصلة �� أداء إدارة سلاسل الإمداد، مما يؤكد الأهمية الاس��اتيجية للتحول الرق�ي �� هذا ا�جال. % من  33.5نحو  

أبرزت الدراسة أن التحول نحو الأنظمة الرقمية المت�املة �� النقل، التخز�ن، والتوزيع �ساهم �� �عز�ز مرونة السلاسل، تقليل  

التتبع  الفاقد، تحس�ن تدفق المعلومات، وز� تقنيات مثل  النتائج أهمية استخدام  للمؤسسة. كما أكدت  التنافسية  القدرة  ادة 

ال�حظي، الأنظمة الذكية لإدارة ا�خزون، ومنصات توزيع رقمية متطورة لتحقيق مستو�ات أداء أع��. بناءً ع�� النتائج، تو�ىي 

ستية، مع ال��ك�� ع�� ت�امل الأنظمة وتحدي��ا بما يواكب الدراسة بضرورة الاستثمار المستدام �� رقمنة جميع العمليات اللوج

وضمان   الرق�ي،  التحول  من  الاستفادة  لتعظيم  البشر�ة  ال�وادر  وتأهيل  بتدر�ب  تو��ي  كما  العالمية.  التكنولوجية  التطورات 

 استدامة الأداء التشغي�� وتحقيق م��ة تنافسية طو�لة الأمد. 

ات اللوجستية، ادارة سلاسل الامداد، أداء سلاسل الإمداد، التحول الرق�ي، شركة المرا��  الرقمنة، العمليال�لمات المفتاحية:  

   السعودية.
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 المقدمة   -1

مع   جذرً�ا   
ً

تحولا اللوجستية  العمليات  إدارة  شهدت  لتعز�ز كفاءة  الرئيسية  ا�حاور  أحد  ا�حديثة، مما جعلها  الرقمية  التطورات 

 أساسيًا �� إعادة صياغة كيفية تنفيذ الأ�شطة اللوجستية، بما �شمل
ً

 سلاسل الإمداد ورفع مستوى أدا��ا. فقد أصبح التحول الرق�ي عاملا

)، وأدوات التتبع ال�حظي، WMSتقنيات مبتكرة مثل أنظمة إدارة المستودعات الذكية (  النقل، والتخز�ن، والتوزيع، و�دارة المواد، من خلال تب�ي 

 ). Wang et al., 2016وتحليلات البيانات ال�خمة، والذ�اء الاصطنا�� (

لكفاءة، �ش�� مفهوم الرقمنة ا�حديثة إ�� استخدام التكنولوجيا الرقمية لتطو�ر أداء العمليات وتحقيق مستو�ات أع�� من المرونة وا

وهو ما ا�عكس �ش�ل مباشر ع�� قدرات المؤسسات �� التعامل مع التغ��ات السريعة والاضطرابات �� بيئة الأعمال، بما �� ذلك التذبذب �� 

 ).Prajogo & Olhager, 2012الطلب وسلاسل التور�د العالمية (

وتحقيق الاستدامة، خاصة �� ضوء المبادرات الطموحة  ونظرًا لما تحتلھ سلاسل الإمداد من دور حيوي �� دعم النمو الاقتصادي  

، فقد ازداد الاهتمام الأ�ادي�ي والعم�� بفهم العلاقة ب�ن الرقمنة وتحس�ن أداء هذه السلاسل (خالد 2030مثل رؤ�ة المملكة العر�ية السعودية  

ت ا�خاصة مبادرات لتحس�ن خدما��ا اللوجستية ). فقد تبنت العديد من ا�جهات ا�ح�ومية والمؤسسا2023؛ سالم وجفري،  2013وقر�نة،  

 ع�� الاستثمار �� ا�حلول الرقمية المتقدمة، بما �سهم �� رفع الكفاءة التشغيلية وخفض الت�اليف وتحقيق رضا العملاء.

داد، من خلال  بناءً ع�� ذلك، ��دف هذا البحث إ�� دراسة أثر الرقمنة ا�حديثة للعمليات اللوجستية ع�� أداء إدارة سلاسل الإم

  تحليل تأث�� التقنيات الرقمية ع�� سرعة الاستجابة، وتحس�ن جودة ا�خدمة، وتقليل الفاقد، وز�ادة المرونة التشغيلية. كما سيقدم البحث

ز تنافسي��ا إطارًا نظرً�ا وتحليليًا �سلط الضوء ع�� أهم الممارسات الرقمية الفعالة، مع تقديم توصيات عملية للمؤسسات الساعية إ�� �عز�

 .ع�� تب�ي ا�حلول اللوجستية الرقمية المتطورة

 مش�لة الدراسة   .1

عد العمليات اللوجستية أحد الأعمدة الأساسية �� نجاح سلاسل الإمداد، حيث تلعب دورًا حيوً�ا �� �عز�ز الكفاءة التشغيلية، 
ُ
�

التقنيا  �� المتسارع  التطور  ومع  الت�اليف.  وتقليل  العملاء،  رضا  �شكيل  وتحقيق  إعادة   �� محور�ة  �أداة  ا�حديثة  الرقمنة  برزت  الرقمية،  ت 

ر  العمليات اللوجستية، من خلال تحس�ن تدفق المعلومات، ودقة التتبع، ورفع مستوى التنسيق ب�ن جميع أطراف سلسلة الإمداد. إلا أن استثما

ة، و�دارة البيانات، وتأهيل الموارد البشر�ة، مما قد �عيق تحقيق  هذه التقنيات ا�حديثة بفعالية ما زال يواجھ تحديات تتعلق بالبنية التحتي

 النتائج المرجوة �� تحس�ن الأداء العام للسلاسل. 

و�� هذا السياق، تواجھ المؤسسات الك��ى مثل شركة "المرا��" �� المملكة العر�ية السعودية تحديات م��ايدة تتعلق بكيفية دمج  

�ش�ل فعّال لتعز�ز أداء ادارة سلاسل الإمداد ا�ختلفة مثل النقل، التخز�ن، إدارة ا�خزون، والتوزيع. وع�� الرقمنة �� عمليا��ا اللوجستية  

ي  الرغم من ا�جهود المبذولة لتحديث العمليات، إلا أن هناك حاجة م�حة لدراسة معمقة تو�ح أثر تطبيق الرقمنة ا�حديثة ع�� الأداء الوظيف

 الوقوف ع�� واقع الممارسات ا�حالية، ومدى تحقيقها لمستو�ات الكفاءة والمرونة المطلو�ة. لسلاسل الإمداد �� الشركة، و 

 استنادًا إ�� ذلك، تنبع مش�لة الدراسة من التساؤل الرئيس الآ�ي:

 ية السعودية؟" "ما مدى تأث�� الرقمنة ا�حديثة للعمليات اللوجستية ع�� أداء إدارة سلاسل الإمداد �� شركة المرا�� �� المملكة العر�

 و�تفرع عن هذا التساؤل الرئي��ي مجموعة من التساؤلات الفرعية، أبرزها:

التوزيع) ع�� أداء التسليم و�دارة  ،  و�دارة ا�خزون ، التخز�ن  اللوجس�ي ما مدى تأث�� أ�عاد الرقمنة �� العمليات اللوجستية (النقل   -

 سلاسل الإمداد �� شركة المرا��؟ 

 ا�حلول الرقمية �� العمليات اللوجستية لدى شركة المرا��؟ ما هو واقع تب�ي  -

 إدارة سلاسل الإمداد بالشركة؟  تحس�ن وتطو�رما مدى أهمية الرقمنة ا�حديثة ��  -

 ما مدى ت�امل تطبيق العمليات اللوجستية الرقمية مع أداء ادارة سلاسل الإمداد �� شركة المرا��؟  -

�س�� هذه الدراسة إ�� تقديم تحليل دقيق لواقع الرقمنة �� العمليات اللوجستية، وقياس أثرها ع�� تحس�ن الأداء العام لسلاسل 

 . الإمداد، مع تقديم توصيات عملية �سهم �� تطو�ر الاس��اتيجيات المستقبلية لمواكبة التحولات الرقمية و�عز�ز الم��ة التنافسية للشركة

 سة الدرا ياتفرض .2

�عتمد هذه الدراسة ع�� مجموعة من الفرضيات المصاغة لتحليل وفهم أثر الرقمنة ا�حديثة للعمليات اللوجستية ع�� أداء إدارة  

 سلاسل الإمداد. وقد تم تحديد الفروض التالية: 
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مداد �� شركة المرا�� بالمملكة  لا يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية لرقمنة عمليات النقل ع�� أداء إدارة سلاسل الإ  : H1 الفرضية الأو�� •

 ). α≥0.05العر�ية السعودية عند مستوى الدلالة (

ع�� أداء إدارة سلاسل الإمداد ��    و�دارة ا�خزون  لا يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية لرقمنة عمليات التخز�ن  :  H2 الفرضية الثانية •

 ).α≥0.05شركة المرا�� بالمملكة العر�ية السعودية عند مستوى الدلالة (

ع�� أداء إدارة سلاسل الإمداد ��   و�دارة التوزيع  لا يوجد تأث�� ذو دلالة إحصائية لرقمنة عمليات التسليم  :  H3 الفرضية الثالثة •

 ).α≥0.05شركة المرا�� بالمملكة العر�ية السعودية عند مستوى الدلالة (

الرا�عة • للرقمنة    :  H4 الفرضية  تأث�� ذو دلالة إحصائية  يوجد  (لا  اللوجستية  للعمليات  ي النقل  الشاملة  التخ��ن  اللوجسيت  ،
المخزون ) ع�� كفاءة إدارة سلاسل الإمداد �� شركة المرا�� بالمملكة العر�ية السعودية عند  التوز�ــــعالتسل�م و�دارة  ،  و�دارة 

 ).α≥0.05مستوى الدلالة (

��دف هذه الفروض إ�� اختبار مدى مساهمة الرقمنة ا�حديثة �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية، �عز�ز المرونة، وز�ادة القدرة التنافسية 

 لإدارة سلاسل الإمداد �� بيئة الأعمال المعاصرة. 

 أهمية الدراسة  .3

يثة �� تحس�ن العمليات اللوجستية و�عز�ز أداء  ت��ز أهمية هذا البحث من خلال �سليطھ الضوء ع�� الأثر المتنامي للرقمنة ا�حد

ق  إدارة سلاسل الإمداد، مع ال��ك�� ع�� شركة المرا�� �� المملكة العر�ية السعودية كنموذج تطبيقي. إذ �س�� البحث إ�� تقديم تحليل معم

، وتحليلات البيانات ال�خمة لدعم الت�امل  لكيفية توظيف التقنيات الرقمية مثل أنظمة إدارة المستودعات الذكية، وأدوات التتبع ال�حظي

طلبات  ب�ن الأ�شطة اللوجستية وأداء ادارة سلسلة الإمداد، بما �سهم �� رفع الكفاءة التشغيلية، تقليل الت�اليف، وز�ادة سرعة الاستجابة لمت

 العملاء.

تواجھ المؤسسات أثناء تطبيق التحول الرق�ي  وتكمن الأهمية الإضافية لهذه الدراسة �� محاول��ا الكشف عن أبرز التحديات ال�ي  

إ�� تقديم توصيات تدعم   العالمية. كما �س�� الدراسة  اللوجستية، مع اق��اح حلول عملية قائمة ع�� أفضل الممارسات  �� مجال ا�خدمات 

رقمية أك�� مرونة واستدامة، قادرة ع��    �� بناء سلاسل إمداد  -وغ��ها من الشر�ات العاملة �� السوق السعودي والمنطقة    -جهود شركة المرا��  

 مواكبة التغ��ات المتسارعة �� بيئة الأعمال التنافسية. 

عليھ، فإن نتائج هذا البحث يمكن أن �ش�ل إضافة علمية وعملية قيّمة ل�ل من الباحث�ن والممارس�ن �� مجالات الإدارة اللوجستية 

 و التحول الرق�ي ودوره الاس��اتي�� �� تحقيق م��ة تنافسية مستدامة.وسلاسل الإمداد، خاصة �� ظل التوجهات ا�حديثة نح

 اهداف الدراسة  .4

 ��دف هذا البحث إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، تتمثل فيما ي��:

ع��   • الرق�ي)  والتوزيع  الإلك��و�ي،  التخز�ن  الذ�ي،  النقل  �شمل  (بما  اللوجستية  للعمليات  ا�حديثة  الرقمنة  أثر  إدارة تحليل  أداء 

 سلاسل الإمداد �� شركة المرا�� بالمملكة العر�ية السعودية. 

تقييم مستوى تب�ي ا�حلول الرقمية �� العمليات اللوجستية �شركة المرا��، ومدى ت�املها مع أ�شطة إدارة سلسلة الإمداد، ��دف  •

 الوقوف ع�� م�امن القوة ومواطن الضعف �� النظام اللوجس�ي ا�حا��.

دور الرقمنة �� �عز�ز الكفاءة التنافسية لشركة المرا�� من خلال تحس�ن إدارة ا�خزون، خفض الت�اليف التشغيلية، استكشاف   •

 و�سريع عمليات التور�د وتلبية احتياجات العملاء بجودة أع��.

الممارسات العالمية، بما �عزز صياغة توصيات عملية تدعم تطو�ر العمليات اللوجستية الرقمية �� شركة المرا��، استنادًا إ�� أفضل  •

 من كفاءة إدارة سلاسل الإمداد و�حقق م��ة تنافسية مستدامة �� بيئة الأعمال المتغ��ة. 

 الدراسات السابقة .5

وتأث��ها    رقمنة العمليات اللوجستية�� سياق هذه الدراسة، تم الاطلاع ع�� مجموعة من الدراسات السابقة ال�ي تناولت موضوع  

، ��دف استعراض السياقات  دراسات أجنبيةو    دراسات عر�ية :وقد تم تصنيف هذه الدراسات إ�� قسم�ن رئيسي�ن  .إدارة سلاسل الإمدادع��  

 .�� الرقمنة �� تحس�ن الأداء اللوجس�ي �� مناطق متنوعة ا�ختلفة وكيفية تأث
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 الدراسات العر�ية   1.5

سكحال    دراسة: الإمداد (2024)حسا�ي  و بن  وسلاسل  الإلك��ونية  التجارة  ب�ن  العلاقة  دراسة  إ��  البحثية  الورقة  هذه  هدفت   ،

��ا.  الرقمية من خلال تحليل تأث��هما �� شركة "��ي إن"، و�� واحدة من الشر�ات الرائدة �� مجال الموضة ال�ي اعتمدت الرقمنة �� جميع عمليا

بالم للتعر�ف  الوصفية  المن�جية  الباحثان  ب�ن  اعتمد  ت�املية  إيجابية  علاقة  وجود  أبرزها  رئيسية،  نتائج  عدة  إ��  وتوصلوا  وتحليلها،  تغ��ات 

عد التجارة الإلك��ونية الأساس الذي تقوم عليھ الرقمنة. كما تم اق��اح اعتماد  
ُ
نظام�ن  التجارة الإلك��ونية وسلاسل الإمداد الرقمية، حيث �

بالمتعامل�ن  الأول مح�� خاص  ا�جزائر:  تحتية رقمية    ��  ب�ى  بناء   �� للمساهمة  أولية  الك��ى، كمرحلة  للشر�ات  الصغار، والآخر عالمي موجھ 

�� رقمنة سلاسل العام وا�خاص، تمهيدًا لاعتماد نظام رق�ي مفتوح عالميًا يواكب الاقتصاد الرق�ي ويسهم  ب�ن القطاع�ن  بالتعاون    شاملة، 

 بدون مخاطر
ً

 .الإمداد مستقبلا

العر�ية  :(2023) وجفري سالم    :دراسة  �� المملكة  التجارة الإلك��ونية  �� قطاع  اللوجستية  العمليات  تناولت هذه الدراسة أهمية 

ة السعودية، مع ال��ك�� ع�� تأث�� الرقمنة ع�� سلاسل الإمداد �� هذا القطاع. أكدت الدراسة ع�� أن استخدام التقنيات ا�حديثة مثل أنظم 

 .حسّن من الكفاءة اللوجستية، خاصة �� ظل النمو الم��ايد �� التجارة الإلك��ونية التتبع و�دارة ا�خزون يُ 

خضر الشر�ات   :(2017) دراسة   �� العملاء  خدمة  تحس�ن  ع��  اللوجستية  العمليات  تأث��  استكشاف  إ��  الدراسة  هذه  هدفت 

ية وجودة ا�خدمة، مما �ش�� إ�� أن الرقمنة يمكن أن �ساهم  التجار�ة. وأظهرت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية ب�ن تحس�ن العمليات اللوجست

 .�ش�ل كب�� �� تحس�ن رضا العملاء من خلال رفع الكفاءة وتقليل الأخطاء

تناولت هذه الدراسة دور العمليات اللوجستية �� تحس�ن أداء سلاسل الإمداد �� الشر�ات الصناعية   :(2013) دراسة خالد وقر�نة

العر�ية المملكة  وتقليل   ��  ا�خزون  إدارة  وتحس�ن  لتسريع  ا�حديثة  اللوجستية  التقنيات  استخدام  بأهمية  الدراسة  أوصت  كما  السعودية. 

 .الت�اليف التشغيلية، مما �عكس أهمية الرقمنة �� رفع الكفاءة التشغيلية

 الدراسات الأجنبية 2.5

ع�� العمليات اللوجستية وسلاسل الإمداد. وأظهرت   COVID-19استعرضت الدراسة تأث�� جائحة   :Zhang & Liu (2023) دراسة 

  الدراسة أن التكنولوجيا الرقمية مثل أنظمة التتبع �� الوقت ا�حقيقي وأدوات إدارة ا�خزون الذكية ساعدت الشر�ات �� التكيف �سرعة مع 

 .ل الإمدادالاضطرابات وتحقيق استمرار�ة �� العمليات، مما ي��ز دور الرقمنة �� تحس�ن مرونة سلاس

السعودية :Alzahrani et al. (2023) دراسة   �� واللوجستيات  النقل  �� قطاع  الرق�ي  التحول  تأث��  الدراسة  أن   .تناولت  وأظهرت 

استخدام التكنولوجيا الرقمية مثل إدارة أساطيل النقل باستخدام الذ�اء الاصطنا�� ساهم �� تحس�ن سرعة التوصيل وز�ادة كفاءة الموارد  

 .ستيةاللوج

درست هذه الدراسة تأث�� الذ�اء الاصطنا�� والتعلم الآ�� �� تحس�ن كفاءة العمليات اللوجستية  :Sharma et al. (2022) دراسة 

ليل  لدى شر�ات التصنيع. وأظهرت النتائج أن تطبيق تقنيات الذ�اء الاصطنا�� ساعد �� تحس�ن التنبؤ بالطلب و�دارة ا�خزون، مما أدى إ�� تق

 .ليف وز�ادة رضا العملاءالت�ا

يمكن تطو�ر سلاسل إمداد قو�ة وديناميكية باستخدام التقنيات الرقمية  وفق هذه الدراسة  ،  Deepu and Ravi (2021)  :دراسة  

عوامل المؤثرة ��  المتقدمة ال�ي تتيح تبادل المعلومات �� الوقت الفع��. قدّم الباحثان إطارًا مفاهيميًا لرقمنة سلاسل الإمداد من خلال تحديد ال

اتخاذ  عملية الرقمنة، وتصنيفها إ�� ثلاثة أ�عاد رئيسية: التنظيمية، التكنولوجية، والابت�ار�ة. كما تم تطو�ر نظام دعم قرارات لمساعدة ��  

 .لقرار �� هذا ا�جالقرارات الرقمنة بفعالية. �سهم الدراسة �� �عز�ز فهم رقمنة سلاسل الإمداد وتقديم من�جية جديدة لدعم عملية اتخاذ ا

ركزت هذه الدراسة ع�� تأث�� التحول الرق�ي �� العمليات اللوجستية �� منطقة ا�خليج، خاصة ��   :Alharbi & Aziz (2021) دراسة 

 .قل والتخز�نو البيانات ال�خمة �سهم �� تحس�ن دقة التنبؤ بالطلب وز�ادة كفاءة الن (IoT) وأظهرت أن تقنيات مثل إن��نت الأشياء .السعودية

بحثت هذه الدراسة �� الت�امل ب�ن العمليات اللوجستية و إدارة سلاسل الإمداد �� تحس�ن  :Hofmann & Rusch (2017) دراسة

الق  الت�اليف و�عز�ز  تقليل   �� اللوجستية ُ�سهم �ش�ل كب��  الفعّال ب�ن تقنيات الرقمنة والعمليات  الت�امل  التناف��ي. وأكدت أن  درة  الأداء 

 .تنافسية للمؤسساتال

أكدت هذه الدراسة ع�� أن العمليات اللوجستية تلعب دورًا أساسيًا �� تحقيق الكفاءة التنافسية ��   :Christopher (2016) دراسة

 .سلاسل الإمداد. وأوصت بأهمية تب�ي التقنيات ا�حديثة مثل النقل الذ�ي وتحس�ن عمليات التخز�ن لتعز�ز الأداء اللوجس�ي 

��  :Wang et al. (2016) دراسة  البيانات ال�خمة  الذ�اء الاصطنا�� و  التكنولوجيا ا�حديثة مثل  تأث��  ركزت هذه الدراسة ع�� 

وقد أظهرت الدراسة أن الرقمنة �ساهم �� �عز�ز الأداء العام لسلاسل الإمداد عن طر�ق تحس�ن الكفاءة   .تحس�ن فعالية العمليات اللوجستية

 .فوتقليل الت�الي
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تناولت الدراسة دور العمليات اللوجستية �� تحس�ن المرونة والقدرة ع�� الاستجابة السريعة  :Kembro & Näslund (2014) دراسة

 .لاحتياجات العملاء. وأظهرت أن تحس�ن العمليات اللوجستية �سهم �� تقليل الفاقد و�عز�ز الكفاءة �� سلاسل الإمداد

أكدت هذه الدراسة ع�� أن العمليات اللوجستية المرنة والت�املية �ساهم �� تحقيق سرعة  :Prajogo & Olhager (2012) دراسة

 .الاستجابة و مرونة سلاسل الإمداد �� مواجهة التحديات، مما �عزز قدرة المؤسسات ع�� التكيف مع التغ��ات السوقية وتحقيق رضا العملاء

 حاسمًا �� تحس�ن أداء سلاسل الإمداد�ش�� الدراسات السابقة إ�� أن رقمنة العمليات ال
ً

كما تتج�� الأهمية   .لوجستية �عد عاملا

التنافسية �عز�ز  و  الت�اليف،  تقليل  العمليات،  ز�ادة كفاءة   �� للتكنولوجيا  الرقمنة ع��  .الكب��ة  تأث��  فهم كيفية   �� الدراسات  �سهم هذه 

ا لتحليل دور الرقمنة �� إدارة سلاسل الإمداد �� الشر�ات ا�ختلفة، وم��ا شركة  تحس�ن الأداء �� مختلف السياقات، مما ُ�عت�� مرجعًا مهمً 

 .المرا��

  حدود الدراسة .6

 تُحدد هذه الدراسة ضمن إطار زم�ي وم�ا�ي وموضو�� وا�ح كما ي��: 

  :الم�انية تح  ا�حدود  ع��  ال��ك��  يتم  حيث  السعودية،  العر�ية  بالمملكة  المرا��  شركة   �� الدراسة  ا�حديثة تنحصر  الرقمنة  أثر  ليل 

للعمليات اللوجستية ضمن بيئة العمل ا�خاصة بالشركة، مما �ع�ي أن �عميم النتائج يقتصر ع�� ظروف و�م�انات شركة المرا�� دون  

 غ��ها. 

  :لاسل الإمداد ، مع تحليل البيانات والممارسات المتعلقة برقمنة العمليات اللوجستية وس2024�غطي الدراسة العام    ا�حدود الزمانية

 خلال هذه الف��ة، مع الأخذ �ع�ن الاعتبار التغ��ات التكنولوجية والابت�ارات الرقمية ال�ي ظهرت �� هذا العام. 

  :الموضوعية التخز�ن   ا�حدود  الذ�ي،  النقل  الرقمية:  اللوجستية  للعمليات  أساسية  م�ونات  ثلاث  ع��  الدراسة  اهتمام  ينصب 

 ودراسة تأث�� هذه الأ�عاد ع�� تحس�ن الكفاءة والفعالية �� إدارة سلاسل الإمداد �شركة المرا��.  الإلك��و�ي، والتسليم الرق�ي،

 الإطار النظري  -2

 العمليات اللوجستية .1

عد العمليات اللوجستية عنصرًا محورً�ا �� إدارة سلاسل الإمداد، حيث �سهم بفاعلية �� تحس�ن كفاءة حركة وتخز�ن وتوزيع السلع  
ُ
�

الإنتاج ح�ى المس��لك ال��ائي، مع تحقيق التوازن ب�ن خفض الت�اليف و�عز�ز ا�جودة. ومع تطور التكنولوجيا و�غ�� معطيات بيئة من مصدر  

للمؤسسات التنافسية  الم��ة  لتحقيق  اس��اتيجية  وسيلة  باعتبارها  اللوجستية  العمليات  و�عقيد  أهمية  ازدادت  ا�حديثة،   الأعمال 

(Christopher, 2016). 

سلسلة و  ع��  والمعلومات  والمنتجات  المواد  تدفقات  ورقابة  وتنفيذ  بتخطيط  المتعلقة  الأ�شطة  تلك  اللوجستية  بالعمليات  ُ�قصد 

رضاهم من  عالية  مستو�ات  وتحقيق  العملاء  متطلبات  تلبية  يضمن  بما  الاس��لاك،  نقطة  وح�ى  المنشأ  نقطة  من  بدءًا   ,Mentzer) الإمداد 

الأ�ش .(2001 هذه  إدارة و�شمل  جانب  إ��  والتوزيع،  والتغليف،  ا�خزون،  و�دارة  والتخز�ن،  النقل،  مثل  المهام  من  مت�املة  مجموعة  طة 

سلسلة  مراحل  مختلف  ع��  والمنتجات  المواد  تدفق  واستدامة  ا�سيابية  تحقيق  إ��  اللوجستية  العمليات  و��دف  لها.  المصاحبة  المعلومات 

 .ف و�عز�ز الكفاءة التشغيليةالإمداد، مع ال��ك�� ع�� خفض الت�الي

 أهمية العمليات اللوجستية �� سلاسل الإمداد   1.1

عد العمليات اللوجستية رك��ة أساسية �� دعم كفاءة ومرونة سلاسل الإمداد، حيث �سهم �ش�ل مباشر �� �عز�ز الأداء المؤس��ي  
ُ
�

 :ع�� عدة أ�عاد رئيسية

التقنيات ا�حديثة، �ستطيع المؤسسات تحس�ن ا�سياب المواد وتقليل  من خلال التخطيط   :الكفاءة والفعالية • الاس��اتي�� واعتماد 

 .(Hofmann & Rusch, 2017) الت�اليف المرتبطة �عمليات النقل والتخز�ن، مما ينعكس إيجابًا ع�� الأداء التشغي�� والما��

ستجابة أسرع للتقلبات �� أنماط الطلب والعرض، مما يدعم قدرة تتيح الإدارة الفعالة للعمليات اللوجستية ا :مرونة سلاسل الإمداد •

 .(Kembro & Näslund, 2014) المؤسسات ع�� تلبية احتياجات العملاء المتغ��ة بمرونة وفعالية عالية

من �عز�ز من خلال تحس�ن جودة ا�خدمات اللوجستية وتقليل زمن الاستجابة للعملاء، تتمكن المؤسسات   :تحقيق الم��ة التنافسية •

 .(Christopher, 2016) مركزها التناف��ي �� الأسواق، مما �سهم �� بناء ولاء العملاء واكتساب حصة سوقية أك��
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تظهر أهمية العمليات اللوجستية بوضوح �� قدر��ا ع�� الر�ط الفعال ب�ن �افة أ�شطة سلسلة الإمداد، مما �سهم �� بناء سلاسل  

 .تكيف مع المتغ��ات الديناميكية لبيئة الأعمال المعاصرةإمداد أك�� استدامة وقابلية لل

 أ�شطة العمليات اللوجستية   1.2

هذه   و�عد  الإمداد،  سلسلة  أداء  �عز�ز   �� كب��  �ش�ل  �سهم  ال�ي  المت�املة  الأ�شطة  من  مجموعة  اللوجستية  العمليات  تتضمن 

 :شطةالأ�شطة أساسية لتحقيق كفاءة وفعالية العمليات. ومن أهم هذه الأ�

�عد النقل من الأ�شطة الأساسية �� العمليات اللوجستية، حيث يضمن نقل المواد ا�خام والمنتجات ب�ن مختلف حلقات سلسلة  :النقل .1

 إ�� العملاء ال��ائي�ن. ُ�ساهم استخدام أنظمة نقل متطورة وفعالة �� خفض الت�اليف وتحقيق �سليم  
ً

الإمداد، بدءًا من الموردين وصولا

 .(Prajogo & Olhager, 2012) �� المواعيد ا�حددة، مما �عزز من رضا العملاء ويسهم �� تحس�ن الفعالية التشغيلية المنتجات

تكتسب عمليات التخز�ن أهمية كب��ة �� ا�حفاظ ع�� المواد ا�خام والمنتجات ا�جاهزة �� الأماكن ا�خصصة لها ح�ى ا�حاجة  :التخز�ن .2

م�ونًا حيوً�ا �� ا�حد من الفاقد وضمان توفر ا�خزون ال�ا�� �� الوقت المناسب لتلبية احتياجات السوق  إل��ا. ُ�عد التخز�ن الفعّال  

 .(Mentzer, 2001) والعملاء، مما �ساهم �� تحقيق توازن ب�ن العرض والطلب

��دف التأكد من توافرها بالكميات  تركز إدارة ا�خزون ع�� التخطيط الدقيق لمستو�ات ا�خزون من المواد والمنتجات،  :إدارة ا�خزون .3

ة  المناسبة و�� الوقت الملائم. �ساهم هذه الإدارة �� تجنب نفاد ا�خزون أو ز�ادة فائضھ، مما �عزز الكفاءة و�قلل من الت�اليف المتعلق

 .(Christopher, 2016) بالتخز�ن

ة المنتجات خلال عمليات النقل والتخز�ن، بالإضافة إ�� تحس�ن تلعب عمليات التعبئة والتغليف دورًا مهمًا �� حماي :التعبئة والتغليف  .4

جاذبي��ا البصر�ة للعملاء. من خلال استخدام تقنيات �عبئة و�غليف متطورة، يمكن تقليل فرص التلف وا�خسائر أثناء النقل، مما  

 .(Hofmann & Rusch, 2017) �سهم �� ا�حفاظ ع�� جودة المنتجات و�قلل من الت�اليف المرتبطة بالفقد

تتفاعل هذه الأ�شطة اللوجستية �ش�ل مت�امل لضمان س�� سلسلة الإمداد �سلاسة وكفاءة، مما يؤدي إ�� تحس�ن تجر�ة العميل 

 .وتقليل الت�اليف التشغيلية للمؤسسات

 العمليات اللوجستيةتحس�ن ��  الرقمنةدور   1.3

كب��ة ثورة  الرق�ي  والتحول  التكنولو��  التقدم  أحدث  الكفاءة   لقد  تحس�ن   �� فعّال  �ش�ل  أسهم  مما  اللوجستيات،  مجال   ��

التشغيلية والت�امل ب�ن مختلف م�ونات سلاسل الإمداد. من خلال تب�ي تقنيات متطورة، يمكن للمنظمات تحقيق مستو�ات غ�� مسبوقة من 

 :�ان لها دور محوري �� تحس�ن العمليات اللوجستية الفعالية، مع تقليل الت�اليف و�عز�ز مرونة العمليات. ومن أبرز هذه التقنيات ال�ي 

تلعب أنظمة إدارة المستودعات الرقمية دورًا رئيسيًا �� تحس�ن فعالية عمليات التخز�ن والتوزيع.  :(WMS) أنظمة إدارة المستودعات .1

العديد من العمليات مثل استلام المنتجات،  ف�ي لا تقتصر ع�� تنظيم تدفق المواد داخل ا�خازن فقط، بل تتيح للمؤسسات أتمتة  

التخز�ن، ال�حن، وح�ى إدارة ا�خزون. من خلال هذه الأتمتة، يتم تقليل الأخطاء البشر�ة، تحس�ن دقة التنبؤ با�خزون، و�سريع 

د أظهرت الدراسات وق .(Wang et al., 2016) عمليات ال�حن، مما ينعكس إيجابًا ع�� خدمة العملاء وتقليل الت�اليف التشغيلية

 .أن استخدام هذه الأنظمة �ساهم �� تقليل وقت دورة ا�خزون، مما يتيح للشر�ات إدارة الموارد �ش�ل أك�� فعالية

اقبة �� الوقت الفع�� .2 أصبح تتبع المنتجات ع�� سلسلة الإمداد �� الوقت الفع�� من العوامل ا�حاسمة �� ضمان   :تقنيات التتبع والمر

ات اللوجستية. توفر هذه التقنيات للمؤسسات القدرة ع�� مراقبة حركة المنتجات من نقطة المنشأ إ�� الوجهة ال��ائية  فعالية العملي

الـ تتبع ال�حنات ع�� تقنيات مثل  يمكن  ب�ن الأطراف ا�ختلفة �� سلسلة الإمداد.  التنسيق  ، GPS  ،RFID �ش�ل دقيق، مما �عزز 

م �� تحس�ن الشفافية وتقليل مخاطر التأخ��ات أو الفاقد. هذا التتبع المستمر �سهم �� اتخاذ  ، مما �ساه(IoT) والإن��نت للأشياء 

 ,Hofmann & Rusch) قرارات سريعة عند حدوث أي �غي��ات أو تحديات غ�� متوقعة، مما يز�د من مرونة العمليات اللوجستية

2017). 

عد البيانات ال� :البيانات ال�خمة والذ�اء الاصطنا�� .3
ُ
والذ�اء الاصطنا�� من العوامل ا�حور�ة ال�ي �عمل ع��   (Big Data) خمة�

تحس�ن التنبؤات وتوقعات الطلب، مما �ساهم �� تحس�ن اس��اتيجيات التخز�ن والنقل. من خلال جمع وتحليل كميات �خمة من  

اهات المستقبلية، مما �ساعد الشر�ات ع�� البيانات المتعلقة بالعمليات اللوجستية، يمكن للذ�اء الاصطنا�� نمذجة وتحليل الاتج

اتخاذ قرارات اس��اتيجية �عتمد ع�� أدلة و�يانات حية. يمكن أن �شمل ذلك تحديد الأنماط الموسمية �� الطلب، التنبؤ بالاختناقات  

هذا يؤدي إ�� تحس�ن  و  .(Christopher, 2016) ا�حتملة �� سلاسل الإمداد، وتحس�ن طرق النقل لتقليل الت�اليف وز�ادة السرعة
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الشر�ات ع��   اللوجستية و�ز�د من قدرة  للعمليات  العامة  الكفاءة  �عزز  المناسبة، مما  و�الكميات  المناسب  الوقت   �� المواد  تدفق 

 .الاستجابة لتقلبات السوق 

مليات اللوجستية �� الرو�وتات من ب�ن الابت�ارات ا�حديثة ال�ي لها تأث�� م��ايد �� ع :(Automation) الرو�وتات والتقنيات الذاتية .4

رو�وتات  الآن  الك��ى  الشر�ات  من  العديد  �ستخدم  وال�حن.  والتخز�ن  الاستلام  عمليات  لتسريع  المستودعات   �� ستخدم 
ُ
� ال�ي 

لإنتاجية.  مستودعية ذكية لأداء المهام المتكررة مثل النقل الداخ�� للمنتجات أو ترتيب ا�خزون، مما �سهم �� تقليل الأخطاء وتحس�ن ا

 إضافة إ�� ذلك، �ساهم هذه الأنظمة �� تقليل ا�حاجة إ�� الأيدي العاملة �� الأعمال الروتينية، ما ينعكس إيجابًا ع�� تقليل الت�اليف 

 .التشغيلية و�عز�ز الكفاءة التشغيلية

� سلسلة الإمداد، تتيح الرقمنة  من خلال ت�امل أنظمة المعلومات اللوجستية ع� :(System Integration) التفاعل ب�ن الأنظمة .5

تبادل البيانات ب�ن الأنظمة ا�ختلفة بطر�قة سلسة وفعالة. هذا الت�امل يمكن أن �شمل أنظمة التخز�ن، التوزيع، ا�حاسبة، وأنظمة  

تح  �� الت�امل  هذا  �ساهم  المعلوماتية.  الفجوات  من  و�قلل  الشركة  أقسام  ب�ن  التنسيق  من  �عزز  مما  العملاء،  وقت خدمة  س�ن 

 .الاستجابة للتغ��ات �� السوق و�عز�ز مستوى ا�خدمة المقدمة للعملاء

ال�حابية .6 بيئة   :(Cloud Computing) ا�حوسبة   �� التطبيقات  و�شغيل  البيانات  تخز�ن  للشر�ات  ال�حابية  ا�حوسبة  تتيح 

المعلومات.   لتكنولوجيا  التحتية  بالبنية  المرتبطة  الت�اليف  يقلل من  للمؤسسات اف��اضية مما  اللوجستيات، �سمح هذا  �� مجال 

بالوصول إ�� البيانات والأنظمة �� أي وقت ومن أي م�ان، ما �ساهم �� �عز�ز مرونة العمليات و�سهيل التواصل ب�ن �افة الأطراف  

 .المعنية ع�� سلسلة الإمداد

حس�ن الأداء وز�ادة الكفاءة �� سلاسل الإمداد. �عد التحول الرق�ي �� مجال اللوجستيات من ا�حر�ات الأساسية ال�ي �ساهم �� ت

من خلال تطبيق هذه التقنيات المتطورة، يمكن للمنظمات تحس�ن مستوى ا�خدمة، تقليل الت�اليف، وز�ادة مرونة العمليات اللوجستية �ش�ل  

ة المؤسسات و�عز�ز قدر��ا ع�� التكيف  مستمر. إن الرقمنة ليست مجرد تحس�ن تكنولو��، بل �� اس��اتيجية حيو�ة �ساهم �� ضمان استدام

 .مع التغ��ات السريعة �� بيئة الأعمال العالمية

 إدارة سلاسل الإمداد  .2

�عت�� إدارة سلاسل الإمداد أمرًا بالغ الأهمية �� تحقيق النجاح المستدام �� عالم الأعمال المعاصر، حيث تمثل عملية مت�املة ��دف  

ل�ي تضمن تدفق المواد، المنتجات، وا�خدمات �ش�ل سلس من الموردين إ�� المس��لك ال��ائي. تكمن أهمية  إ�� تنظيم وتنسيق �افة الأ�شطة ا

كن  إدارة سلاسل الإمداد �� العديد من ا�جوانب ال�ي �ساهم �� تحس�ن الأداء العام للمنظمات و�عز�ز قدر��ا ع�� المنافسة �� الأسواق. و�م

 :� النقاط التاليةت�خيص أهمية إدارة سلاسل الإمداد � 

التشغيلية .1 الكفاءة  المواد   :تحقيق  تدفق  تحس�ن  طر�ق  عن  التشغيلية  الكفاءة  تحس�ن   �� الفعّالة  الإمداد  سلاسل  إدارة  �سهم 

والمنتجات ع�� مختلف مراحل سلسلة الإمداد. من خلال تقليل الفاقد والتأخ��ات وتحس�ن عمليات التخز�ن والنقل، يمكن تحقيق 

عدّ هذه الكفاءة أساسية لتحس�ن الأداء العام للمؤسسات وضمان استمرار���اتوف��ات كب�� 
ُ
 .ة �� الت�اليف، مما �عزز من الر�حية. �

تتمتع سلاسل الإمداد المدارة بكفاءة بمرونة عالية، مما يتيح للمنظمات التكيف   :الاستجابة السريعة للتغ��ات �� الطلب والعرض .2

 � المستمرة  التغ��ات  مع  يمكن السريع  السلسلة،  عناصر  مختلف  ب�ن  الفعّال  التنسيق  خلال  من  السوق.   �� والعرض  الطلب   �

 .للمؤسسات تلبية احتياجات العملاء �سرعة وفعالية، مما �عزز من رضا العملاء ويُسهم �� تحس�ن علاقات العمل

التنافسية .3 الم��ة  و� :تحقيق  بجودة عالية  المنتجات وا�خدمات  توف��  القدرة ع��  المناسب، �� عامل إن  الوقت   �� تنافسية  أسعار 

ن الشر�ات من توف�� مستوى عالٍ من ا�خدمة للعملاء، مما 
ّ

رئي�ىي �� تحس�ن الم��ة التنافسية للمؤسسات. إدارة سلاسل الإمداد تُمك

 .يم��ها عن منافس��ا ويُسهم �� �عز�ز موقعها �� السوق 

سهم إدارة من خلال   :تقليل الت�اليف وتحس�ن الأر�اح .4
ُ
تقنيات إدارة ا�خزون الفعّالة، وتحديد اس��اتيجيات النقل والتخز�ن الأمثل، �

سلاسل الإمداد �� تقليل الت�اليف المرتبطة بأ�شطة النقل، التخز�ن، والإنتاج. كما �ساعد هذا �� تحس�ن ت�اليف الإنتاج وضمان  

 .ى الطو�لاستدامة العمليات، مما يؤدي إ�� تحس�ن الأر�اح ع�� المد

الاستدامة .5 لوجستية  :�عز�ز  ممارسات  تب�ي  خلال  من  ا�حديثة.  الإمداد  سلاسل  اس��اتيجيات   �� أساسيًا  جزءًا  الاستدامة  تمثل 

مستدامة، مثل تقليل البصمة البيئية �� النقل والتخز�ن، يمكن للمؤسسات تحس�ن سمع��ا البيئية، مما يجذب العملاء والمستثمر�ن 

 .تعامل مع الشر�ات ال�ي تتب�ى ممارسات صديقة للبيئةالذين يفضلون ال
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التعاون ب�ن الأطراف ا�ختلفة .6 ��   :تحس�ن  ب�ن جميع الأطراف المشاركة  التعاون والتنسيق  �� �عز�ز  �ساهم إدارة سلاسل الإمداد 

الاس��اتيجية الشرا�ات  خلال  من  والعملاء.  الموزع�ن،  المصنع�ن،  الموردين،  ذلك   �� بما  ضمان    السلسلة،  يتم  المستمر،  والتنسيق 

 .استمرار�ة تدفق المواد والمنتجات �ش�ل سلس وفعّال

المدى  .7 طو�ل  الاس��اتي��  تضمن   :التخطيط  المدى  طو�لة  اس��اتيجية  خطط  وضع  من  المؤسسات  ن 
ّ

تُمك الإمداد  سلاسل  إدارة 

سلسلة، يمكن للمؤسسات التوسع �� أسواق جديدة، استمرار�ة الأعمال وتنمي��ا. من خلال تحس�ن تدفقات المواد والمنتجات ع�� ال

 .تحس�ن جودة ا�خدمات، وتحقيق أق�ىى استفادة من الموارد المتاحة

إدارة سلاسل الإمداد تضمن توف�� المنتجات وا�خدمات �� الوقت والم�ان المناسب�ن مع ا�حفاظ ع��   :تحقيق التم�� �� خدمة العملاء  .8

لعملاء وولا��م. القدرة ع�� تلبية احتياجات العملاء �ش�ل سريع ودقيق �عزز من سمعة المنظمة ��  ا�جودة، مما يؤدي إ�� ز�ادة رضا ا

 .السوق ويسهم �� �عز�ز العلاقات التجار�ة

عدُّ من الر�ائز الأساسية لأي مؤسسة ترغب �� تحقيق النجاح المستدام والنمو �� بيئة أعمال ديناميكية. من 
ُ
إدارة سلاسل الإمداد �

تحس�ن الكفاءة التشغيلية، تقليل الت�اليف، �عز�ز مرونة الاستجابة للتغ��ات، وتوف�� خدمة عملاء عالية ا�جودة، يمكن للمؤسسات    خلال

 .أن تظل قادرة ع�� المنافسة، مما يتيح لها تحقيق أهدافها الاس��اتيجية ع�� المدى الطو�ل

 إدارة سلاسل الإمدادالأساسية �� عمليات ال 2.1

ذ هذه العمليات بواسطة جميع الأعضاء  تتضمن  ل جوهر هذا المفهوم، حيث تُنفَّ
ّ
ش�

ُ
إدارة سلاسل الإمداد تنفيذ عمليات أساسية �

ات  المشارك�ن �� السلسلة. �عتمد هذه العمليات ع�� وجود أنظمة تخطيط مت�املة، بالإضافة إ�� معرفة شاملة بالموردين، مصادر المواد، عملي

 :يم المتنوعة، وكيفية التعامل مع عمليات المرتجعات. وتتمثل العمليات الرئيسية �� إدارة سلاسل الإمداد ��الإنتاج، طرق التسل

تركز هذه العملية ع�� بناء و�عز�ز العلاقات مع العملاء من خلال فهم احتياجا��م ومتطلبا��م، وتقديم  :إدارة العلاقات مع العملاء .1

مع   تتوافق  ال�ي  العلاقة المنتجات وا�خدمات  الرضا، مما �عزز من  العميل وز�ادة مستوى  تجر�ة  �� تحس�ن  ُ�سهم  توقعا��م. وهذا 

 .الطو�لة الأمد

��دف هذه العملية إ�� تقديم دعم مستمر للعملاء قبل وأثناء و�عد عملية الشراء، حيث �شمل الإجابة ع��   :إدارة خدمة العملاء .2

 .ا ُ�ساعد �� تحس�ن رضا العملاء وز�ادة ولا��م للعلامة التجار�ةاستفسارا��م وحل مشكلا��م �سرعة وكفاءة. وهذ

ى احتياجات السوق بكفاءة عالية من   :إدارة الطلب .3 تتضمن هذه العملية التنبؤ بالطلب المستقب�� وتخطيطھ �ش�ل دقيق، بحيث تُل�َّ

 .وتحقيق التوازن ب�ن العرض والطلبخلال مراقبة تدفقات المنتجات والتحكم ف��ا. �ساهم ذلك �� تقليل الفاقد  

�شمل هذه العمليات التأكد من تلبية طلبات العملاء �� الوقت ا�حدد و�ا�جودة المطلو�ة. و�تم ذلك من خلال تنسيق   :تلبية الطلبات  .4

 .إدارة الإنتاج، ا�خزون، وشب�ات التوزيع لضمان استجابة سريعة وفعّالة لطلبات العملاء

تتعلق هذه العملية بإدارة الأ�شطة المرتبطة بإنتاج السلع وا�خدمات، حيث يتم ضمان أن جميع مراحل الإنتاج   :إدارة تدفق التصنيع .5

 .�س�� بكفاءة وفعالية لتحقيق أهداف المنظمة. �ساهم هذه العملية �� تحس�ن مستوى الإنتاجية وتقليل ت�اليف التصنيع

المصادر المناسبة ل�حصول ع�� المواد ا�خام والمستلزمات الضرور�ة للعمليات الإنتاجية.  تركز هذه العملية ع�� تحديد   :المش��يات .6

 .يتضمن ذلك ضمان تور�د المواد بجودة عالية و�ت�لفة تنافسية، وهو ما �ساعد �� تحس�ن استدامة العمليات وتقليل الت�اليف

و�سو�قها  .7 المنتجات  جديدة  :تطو�ر  منتجات  تطو�ر  العملية  هذه  ع��    تتضمن  العمل  إ��  بالإضافة  ا�حالية،  المنتجات  تحس�ن  أو 

�سو�قها �ش�ل فعال للوصول إ�� العملاء المس��دف�ن. �سهم هذا �� ا�حفاظ ع�� تنافسية الشركة �� السوق ويعزز من قدر��ا ع��  

 .تلبية احتياجات العملاء

ال ب�ن الأ�شطة  العمليات تنسيقًا عاليًا  لهذه  الفعّال  التنفيذ  �� الشر�ات الأخرى  يتطلب  لها  للمؤسسة والأ�شطة المقابلة  داخلية 

المساهمة �� سلسلة الإمداد. حيث �شمل سلسلة الإمداد جميع الأطراف ال�ي �ساهم �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر �� تلبية احتياجات العملاء،  

�ن الذين يتلقون المنتجات أو ا�خدمات. و�غطي هذه السلسلة  مثل الموردين، المصنع�ن، الناقل�ن، المستودعات، تجار التجزئة، والعملاء ال��ائي

مجموعة واسعة من الوظائف والأ�شطة ال�ي �شمل عمليات الإنتاج، إدارة التوزيع، التمو�ل، خدمة العملاء، وكذلك عمليات تطو�ر وتحس�ن  

 .المنتجات

 سلاسل الإمداد الرقمية لإدارة نظمة الأ  2.2

ستخدم �� إدارة سلاسل الإمداد، وتلعب دورًا كب�ً�ا �� تحس�ن الكفاءة، تقليل الت�اليف، وز�ادة  تتعدد الأنظمة التكنولوجية  
ُ
ال�ي �

 :التنافسية. �عض الأنظمة الرئيسية ال�ي تدعم إدارة سلاسل الإمداد �شمل
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ود الفقري لإدارة سلاسل ُ�عت�� هذا النظام هو العم :(SCM - Supply Chain Management Systems) نظام إدارة سلسلة الإمداد .1

والطلب،   ا�خزون،  إدارة  ويشمل  العملاء،  إ��  الموردين  من  الإمداد  سلسلة  جوانب  جميع  ت�امل  النظام  هذا  يتيح  ا�حديثة.  الإمداد 

ارات  والتور�د، واللوجستيات. من خلال توف�� الرؤ�ة الشاملة �جميع الأ�شطة ع�� السلسلة، �ساعد هذا النظام الشر�ات �� اتخاذ قر 

 .اس��اتيجية مستن��ة وتحقيق تنسيق أفضل ب�ن مختلف الأطراف 

ُ�ستخدم هذا النظام لتتبع وتحليل مستو�ات ا�خزون �ش�ل   :(IMS - Inventory Management Systems) نظام إدارة ا�خزون .2

ن هذه الأنظمة الشر�ات ِ
ّ

من مراقبة الكميات المتاحة من المنتجات    فعال. �ساعد �� تقليل الفاقد وتفادي نقص ا�خزون أو تراكمھ. تُمك

 .أو المواد ا�خام، وتحس�ن قرارات إعادة الطلب، وتقليل ت�اليف التخز�ن

يدمج هذا النظام جميع وظائف الأعمال ا�ختلفة داخل   :(ERP - Enterprise Resource Planning) نظام تخطيط موارد المؤسسات .3

ات، والمبيعات، وا�خزون، والتصنيع، �� منصة واحدة. من خلال هذا الت�امل، يوفر النظام رؤ�ة  المنظمة، بما �� ذلك المالية، والمش��ي

 .شاملة وُ�حسن التنسيق ب�ن الأقسام ا�ختلفة �� سلسلة الإمداد، مما �ساعد ع�� تحس�ن الكفاءة وتقليل الأخطاء

المستودعات .4 إدارة  إدارة ُ�ست :(WMS - Warehouse Management Systems) نظام  لتحس�ن  المستودعات  إدارة  نظام  خدم 

العمليات داخل المستودعات. يتيح النظام تتبع حركة المنتجات داخل المستودع، إدارة التخز�ن، التوزيع، واستلام البضائع. كما ُ�سهم  

 .�� تحس�ن تخصيص المساحات داخل المستودع، مما يُقلل من الوقت المستغرق �� عمليات التخز�ن والتوزيع

ُ�ساعد هذا النظام �� تخطيط وتنظيم وتحس�ن عمليات   :(TMS - Transportation Management Systems) نظام إدارة النقل .5

النقل �� سلسلة الإمداد. �شمل إدارة �حنات النقل، تحديد مسارات النقل الأك�� كفاءة، تقليل الت�اليف المرتبطة بالنقل، وتحس�ن  

 .رؤ�ة �حظية عن حالة ال�حنات وحركة المنتجات ع�� سلاسل الإمدادإدارة الأسطول. كما يوفر 

ُ�ساعد هذا النظام �� إدارة العلاقات  :(CRM - Customer Relationship Management Systems) نظام إدارة علاقات العملاء .6

سل لتحليل  أداة  يوفر  العملاء.  خدمة  إ��  المبيعات  من  التفاعل،  نقاط  جميع  ع��  العملاء  وتخصيص  مع  واحتياجا��م  العملاء  وك 

 .العروض وفقًا لذلك، مما �ساهم �� تحس�ن رضا العملاء وز�ادة الولاء

�عتمد هذا النظام ع�� تحليل البيانات ال�خمة ال�ي يتم جمعها   :(Big Data Analytics Systems) نظام تحليل البيانات ال�خمة .7

قيّمة رؤى  لاستخلاص  الإمداد  سلسلة  أنحاء  جميع  الاتجاهات  من  وتحليل  ا�خزون،  عمليات  تحس�ن  بالطلب،  التنبؤ   �� �ساعد   .

ستخدم هذه الأنظمة لتحس�ن التنبؤات وز�ادة دقة اتخاذ القرارات
ُ
 .السوقية. �

ُ�ستخدم هذا النظام �� تتبع و�دارة عمليات التصنيع �� الوقت  :(MES - Manufacturing Execution Systems) نظام إدارة الإنتاج .8

 .لفع��. �ساعد �� مراقبة أداء الإنتاج وتحليل ا�جودة وفعالية الإنتاج، مما �عزز من الكفاءة التشغيلية و�قلل من الفاقدا

�عتمد هذا النظام ع�� تحس�ن   :(APS - Advanced Planning and Scheduling Systems) نظام التخطيط وا�جدولة المتقدم .9

ب�ن  عمليات تخطيط الإنتاج وا�جدولة. ُ�ست التوازن  خدم لتحس�ن تخصيص الموارد، وتحديد أولو�ات الطلبات، والتأكد من تحقيق 

 .العرض والطلب، مما يُحسن كفاءة الإنتاج

ُ�ستخدم هذا النظام لتتبع المنتجات أو المركبات �� الوقت  :(RTLS - Real-Time Location Systems) نظام التتبع �� الوقت الفع�� .10

مداد. �ساعد �� تحس�ن الشفافية والتنسيق ب�ن مختلف الأطراف �� سلسلة الإمداد، ويُساهم �� تقليل الوقت الفع�� ع�� شبكة الإ 

 .المستغرق �� النقل وتحس�ن أوقات التسليم

 العمليات اللوجستية ع�� أداء إدارة سلاسل الإمدادرقمنة تأث��  .3

ث تحول كب�� �� مجال إدارة سلاسل الإمداد، خاصة �� عمليا��ا  أدى التقدم التكنولو�� والتوسع �� استخدام الرقمنة إ�� إحدا

الإن��نت من   ال�خمة،  البيانات  الذ�اء الاصطنا��،  الرقمية مثل  التقنيات  تتضمن استخدام  اللوجستية  العمليات   �� الرقمنة  اللوجستية. 

تخز�ن البيانات، ومراقبة �حنات المنتجات �ش�ل أك�� دقة.  لتحس�ن تدفق المواد، و  (ERP) ، وأنظمة إدارة المعلومات المت�املة(IoT) الأشياء

 :فيما ي�� أبرز التأث��ات ال�ي تحد��ا رقمنة العمليات اللوجستية ع�� أداء إدارة سلاسل الإمداد

 تحس�ن الكفاءة التشغيلية 1.3

ال�ي �ستخدم  (WMS) �� تحس�ن عمليات التخز�ن والنقل من خلال تطبيق أنظمة إدارة المستودعات  �ساهم الرقمنة :التخز�ن والنقل •

أو التقنيات المدمجة مع الذ�اء الاصطنا�� لتتبع المنتجات �� الوقت الفع��. هذا �ساعد �� تقليل الأخطاء البشر�ة   RFID التقنيات مثل

 .وتحس�ن كفاءة التخز�ن والتوزيع



Impact of Modern Digitization of Logistics Operations..                                                                                 Albalwy 
 

53 

باستخدام تقنيات الأتمتة �� العمليات اللوجستية، يمكن �سريع العمليات وتقليل الفاقد الناتج عن الوقت أو الإمدادات   :تأتمتة العمليا  •

غ�� الدقيقة. الأتمتة �� المستودعات، مثل استخدام الرو�وتات لفرز وتخز�ن المنتجات، يقلل من ا�حاجة للتدخل البشري و�حسن وقت  

 .الاستجابة

 فافية والتنسيق ب�ن الأطراف تحقيق الش 2.3

الناقل�ن، والموزع�ن. من خلال  • الموردين،  الإمداد مثل  �� سلسلة  ب�ن مختلف الأطراف  التنسيق  �� تحس�ن  �ساهم �ش�ل كب��  الرقمنة 

مراقبة حركة المواد  ، يتمكن جميع الأطراف المعنية من  (أو أنظمة التتبع ع�� الإن��نت GPS مثل) أنظمة تتبع المنتجات �� الوقت الفع��

 .وتدفقها �� الوقت الفع��

هذا يتيح ل�افة المعني�ن إم�انية تتبع �ل مرحلة من مراحل ال�حن والتوزيع، مما �ساهم �� ا�حد من التأخ��ات وتحس�ن التنسيق ب�ن   •

 .الأطراف ا�ختلفة �� السلسلة

 تحس�ن القدرة ع�� التنبؤ والتخطيط  3.3

والذ�اء الاصطنا�� التنبؤ �ش�ل  (Big Data) تتيح التقنيات الرقمية مثل تحليل البيانات ال�خمة :الاصطنا��التحليل البيا�ي والذ�اء  •

أك�� دقة بالطلب المستقب�� وتحليل الاتجاهات. يمكن تحليل البيانات المرتبطة بأنماط الطلب، مما �ساعد �� تخطيط ا�خزون �ش�ل 

 .لوجستية لتغ��ات السوق أفضل ومن ثم تحس�ن استجابة العمليات ال

المرن  • التغ��ات   :التخطيط  أو  الأزمات  السوق، مثل   �� المفاجئة  التغ��ات  مع  التكيف  المؤسسات ع��  �� تحس�ن قدرة  الرقمنة  �ساعد 

 .المفاجئة �� الطلب، من خلال أنظمة متقدمة لتخطيط الموارد وا�جدولة المت�املة

 تقليل الت�اليف وز�ادة العوائد 4.3

ة �ساهم �ش�ل مباشر �� تقليل الت�اليف المرتبطة بالنقل، التخز�ن، والإنتاج. من خلال استخدام تقنيات مثل تحس�ن المسارات  الرقمن •

 .وتحديد أقصر الطرق باستخدام الذ�اء الاصطنا��، يتم تقليل الت�اليف المتعلقة بالنقل

خزون �� الوقت الفع��، مما يقلل من ا�حاجة لتخز�ن كميات الرقمنة تجعل من السهل مراقبة مستو�ات ا� :تحس�ن مستوى ا�خزون  •

 .كب��ة من المنتجات، و�التا�� تقليل الت�اليف المرتبطة بمساحات التخز�ن

 تحس�ن خدمة العملاء 5.3

للعملاء تتبع  الرقمنة �� العمليات اللوجستية �ساهم �ش�ل كب�� �� تحس�ن دقة مواعيد التسليم، حيث يمكن   :التسليم �� الوقت ا�حدد •

 .�حنا��م �� الوقت الفع��، مما يرفع مستوى الثقة والرضا لد��م

ع�� منصات رقمية، يتمكن العملاء من تقديم استفسارات ومتا�عة حالة �حنا��م، مما �عزز التواصل ويعطي تجر�ة  :التفاعل مع العملاء •

 .أفضل

 ز�ادة المرونة �� استجابة السوق  6.3

ة ال�ي تتسم بالتغ�� السريع، يمكن للشر�ات من خلال رقمنة العمليات اللوجستية أن تزداد مرون��ا �� التعامل مع �� بيئة العمل المعاصر  •

التقلبات. ع�� سبيل المثال، يمكن التعديل �سهولة ع�� خطط الإنتاج أو التوزيع بناءً ع�� �غ��ات الطلب أو المعوقات اللوجستية مثل  

 .تأخ��ات النقل

 .ل تحسينات مستمرة ع�� العمليات بناءً ع�� البيانات الواردة من النظام، مما �عزز القدرة ع�� التكيف والابت�اركما يمكن إدخا •

 تحس�ن اتخاذ القرارات 7.3

قرارات توفر أنظمة المعلومات الرقمية تحليلات �� الوقت الفع�� للمعلومات اللوجستية، مما �ساعد المدير�ن وصا��� القرار �� اتخاذ   •

 .اس��اتيجية دقيقة. من خلال استخدام هذه البيانات، يمكن تحديد المشكلات ا�حتملة مبكرًا ومعا�ج��ا قبل أن تؤثر ع�� أداء السلسلة

انات  وأنظمة التحليل، يصبح اتخاذ القرارات أك�� استنادًا إ�� بي (ERP) باستخدام أنظمة إدارة الموارد المت�املة :قرارات موجهة بالبيانات •

 .دقيقة ودراسات حالة فعلية، مما يحسن فعالية عمليات الإمداد

 دعم الاستدامة والامتثال البيئي  8.3

الرقمنة �ساهم �� تحس�ن استدامة العمليات اللوجستية من خلال تقليل الفاقد، تحس�ن استخدام الموارد، واستخدام تقنيات صديقة  •

 .النقل الذكية ال�ي تقلل الانبعاثاتللبيئة مثل المركبات الكهر�ائية أو أنظمة 

اتجة عن  كما �ساعد الأنظمة الرقمية �� متا�عة الامتثال للمعاي�� البيئية ا�حلية والدولية، من خلال تتبع المواد المس��لكة والانبعاثات الن •

 .عمليات النقل
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ع�� اليد العاملة والتخز�ن اليدوي إ�� عمليات  يمكن القول بأن الرقمنة قد حولت العمليات اللوجستية من عمليات تقليدية �عتمد  

مدعومة بتكنولوجيا متقدمة �سهم �� تحس�ن الكفاءة وتقليل الت�اليف وز�ادة القدرة ع�� التكيف مع متطلبات السوق. من خلال تحس�ن 

 حاسمًا لتحقيق م��ة الشفافية، وتحقيق التنسيق الأفضل ب�ن الأطراف ا�ختلفة، والقدرة ع�� التنبؤ �ش�ل دقيق، أصبحت ال
ً

رقمنة عاملا

 .تنافسية �� عالم سلاسل الإمداد المتغ�� والم��ايد التحديات

العمليات اللوجستية وأثرها ع��  رقمنة  �� إطار هذه الدراسة، تم الاطلاع ع�� مجموعة من الدراسات السابقة ال�ي تناولت موضوع  

 .الدراسات إ�� قسم�ن: دراسات عر�ية ودراسات أجنبيةإدارة سلاسل الإمداد. وقد تم تقسيم 

 الدراسة التطبيقية  -3

 من�ج الدراسة -1

ع��  هذه  اعتمدت   التحلي��الدراسة  الوصفي  "رقمنة   المن�ج  بـ  المتعلقة  البحث  أهداف  تحقيق   �� لملاءمتھ  نظرًا  رئي��ي،  كمن�ج 

يمك الإمداد".  سلاسل  إدارة  أداء  ع��  وتأث��ها  اللوجستية  وأداء العمليات  اللوجستية  العمليات   �� الرقمنة  ب�ن  العلاقة  تحليل  المن�ج  لهذا  ن 

ا�جال. كما    سلاسل الإمداد، ويُعت�� من المنا�ج البحثية الفعّالة �� فهم الظواهر وتحليل البيانات المتعلقة بالمشا�ل ال�ي تواجھ الشر�ات �� هذا

 .)2013المدروسة، إضافة إ�� تحليل العوامل المتداخلة ال�ي تؤثر �� أدا��ا (المزجا��،  يتم�� هذا المن�ج بقدرتھ ع�� تقديم وصف دقيق للظاهرة

 .أداء سلاسل الإمدادوأثرها ع��    العمليات اللوجستية�� تحس�ن    دور الرقمنةتضمن تطبيق هذا المن�ج جمع بيانات متعمقة حول  

، حيث تم إعداد استبيان موجھ يتضمن مجموعة من  ة العر�ية السعوديةالمملكتطبيقيّة لشركة المرا�� ��    دراسة حالةتم ذلك من خلال  

ب� للعلاقة  لتقديم وصف شامل  البيانات، تم تحليلها �ش�ل دقيق  العينة المس��دفة. �عد جمع  أفراد  ال�ي تم توزيعها ع��  البحثية  ن  الأسئلة 

 .الرقمنة والعمليات اللوجستية

ع ب��ك��ه  التحلي��  الوصفي  المن�ج  المرتبطة��  يتم��  الظواهر  ن   دراسة 
ّ

يُمك مما  الشر�ات،   �� واللوجستية  التنظيمية  بالعمليات 

تحليل  الباحث من جمع معلومات دقيقة حول الظاهرة وتفس�� تأث�� التقنيات الرقمية ع�� أداء سلاسل الإمداد. كما �ساعد هذا المن�ج ع��  

، وُ�ظهر مستوى التغ��ات ال�ي طرأت ع��  أداء العمليات اللوجستيةو  الرقمنةة ب�ن ، ما �سهم �� فهم عمق العلاقالبيانات الكمية والنوعية

 .)2013هذه العمليات نتيجة لاستخدام التقنيات ا�حديثة مثل الذ�اء الاصطنا��، و�ن��نت الأشياء، وغ��ها من ا�حلول الرقمية (المزجا��، 

 مجتمع وعينة الدراسة  -2

حث، تم تحديد مجتمع الدراسة المس��دف والذي �شمل جميع موظفي شركة المرا�� السعودية،  �� المرحلة الأو�� من إجراءات الب

الدراسة   عينة  تمثيل  لضمان  أساسية  خطوة  بدقة  البحث  مجتمع  �عر�ف  ويُعد  الدراسة.  بموضوع  المعنية  الرئيسية  العناصر  باعتبارهم 

 .للمجتمع ك�ل

من موظفي    152ائية من مجتمع البحث، حيث تم التوصل إ�� استجابة عددها  بالنسبة لعينة الدراسة، تم اختيارها بطر�قة عشو 

% ومستوى  5شركة المرا�� السعودية. وتم تحديد حجم العينة استنادًا إ�� الأسس والقواعد الإحصائية المعتمدة، مع مراعاة مستوى خطأ قدره  

 .الدراسة%، وذلك لضمان دقة وموثوقية النتائج المستخلصة من هذه 95ثقة يبلغ 

 أداة الدراسة  -3

�وسيلة رئيسية �جمع البيانات المتعلقة بـ "رقمنة العمليات اللوجستية وتأث��ها ع��   أداة الاستبياناعتمدت الدراسة ا�حالية ع��  

بتطبيقات الرقمنة ��  أداء إدارة سلاسل الإمداد". ُ�عد الاستبيان أداة فعالة ومناسبة لطبيعة الدراسة، حيث ُ�سهم �� جمع المعلومات المتعلقة  

ا ��  العمليات اللوجستية وتأث��ا��ا ع�� أداء سلاسل الإمداد �ش�ل شامل ومنظم. كما أن الاستبيان ُ�عد من الأدوات البحثية الأك�� استخدامً 

 
ً
 .بأساليب البحث الأخرى   جمع البيانات من عينات واسعة، نظرًا لقدرتھ ع�� توف�� معلومات دقيقة وموثوقة بت�لفة منخفضة و�أقل جهد مقارنة

تم تصميم الاستبيان �عناية لتغطية �افة جوانب موضوع الدراسة، من خلال تضم�ن مجموعة من الأسئلة ال�ي تتعلق بتطبيقات 

�� العمليات اللوجستية، بما �� ذلك تقنيات مثل الذ�اء الاصطنا��، و�ن��نت الأشياء، وأنظمة إدارة ا�خزون الرقمية. تم ال��ك�� ع��    الرقمنة

فهم كيف �ساهم هذه التقنيات �� تحس�ن كفاءة سلاسل الإمداد وز�ادة مرون��ا. كما تم مراعاة أن ت�ون الأسئلة وا�حة ودقيقة لضمان جمع  

 .ت موثوقة، وهو ما �ساعد �� الوصول إ�� نتائج دقيقة وموثوقة تدعم أهداف البحثبيانا

والدراسات السابقة المتعلقة بـ "الرقمنة �� العمليات   مراجعة الأدبيات العلمية�� إطار تصميم أداة الاستبيان، تم الاستفادة من  

�� هذا ا�جال. تم دعوة مجموعة من ا�خ��اء �� العمليات    كم�ن المتخصص�ناستشارة ا�حاللوجستية" و "أداء سلاسل الإمداد"، بالإضافة إ��  
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ر  اللوجستية وسلاسل الإمداد لتقييم الاستبيان وضمان دقتھ وشموليتھ. بذلك، تم التأكد من أن أداة الاستبيان تل�ي متطلبات الدراسة وتوف

 .)2013البيانات اللازمة لتحقيق أهداف البحث �ش�ل فعال (المزجا��، 

 :أداة الدراسة من قسم�ن رئيسي�ن كما ي�� تنقسم

 :القسم الأول: ا�خصائص الديمغرافية للمبحوث�ن 

اشتمل هذا القسم ع�� مجموعة من الأسئلة ال�ي ��دف إ�� جمع البيانات الأساسية عن المشارك�ن �� الدراسة، بما �� ذلك: ا�جنس، 

العملية، والمستوى الإداري. وقد صُمم هذا القسم ��دف التعرف ع�� صفات العينة المشاركة وفهم تأث�� هذه العمر، المستوى التعلي�ي، ا�خ��ة  

 .المتغ��ات ع�� الإجابات المتعلقة بموضوع الدراسة 

 :القسم الثا�ي: محاور الدراسة ومجالا��ا

سلاسل الإمداد.   ادارةو العمليات اللوجستية  رقمنة  بُ�عت�� هذا القسم جوهر الاستبانة، حيث تم تقسيمھ إ�� مجالات رئيسية تتعلق  

�� تصميم الأسئلة، الذي �شمل درجاتھ الثلاث (موافق، محايد، معارض)،  (Likert Scale) وقد اعتمدت الباحثة ع�� مقياس ليكرت الثلا�ي

 .��دف تحقيق الدقة �� قياس آراء المشارك�ن وتقييما��م 

فقرة موزعة ع�� ثلاثة محاور رئيسية، ��دف إ�� قياس تأث��    12جستية وقد تضمن هذا ا�جال  العمليات اللو رقمنة  ا�جال الأول:  

 :العمليات اللوجستية كما ي��رقمنة 

 .عمليات النقل اللوجس�ي �� شركة المرا�� رقمنة) فقرات ��دف إ�� قياس مدى 4اشتمل هذا ا�حور ع�� ( :اللوجس�ي  النقل .1

 .، ومدى تأث��ها ع�� أداء سلسلة الإمدادو�دارة ا�خزون  عمليات التخز�ن رقمنة) فقرات تقيس  4ضم ( :و�دارة ا�خزون  التخز�ن .2

، وكيفية تأث��ها ع�� الكفاءة و�دارة التوزيع عمليات التسليمرقمنة ) فقرات تركز ع�� تقييم 4احتوى ع�� (   :و�دارة التوزيع التسليم .3

 .ال�لية لسلسلة الإمداد

  رقمنةفقرة، موزعة ع�� أر�عة محاور أساسية، تم تصميمها لقياس    20ادارة سلاسل الإمداد تضمن هذا ا�جال  رقمنة  ا�جال الثا�ي:  

 :سلاسل الإمداد �� شركة المرا�� ادارة

( :المواد وا�خدمات  شراء .1 راء �� سلسلة عمليات الش  كفاءة رقمنة ) فقرات، حيث ركزت الأسئلة ع�� قياس  5ت�ون هذا ا�حور من 

 .الإمداد، ومدى تأث��ها ع�� العمليات اللوجستية

 .عمليات التوزيع، ومدى ت�املها مع العمليات اللوجستية الأخرى  رقمنة) فقرات ��دف إ�� تقييم 5اشتمل ع�� ( :المنتجات توزيع .2

( :العملياتو إدارة الموارد   .3 إ�� تقييم  5تضمن  العمليات، وفعا  رقمنة) فقرات ��دف  ��  رقمنة    ليةإدارة  البشر�ة والمادية  إدارة الموارد 

 .سلسلة الإمداد

تبادل المعلومات ب�ن مختلف الأطراف المشاركة �� سلسلة الإمداد،   رقمنة) فقرات تقيس مدى فعالية  5احتوى ع�� ( :تدفق المعلومات .4

 .وأثرها ع�� أداء العمليات اللوجستية

سلاسل الإمداد، وتوف��   ادارةالعمليات اللوجستية ع��    رقمنةجميع جوانب تأث��    تم بناء الاستبانة ��ذه الطر�قة لضمان �غطية

 .أداة قياس دقيقة �ساعد �� تحقيق أهداف الدراسة والإجابة ع�� �ساؤلا��ا �ش�ل م���� وعل�ي 

العلاقة ب�ن فقرات المقياس  �حساب   (Pearson correlation) تم التحقق من صدق أداة الدراسة باستخدام معامل الارتباط ب��سون 

�  والدرجة ال�لية ل�ل محور من محاور الأداة. أظهرت النتائج أن جميع قيم مصفوفة الارتباط �انت دالة إحصائيًا �ش�ل م�حوظ، مما �ش�� إ�

ل ا�جوانب ا�ختلفة وجود ا�ساق داخ�� قوي ب�ن فقرات المقياس. هذه النتائج تدل ع�� أن الأداة تحقق الصدق المطلوب و�عكس �ش�ل فعا

، مما �عكس مستوى عالٍ من الثبات الداخ��.  0.67للأداة، حيث بلغت قيمتھ  ألفا كرونباخبالنسبة للثبات، تم حساب   .للموضوع قيد البحث

ب�ن القياسات   0.62ع�� عينة من المشارك�ن، حيث أظهرت النتائج درجة توافق عالية بلغت  الثبات الزم�ي بالإضافة إ�� ذلك، تم إجراء اختبار 

 .الأو�� والثانية. ��ذه الطر�قة، تم ضمان أن أدوات البحث توفر نتائج موثوقة ومتسقة ع�� الزمن و�� سياقات مختلفة

 المعا�جة الإحصائية -4

ة. وقد  �عد جمع الاستبانات والتحقق من صلاحي��ا للتحليل، قامت الباحثة بمراجع��ا وتجه��ها لإجراء المعا�جات الإحصائية اللازم

) درجات للإجابة "موافق"،  3تم إدخال البيانات إ�� ا�حاسوب وتحو�ل الإجابات اللفظية إ�� أرقام باستخدام مقياس ثلا�ي: إذ تم تخصيص (

عمليات الرقمنة  ) درجة واحدة للإجابة "معارض". �عكس هذا التحو�ل أن ارتفاع الدرجة �ع�� عن ز�ادة تأث��  1) درجت�ن للإجابة "محايد"، و(2و(

 .سلاسل الإمداد �� شركة المرا�� السعودية أداء ادارةاللوجستية ع�� 

�عد جمع الاستبانات والتحقق من صلاحي��ا للتحليل، تم تجه�� البيانات لإجراء المعا�جات الإحصائية اللازمة. تم إدخال البيانات إ��  

) درجت�ن 2) درجات للإجابة "موافق"، و(3ليكرت الثلا�ي. تم تخصيص ( ا�حاسوب وتحو�ل الإجابات اللفظية إ�� قيم رقمية باستخدام مقياس
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) درجة واحدة للإجابة "معارض". �عكس هذا التحو�ل أن ارتفاع الدرجة �ش�� إ�� ز�ادة تأث�� رقمنة العمليات اللوجستية 1للإجابة "محايد"، و(

 .سلاسل الإمداد �� شركة المرا�� أداء ادارةع�� 

 :نات باستخدام أساليب إحصائية متعددة شملتتمت معا�جة البيا

 .لتوضيح التوزيع النس�ي للاستجابات :استخراج الأعداد والنسب المئو�ة •

افات المعيار�ة •  .لقياس الاتجاه المركزي والتباين �� البيانات :المتوسطات ا�حسابية والانحر

تأث��   :(Pearson correlation) معامل الارتباط ب��سون  • ب�ن  ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة وتحديد قوة واتجاه العلاقة  لتحليل العلاقة 

 .سلاسل الإمداد أداء ادارةرقمنة العمليات اللوجستية و 

والمتعدد • البسيط  ا�خطي  (مثل رقمنة  :(Linear and Multiple Regression) تحليل الانحدار  المستقلة  المتغ��ات  تأث��  لقياس 

 .النقل، التخز�ن، والتسليم) ع�� المتغ�� التا�ع (أداء إدارة سلاسل الإمداد)

لقياس مصداقية الأداة البحثية والتأكد من ثبات الأداة �� قياس ا�جوانب ا�ختلفة لرقمنة العمليات  :معادلة الثبات كرونباخ ألفا •

 .اللوجستية

 .لإجراء هذه التحليلات (SPSS) م برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيةتم استخدا

 :المعادلة المرجعية المستخدمة �� تحليل البيانات

𝑌𝑌𝑡𝑡 = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 + 𝜀𝜀𝑡𝑡 
 :حيث أن 

• 𝑌𝑌𝑡𝑡  سلاسل الإمداد (المتغ�� التا�ع) أداء ادارةيمثل. 

• 𝛽𝛽0 الثابتة هو القيمة (Constant). 

• 𝑋𝑋2, 𝑋𝑋1, 𝑋𝑋3   تمثل المتغ��ات المستقلة (مثل رقمنة عمليات النقل اللوجس�ي, رقمنة عمليات التخز�ن وادارة ا�خزون , رقمنة ... ,

 عمليات التسليم و�دارة التوزيع ...) . 

• 𝛽𝛽3  ,𝛽𝛽2   ,𝛽𝛽1 معاملات الانحدار �� .... 

•   𝜀𝜀𝑡𝑡يمثل ا�خطأ العشوائي. 

ستساعد هذه المعا�جات الإحصائية �� تحليل البيانات �ش�ل دقيق واستخلاص نتائج دقيقة حول تأث�� رقمنة العمليات اللوجستية 

 .مما �سهم �� تقديم توصيات علمية مبنية ع�� بيانات واقعية, ع�� أداء إدارة سلاسل الإمداد �� شركة المرا�� السعودية

 اختبار فرضيات الدراسة   -5

 ائج تحليل الانحدار ا�خطي البسيط نت  1.5

ل الوا�ح  التأث��  البسيط  ا�خطي  الانحدار  باستخدام  التحليل  نتائج  اأظهرت  ذلكرقمنة   �� بما  ا�ختلفة،  اللوجستية    لعمليات 

النقل، والتخز�ن، والتسليم، ع�� أداء ادارة سلاسل الامداد �� شركة المرا�� السعودية. فيما ي�� تفصيل وتحليل أك�� عمقًا ل�ل عملية   عمايات

 :ع�� حدة

: تأث�� 
ً
 (H1) النقل ع�� أداء ادارة سلاسل الامدادرقمنة عمليات أولا

 )، تب�ن وجود تأث�� ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة1جدول رقم ( من خلال نتائج تحليل الانحدار ا�خطي البسيط المبينة �� ا�

(0.05≥α)   ��سلاسل الإمداد. فقد أظهرت قيمة معامل الارتباط  أداء ادارةلرقمنة عمليات النقل ع (R)  ) وجود علاقة إيجابية 0.335ال�ي بلغت (

�ش�� إ�� أن تحس�ن رقمنة عمليات النقل، مثل استخدام تكنولوجيا التتبع %. وهذا  33.5ب�ن رقمنة عمليات النقل وأداء سلاسل الإمداد بنسبة  

 .الذ�ي والأنظمة اللوجستية الرقمية، �ساهم �ش�ل م�حوظ �� تحس�ن كفاءة أداء سلاسل الإمداد

مداد يمكن تفس��ها سلاسل الإ   أداء ادارة % من التغ��ات ال�ي تحدث ��  12.7)، مما �ع�ي أن  0.127، فقد بلغ ( (R²) أما معامل التحديد 

 .ع�� رقمنة عمليات النقل، بينما �عود النسبة المتبقية من التغ��ات إ�� عوامل أخرى تؤثر ع�� سلاسل الإمداد
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%  33.5)، مما يدل ع�� أن �ل ز�ادة �� رقمنة عمليات النقل تؤدي إ�� ز�ادة بنسبة  0.335، فقد بلغت ((β) بالنسبة لقيمة معامل بيتا

سلاسل الإمداد. و�التا��، يُظهر هذا التحليل أن رقمنة النقل تؤدي إ�� �عز�ز الأداء العام لسلاسل الإمداد من خلال تحس�ن    ادارة أداء  �� كفاءة  

 .تدفق المعلومات والتفاعل ب�ن مختلف الأطراف

قيمة مع  ( (F) وأخ�ً�ا،  بلغت  ( 8.325ال�ي  ا�جدولية  القيمة  تتجاوز  وال�ي  الفرضية  3.94)  رفض  يتم  الفرضية  )،  وقبول  الصفر�ة 

سلاسل الإمداد. هذه النتائج �عكس أهمية التحول الرق�ي �� تحس�ن   أداء ادارةالبديلة، مما يؤكد التأث�� الإيجا�ي لرقمنة عمليات النقل ع��  

 .العمليات اللوجستية ودورها �� �عز�ز كفاءة سلاسل الإمداد

: تأث�� التخز�ن ع�� أداء ادارة سلاسل الامداد
ً
 (H2)  ثانيا

لرقمنة عمليات التخز�ن  (α≤0.05) ) إ�� وجود تأث�� ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة1�ش�� نتائج التحليل الواردة �� ا�جدول (

)، مما �ش�� إ�� تأث�� إيجا�ي متوسط ب�ن رقمنة عمليات  0.475قيمة ( (R) سلاسل الإمداد. �جل معامل الارتباط أداء ادارةو�دارة ا�خزون ع�� 

إ�� ز�ادة كفاءة    ادارةالتخز�ن وكفاءة أداء   التخز�ن الرقمية  سلاسل الإمداد   أداء ادارةسلاسل الإمداد، حيث أدى تحس�ن وتطو�ر عمليات 

 .%47.5بنسبة 

سلاسل الإمداد يمكن تفس��ها   أداء ادارةلتغ��ات ال�ي تطرأ ع��  % من ا 21.2)، مما �ع�ي أن  0.212، فقد بلغ ((R²) أما معامل التحديد

 .ع�� رقمنة عمليات التخز�ن و�دارة ا�خزون، بينما �عود النسبة المتبقية إ�� عوامل أخرى قد تؤثر ع�� كفاءة سلاسل الإمداد

منة عمليات التخز�ن و�دارة ا�خزون تؤدي  )، مما �عكس أن �ل ز�ادة �� كفاءة رق0.487، فقد بلغت ((β) بالنسبة لقيمة معامل بيتا

سلاسل الإمداد. هذا يدل ع�� أن الرقمنة �� عمليات التخز�ن، مثل استخدام تقنيات إدارة ا�خزون   أداء ادارة% �� كفاءة  48.7إ�� ز�ادة بنسبة  

 .الذكية والتتبع الآ��، �عزز الأداء اللوجس�ي �ش�ل م�حوظ

قيمة بلغت (F) وأخ�ً�ا، مع  (18.346(   ال�ي  ا�جدولية  القيمة  تتجاوز  الفرضية 3.94) وال�ي  الصفر�ة وقبول  الفرضية  يتم رفض   ،(

سلاسل الإمداد. هذه النتائج تؤكد أن التحول الرق�ي   أداء ادارةالبديلة، مما يثبت التأث�� الإيجا�ي لرقمنة عمليات التخز�ن و�دارة ا�خزون ع��  

 .اهم �ش�ل كب�� �� تحس�ن الأداء العام لسلاسل الإمداد�� عمليات التخز�ن و�دارة ا�خزون �س

: تأث�� التسليم ع�� أداء ادارة سلاسل الامداد
ً
 (H3) ثالثا

عمليات التسليم   لرقمنة  (α≤0.05) ) وجود تأث�� ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة1أظهرت نتائج التحليل الواردة �� ا�جدول (

)، مما �ش�� إ�� تأث�� إيجا�ي منخفض ب�ن رقمنة عمليات  0.428قيمة ( (R) سلاسل الإمداد. �جل معامل الارتباط أداء ادارةو�دارة التوزيع ع�� 

لاسل الإمداد بنسبة س  أداء ادارةسلاسل الإمداد، حيث إن تحس�ن عمليات التسليم الرقمية أدت إ�� ز�ادة كفاءة    أداء ادارةالتسليم وكفاءة  

42.8%. 

سلاسل الإمداد يمكن تفس��ها ع��    أداء ادارة% من التغ��ات ال�ي تطرأ ع��    18.5، مما �ع�ي أن  )0.185(   (R²)التحديد  بلغ معامل

 .رقمنة عمليات التسليم و�دارة التوزيع، بينما �عود النسبة المتبقية إ�� عوامل أخرى 

)، مما �ش�� إ�� أن �ل ز�ادة �� كفاءة رقمنة عمليات التسليم و�دارة التوزيع تؤدي إ�� 0.452غت (، فقد بل(β) أما قيمة معامل بيتا

سلاسل الإمداد. وهذا �عكس الدور المهم الذي تلعبھ التقنيات الرقمية مثل تتبع ال�حنات �� الوقت    أداء ادارة% �� كفاءة  45.2ز�ادة بنسبة  

 .ذكية �� تحس�ن الأداء اللوجس�ي الفع�� و�دارة التوزيع ع�� الأنظمة ال

قيمة (  (F) وأخ�ً�ا، مع  بلغت  (20.225ال�ي  ا�جدولية  القيمة  تتجاوز  الفرضية 3.94) وال�ي  الصفر�ة وقبول  الفرضية  يتم رفض   ،(

ائج تؤكد أن التحول الرق�ي سلاسل الإمداد. هذه النت  أداء ادارةالبديلة، مما يؤكد التأث�� الإيجا�ي لرقمنة عمليات التسليم و�دارة التوزيع ع��  

 .�� عمليات التسليم �سهم �ش�ل كب�� �� تحس�ن كفاءة وفعالية سلاسل الإمداد

 .: نتائج تحليل الانحدار ا�خطي البسيط (1) جدول 

 المتغ�� المستقل  (R)معامل الارتباط  2Rالتحديد  معامل βمعامل بيتا  (F)قيمة  الدالة الإحصائية

 (H1)اللوجس�ي   النقل 0.335 0.127 0.335 8.325 0.000

 (H2)و�دارة ا�خزون التخز�ن  0.475 0.212 0.487 18.346 0.000

 (H3)و�دارة التوزيع  التسليم 0.428 0.185 0.452 20.225 0.000
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 نتائج تحليل الانحدار ا�خطي المتعدد     2.5 

) أن رقمنة العمليات اللوجستية لها تأث�� معنوي ومهم ع�� أداء  2أظهرت نتائج تحليل الانحدار ا�خطي المتعدد المو�حة �� ا�جدول (

لإحصائية  إدارة سلاسل الإمداد، وذلك بناءً ع�� إدخال المتغ��ات المستقلة تدر�جيًا �� معادلة الانحدار. حيث أظهرت النتائج أن قيمة الدلالة ا

بلغت (لم إ�� رفض الفرضية الصفر�ة وقبول الفرضية  (α ≤ 0.05) )، و�� أقل من مستوى الدلالة المعتمد0.000عامل الانحدار  ، مما يقود 

 .البديلة ال�ي تنص ع�� وجود تأث�� دال إحصائيًا لرقمنة العمليات اللوجستية ع�� تحس�ن أداء إدارة سلاسل الإمداد

% من  33.5، مما �ع�ي أن رقمنة العمليات اللوجستية تفسر نحو  (0.335) (المعدلة R²) د المعدلكذلك، بلغت قيمة معامل التحدي

لإدار�ة  التغ��ات ا�حاصلة �� أداء إدارة سلاسل الإمداد، وهو ما �عكس أهمية إدخال التقنيات الرقمية �� �عز�ز الكفاءة التشغيلية والفعالية ا

 .�� سلاسل الإمداد

 ≥ α) ) عند مستوى الدلالة3.94)، متجاوزة بذلك القيمة ا�جدولية ا�حددة (18.254ا�حسو�ة، فقد بلغت ( (F) أما بالنسبة لقيمة

 .، مما يؤكد مجددًا قوة النموذج الإحصائي و�حة النتائج المستخلصة (0.05

النقل، حيث بلغت قيمة الدلالة  وفيما يتعلق بتأث�� المتغ��ات المستقلة �ش�ل منفصل، بينت النتائج وجود أثر دال لرقمنة عمليات

ا ع�� القيمة ا�جدولية 1.972ا�حسوب للنقل قيمة ( (t) ). كما �جل اختبار0.05) و�� أقل من المستوى المعتمد (0.013الإحصائية (
ً
)، متفوق

 .)، مما يدل ع�� أن رقمنة عمليات النقل �سهم �ش�ل إيجا�ي ومؤثر �� تحس�ن أداء إدارة سلاسل الإمداد1.96(

رقمنة   وكذلك  ا�خزون،  و�دارة  التخز�ن  عمليات  رقمنة  من  ل�ل  وملموس  قوي  تأث��  وجود  عن  النتائج  كشفت  ذلك،  إ��  إضافة 

فع عمليات التسليم و�دارة التوزيع، �� دعم و�عز�ز أداء إدارة سلاسل الإمداد. حيث ساهم التحول الرق�ي �� هذين ا�جال�ن �ش�ل كب�� �� ر 

سهيل تدفق السلع والمعلومات، مما ا�عكس إيجابًا ع�� الأداء الك�� لإدارة سلاسل الإمداد �شركة المرا�� �� المملكة العر�ية  كفاءة العمليات و�

 .السعودية

وتؤكد هذه النتائج أهمية الاستثمار المستمر �� حلول الرقمنة المتطورة لتشمل جميع جوانب العمليات اللوجستية، بما �سهم ��  

 .لاسل الإمداد، وز�ادة القدرة التنافسية، وتحقيق استدامة الأداء التشغي�� ع�� المدى الطو�ل�عز�ز مرونة س

   المتعدد ا�خطي:  نتائج تحليل الانحدار  (2) ا�جدول 

الدالة  

 الإحصائية 
 (t)قيمة 

معامل 

 بيتا 

β 
 المتغ��ات المستقلة

الدالة  

 الإحصائية 
 (F)قيمة 

معامل 

  2Rالتحديد

معامل 

الارتباط   

(R) 

 (H4)الرقمنة الشاملة للعمليات اللوجستية 

0.013 1.972 0.204 
اللوجس�ي    النقل

(H1) 

0.000 18.254 0.335 0.487 0.002 3.140 0.348 
التخز�ن و�دارة 

 (H2)ا�خزون 

0.003 2.982 0.381 
و�دارة  التسليم

 (H3)التوزيع 

ý= 1.22 + 0.18 + 0.34 + 0.29 * X  معادلة الانحدار خطي  

 نتائج الدراسة م�خص  -6

العمليات اللوجستية بما �شمل النقل، التخز�ن، والتسليم، تؤثر �ش�ل م�حوظ و�يجا�ي ع�� أداء   كشفت نتائج الدراسة أن رقمنة

إدارة سلاسل الإمداد �شركة المرا�� �� المملكة العر�ية السعودية. فقد ب�ن التحليل باستخدام الانحدار ا�خطي البسيط أن ل�ل جانب من 

 �� تحس�ن الكفاءة
ً

 .التشغيلية والإدار�ة لهذه السلاسل جوانب الرقمنة دورًا فعالا

، أو�حت النتائج وجود علاقة إيجابية معتدلة ب�ن مستوى الرقمنة وتحس�ن الأداء، حيث بلغ برقمنة عمليات النقلفيما يتعلق  

دفق السلع والمعلومات.  )، مما �عكس دورًا مهمًا للتقنيات مثل أنظمة التتبع الذكية واللوجستيات الرقمية �� �عز�ز ت0.335معامل الارتباط (

الذي  (F) % من التغ��ات �� الأداء، مع تأث�� إيجا�ي مؤكد حسب اختبار12.7) إ�� تفس�� رقمنة النقل �حوا�� 0.127كما أشار معامل التحديد (

 .تجاوز القيمة ا�حرجة، مما يثبت أهمية الرقمنة �� رفع كفاءة النقل و�سهيل العمليات اللوجستية

)، مو�حًا 0.475، فقد جاءت النتائج أك�� قوة، حيث �جل معامل الارتباط (قمنة عمليات التخز�ن و�دارة ا�خزونلر أما بالنسبة  

بنسبة   إيجابيًا  تؤثر  التخز�ن  رقمنة  (47.5أن  التحديد  معامل  بلغ  كذلك  الإمداد.  سلاسل  أداء  ع��  عمليات %0.212  رقمنة  أن  �ع�ي  مما   ،(
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ا�حاصلة �� الأداء، مما يدل ع�� أن استخدام أنظمة إدارة ا�خزون الذكية وتكنولوجيا التتبع الآ�� �سهم    % من التغ��ات21.2التخز�ن تفسر 

 .�ش�ل كب�� �� تحقيق الكفاءة والدقة �� سلسلة الإمداد

، أظهرت النتائج وجود تأث�� إيجا�ي منخفض �سبيًا لكنھ مهم، إذ بلغ معامل  رقمنة عمليات التسليم و�دارة التوزيعوفيما يخص  

% �� تحس�ن الأداء. كما  42.8)، مما �عكس أن العمليات الرقمية ا�حديثة مثل تتبع ال�حنات �� الوقت الفع�� �ساهم بنسبة 0.428الارتباط (

ل�حة هذا   (F) % من التغ��ات ا�حاصلة �� الأداء، مع دعم نتائج اختبار18.5) إ�� تفس�� رقمنة التسليم لنحو  0.185أشار معامل التحديد (

 .التأث�� الإيجا�ي

نتائج   إ��  النظر  المتعددعند  ا�خطي  اللوجستيةالانحدار  العمليات  رقمنة  أن  يت�ح   ،(H4)     ��حوا تفسر  من  33.5مجتمعة   %

كد أهمية التحول الرق�ي �� �عز�ز الكفاءة والفعالية. وقد أظهرت النتائج  التغ��ات �� أداء إدارة سلاسل الإمداد، مع دلالة إحصائية قو�ة تؤ 

 ل�ل من رقمنة النقل، والتخز�ن، والتسليم، مما يدل ع�� الت�امل الضروري ب�ن هذه الم�ونات لتحقيق التحس�ن ال
ً

 ودالا
ً
شامل �� تأث�ً�ا مستقلا

 .الأداء

 حاسمًا �� دعم مرونة  تؤكد هذه النتائج جميعها أن الاستثمار �� الرقمن
ً

ة ع�� مختلف مراحل العمليات اللوجستية أصبح عاملا

ا�حلول  أحدث  تب�ي  أهمية  الدراسة  ت��ز  كما  الطو�ل.  المدى  ع��  التشغيلية  الاستدامة  وتحقيق  التنافسية،  قدر��ا  وز�ادة  الإمداد،  سلاسل 

 .سلة الإمداد للمتغ��ات السوقيةالرقمية لتحس�ن مستوى ا�خدمة، تقليل الت�اليف، و�عز�ز استجابة سل

 التوصيات -7

 :بناءً ع�� النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، تقدم الباحثة التوصيات التالية 

النقل .1 عمليات  رقمنة   �� المستمر  النقل    :الاستثمار  إدارة  وأنظمة  الذ�ي،  التتبع  تكنولوجيا  استخدام  �عز�ز  المرا��  لشركة  ينب�� 

 .تدفق المعلومات وتقليل الفاقد والوقت المستغرق �� النقل، مما �سهم �� رفع كفاءة سلاسل الإمداد الرقمية، بما يضمن تحس�ن 

نظرًا للأثر الكب�� لرقمنة التخز�ن، يُو�ىى بالاستمرار �� تطو�ر أنظمة التخز�ن المؤتمتة    :توسيع تطبيق تقنيات إدارة ا�خزون الذكية .2

الذ�اء الاصطنا�� والرو�وتات لتحس�ن دقة ا�خزون، وتقليل الأخطاء البشر�ة، وز�ادة   مثل المستودعات الذكية، واستخدام تقنيات

 .السرعة التشغيلية

ينب�� �سريع تب�ي حلول تتبع ال�حنات الفوري، و�دارة عمليات التسليم باستخدام تطبيقات   :�عز�ز نظم التسليم والتوزيع الرقمية .3

وضمان سرعة وكفاءة عمليات التوزيع �ش�ل يتناسب مع المعاي�� العالمية ل�خدمات    ذكية، بما �ساعد ع�� تحس�ن تجر�ة العملاء،

 .اللوجستية

الرقمنة .4 مراحل  جميع  ب�ن  منصة    :الت�امل  ع��  والتسليم  التخز�ن،  النقل،  عمليات  جميع  لر�ط  مت�املة  منظومة  بإ�شاء  يو�ىى 

 .ق رؤ�ة شاملة �حركة المنتجات وا�خزون موحدة لإدارة سلسلة الإمداد، لضمان تدفق البيانات �سلاسة وتحقي

يجب العمل ع�� تطو�ر مهارات الموظف�ن من خلال برامج تدر�بية دور�ة متخصصة �� التقنيات    :تدر�ب وتأهيل الكوادر البشر�ة .5

 .الرقمية ا�حديثة، بما يضمن الاستخدام الأمثل للأنظمة ويعزز من كفاءة الأداء العام

6.   �� التنبؤ�ةالاستثمار  الكب��ة  :التحليلات  البيانات  تحليل  تقنيات  بتب�ي  الطلبات  (Big Data) يو�ىى  لتوقع  التنبؤ�ة  والتحليلات 

 .وتحس�ن القرارات اللوجستية، مما �ساهم �� الاستعداد لمتغ��ات السوق �ش�ل أك�� مرونة وكفاءة

اقبة الأداء وتقييم التحسينات الرقمية .7 لمتا�عة أثر الرقمنة �� �ل مرحلة من مراحل   (KPIs) أداء رئيسية  من المهم إ�شاء مؤشرات  :مر

 .سلسلة الإمداد، مما �سمح بتقييم مستمر للنتائج وت�حيح المسار عند ا�حاجة لضمان التحس�ن الدائم

مية مثل تحس�ن  مع تطور الرقمنة، يجب دمج ا�حلول الصديقة للبيئة �� العمليات الرق :تب�ي ممارسات الاستدامة البيئية الرقمية .8

 .كفاءة اس��لاك الطاقة �� النقل والتخز�ن، بما يتما�ىى مع توجهات الشركة نحو تحقيق الاستدامة البيئية

لضمان سهولة الوصول إ�� البيانات �� أي وقت وم�ان، و�عز�ز سرعة    :(Cloud Solutions) التوسع �� استخدام ا�حلول ال�حابية .9

 .�� منصات �حابية متطورة لإدارة �افة بيانات سلسلة الإمداد والعمليات اللوجستيةاتخاذ القرار، يُو�ىى بالاعتماد ع
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