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Abstract: This study aimed to analyze the role of digital transformation in improving the efficiency of medical 

center management, with a practical application on primary healthcare centers in northern Syria. It also aimed to 

make effective contributions to improving healthcare through technical innovation and digital transformation, 

and to provide recommendations and suggestions for improving the implementation of digital transformation in 

medical centers. To achieve the study's objectives and discuss its questions, a descriptive analytical approach was 

adopted. A questionnaire was used to collect the required information. A sample of (70) employees and 

administrators working in primary healthcare centers affiliated with the Independent Doctors Organization - 

Eastern Office was selected. The study reached a number of results, the most important of which are: The 

availability of digital transformation dimensions in primary healthcare centers affiliated with the Independent 

Doctors Organization is at a good level. In addition, there is a positive relationship between digital transformation 

and the efficiency of medical center management in primary healthcare centers affiliated with the Independent 

Doctors Organization. The study also concluded that (communication networks, devices and equipment, and 

software) as dimensions of digital transformation affect the efficiency of medical center management, while the 

variable (governance for digitization) does not affect the efficiency of medical center management. Accordingly, 

the study recommended the need to provide all the requirements for a successful digital transformation and 

ensure a genuine desire on the part of senior management and officials within organizations. Additionally, it 

recommended providing full financial and organizational support, developing and motivating individuals through 

training and providing financial support in the field of digital transformation. 

Keywords: Digital transformation, governance, communication networks, software, medical center management 

efficiency 

 

 دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز الطبي:  

 
 
 مراكز الرعاية الصحية الأولية في شمال سورية أنموذجا

 

 2عطية الحسين، المعيد / 2*علي الحسين العيد/  .، د1حسام أحمد الحلاق /د
 سورية |جامعة غازي عنتاب  |كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  1

 سورية |جامعة الزهراء الخاصة  |كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  2

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز الطبي، مع تطبيق عملي على مراكز المستخلص: 

ية في شمال سورية، بالإضافة إلى تقديم إسهامات فعّالة لتحسين الرعاية الصحية من خلال الابتكار التقني  الرعاية الصحية الأول

تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي. بالإضافة إلى عداد استبانة بغرض جمع المعلومات المطلوبة، وقد تم اختيار و والتحول الرقمي  

( العا70عينة من  في  ( من الموظفين والإداريين  التابعة لمنظمة الأطباء المستقلين  ملين  الرعاية الصحية الأولية  المكتب   –مراكز 

الشرقي. وقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج، من أهمها: توفر أبعاد التحول الرقمي في مراكز الرعاية الصحية الأولية التابعة 

ية بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المركز الطبي في مراكز إيجابعلاقة  لمنظمة الأطباء المستقلين بدرجة جيدة. بالإضافة إلى وجود  

والمعدات،  الأجهزة  الاتصال،  )شبكات  أن  الدراسة  استنتجت  كما  المستقلين.  الأطباء  لمنظمة  التابعة  الأولية  الصحية  الرعاية 

 متغير )الحوكمة للرقمنة( لا يؤثر في كفاءة إدارة والبرمجيات( كأبعاد التحول الرقمي تؤثر في كفاءة إدارة المركز الطبي في حين أنّ 

المركز الطبي. وعليه فقد أوصت الدراسة بضرورة توفير كافة المتطلبات لنجاح التحول الرقمي وتوفير الرغبة الحقيقية من قبل  

 إلى توفير كامل الدعم المالي والتنظيمي، وتطوير
ً
وتحفيز الأفراد وذلك من خلال    المسؤولين والإدارات العليا في المنظمات. إضافة

 تدريبهم وتوفير الدعم المالي في مجال التحول الرقمي. 

 . كفاءة إدارة المركز الطبيالتحول الرقمي، الحوكمة، شبكات الاتصال، البرمجيات،  الكلمات المفتاحية:
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 . المقدمــــة -1

 في مجال 
ً
 هائلا

ً
تعيش المنظمات الطبية والمشافي ومراكز الرعاية الصحية الأولية اليوم في عصر التحول الرقمي الذي يشهد تقدما

ا دقيقًا  التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي والتقنيات الرقمية، وتتميز المراكز الطبية بتنوع العمليات التي تتطلب تنظيمً 

يتعين على المراكز الطبي وت التي تواجه قطاع الرعاية الصحية،  التحديات  تزايد  بين الإدارات والأفراد والأقسام المختلفة، ومع  ة  واصل فعال 

العمل على تحسين كفاءة إدارتها لتلبية احتياجات المرض ى وتحقيق أفضل نتائج صحية، وفي هذا السياق يعتبر التحول الرقمي أحد العوامل  

رية في تحقيق ذلك، حيث يسهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز الطبي عن طريق تبسيط العمليات وتحسين الوصول إلى  المحو 

(. كما يمكن أن يسهم التحول الرقمي في تحسين إجراءات التشخيص والمعالجة عن طريق  2021المعلومات الطبية الحيوية )خان وآخرون،  

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الطبية الضخمة واستخلاص نتائج دقيقة وسريعة، مما يسهم في تحسين التشخيص تقنيات التعلم الآلي و 

(. وتعتبر مراكز الرعاية الصحية الأولية من أهم المؤسسات التي توفر الخدمات  2018المبكر وتحديد العلاج المناسب لكل حالة )عشه وآخرون،  

كنولوجيا والتحول الرقمي في مختلف المجالات. ومن خلال البحث عن الرسائل والدراسات والأبحاث تبين أن  الصحية للمجتمع مع تطور الت

هناك عدد قليل من الدراسات العربية التي خصت موضوع التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية الأولية. لذلك جاءت هذه الدراسة لتسلط 

 كفاءة إدارة المركز الطبي.  الضوء على دور التحول الرقمي في تحسين 

 مشكلة الدراسة: -1-2

على الرغم من تقدم التكنولوجيا والتحول الرقمي في مختلف المجالات، يعتبر فهم دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز  

 لإدارة المراكز الطبية واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة، وتحليل الأثر الإ 
ً
ي للتحول الرقمي على إدارة المركز الطبي، وكذلك  جابيالطبي مهما

ن هناك تحديات تواجه إدارة المراكز الطبية  إ(. حيث  2019تحديد السبل التي يمكن من خلالها تعزيز الاستخدام الفعّال للتكنولوجيا )إبراهيم،  

لاطلاع على الدراسات التي خصت مجال التحول الرقمي في تنفيذ التحول الرقمي واستخدام التكنولوجيا الحديثة بطريقة فعالة. ومن خلال ا 

 في المراكز الطبية اليوم في دعم الجهود الحالية نحو تطبيق التحول  أ والرعاية الصحية تبين  
ً
 أساسيا

ً
نّ إدراك دور التحول الرقمي يعتبر أمرا

ى بعض التحديات منها تطبيق آليات الرقمنة في القطاع ( إل 2023(. حيث تطرقت دراسة احمد، )2021الرقمي بشكل متكامل وفعّال )أبو العوف،  

الصحي عامة وتحسين جودة الخدمات الصحية خاصة، ومدى استعداد المستشفيات لتقديم خدمات طبية رقمية، كما أشارت دراسة خوخة 

جودة الخدمة الصحية، واقتصر  ( إلى جملة من التحديات منها هناك دور ضعيف لتكنلوجيا المعلومات والاتصال في تحسين  2023وسامية )

 من ذلك كله فقد جاءت الدراسة الحالية لمعالجة مشكلة كفاءة المر 
ً
اكز استخدام التكنلوجيا والاتصال فقط على العمليات الإدارية. وانطلاقا

 الطبية من خلال التحول الرقمي.

 أسئلة الدراسة: - 1-3

 مما سبق، 
ً
 لرئيس ي التالي: التساؤل ا فيالدراسة  تتحدد مشكلةوانطلاقا

   في مراكز الرعاية الصحية الأولية في شمال سورية؟ دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز الطبي ما 

 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ شبكات الاتصال وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي  هل توجد علاقة بين  -1

 ؟ بين الحوكمة وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي هل توجد علاقة  -2

 ؟ علاقة بين الأجهزة والمعدات وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي هل توجد  -3

 ؟ علاقة بين البرمجيات وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي هل توجد  -4

 فرضيات الدراسة:  -1-4

 من تساؤلات الدراسة وأهدافها تم افتراض فرض رئيس ي وقد تفرع منهُ أربع فروض فرعية: 
ً
 انطلاقا

( بين التحول الرقمي وأبعاده )شبكات  α≤0.05علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا توجد  الفرضية الرئيسة: 

 ويتفرع من هذه الفرضية أربع فروض فرعية وهي كالتالي:  إدارة المركز الطبي. الاتصال، الحوكمة، الأجهزة والمعدات، البرمجيات( وكفاءة

 وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي.  الحوكمة( بين α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد .1

 كفاءة إدارة المركز الطبي. وتحسين  شبكات الاتصال( بين α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا توجد .2

 ( بين الأجهزة والمعدات وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي. α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا توجد .3

 ( بين البرمجيات وكفاءة إدارة المركز الطبي. α≤0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا توجد .4
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  أهداف الدراسة:  - 1-5

هدف الدراسة بشكل رئيس إلى تحديد دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز الطبي في مراكز الرعاية الصحية الأولية في  ت 

 شمال سورية، ويتفرع عنها الأهداف الفرعية التالية: 

 تحليل العلاقة بين شبكات الاتصال وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي.  .1

 مة وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي. تحليل العلاقة بين الحوك .2

 تحليل العلاقة بين الأجهزة والمعدات وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي.  .3

 تحليل العلاقة بين البرمجيات وتحسين كفاءة إدارة المركز الطبي.  .4

 أهمية الدراسة: - 1-6

، وبشكل خاص دوره في تحسين أداء مراكز  تسلط الدراسة الضوء على أهمية وتطبيق التحول الرقمي في مجال الرعاية الصحية

الرعاية الصحية الأولية، وكيف يمكن أن يسهم في تعزيز كفاءة وفاعلية الخدمات الطبية المقدمة للمرض ى واستخدام التكنولوجيا والحلول 

 لما سبق طرحه يمكن توضيح الأهمية العلمية و الرقمية، كما يمكن تحسين إدارة المعلومات الصحية،  
ً
 : كالآتيالعملية للدراسة وفقا

 : الأهمية العلمية •

عالج دور التحول الرقمي في مراكز الرعاية الصحية الأولية في السياقات العربية عمومًا -
ُ
عد هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي ت

ُ
،  ت

 ومناطق الأزمات مثل شمال سوريا خصوصًا. 

للتحول الرقمي )الشبكات، الأجهزة، البرمجيات، الحوكمة( على كفاءة الإدارة الطبية،  تقديم إطار منهجي لقياس تأثير أبعاد محددة   -

 مما يثري الأدبيات المتخصصة. 

 حاسمًا.  -
ً

 توثيق تجربة التحول الرقمي في بيئة معقدة )مناطق النزاع( حيث تشكل محدودية الموارد والبنى التحتية عاملا

 الأهمية العملية:  •

 من  تقديم إرشادات عملية لم -
ً

راكز الرعاية الأولية في سوريا حول أولويات الاستثمار الرقمي )التركيز على البنية التحتية التقنية بدلا

 الحوكمة(. 

 تمكين هذه المراكز من رفع كفاءتها التشغيلية )مثل إدارة السجلات الطبية، المتابعة، توزيع الموارد( عبر حلول رقمية مُثبتة التأثير.  -

لة للتطبيق للمنظمات الداعمة )مثل منظمة الأطباء المستقلين( حول متطلبات التحول الرقمي الناجح )الدعم تقديم توصيات قاب -

 المالي، التدريب، التزام الإدارة(. 

 على تقديم خدمات مستدامة وفعّالة رغم التحديات. مناطق النزاعاتتعزيز قدرة المراكز الصحية في  -

 قمية للمراكز الصحية، مما قد يجذب دعم المانحين الدوليين. إثبات جدوى الاستثمار في البنية الر  -

 حدود الدراسة: -1-7

 : دور التحول الرقمي في تحسين أداء المركز الطبي في مراكز الرعاية الصحية الأولية. الحدود الموضوعية ▪

 ، المكتب الشرقي.ida –باء المستقلين : الموظفين الإداريين في مراكز الرعاية الصحية الأولية التابعة لمنظمة الأطالحدود البشرية ▪

 ، المكتب الشرقي. idaالتابعة لمنظمة الأطباء المستقلين في شمال سورية : مراكز الرعاية الصحية الأولية الحدود المكانية ▪

 . 2024الدراسة في عام  تطبق: الحدود الزمنية ▪

 مصطلحات الدراسة: -1-8

عملية تحويل نموذج أعمال المؤسسات الحكومية أو شركات القطاع الخاص إلى نموذج يعتمد على التقنيات الرقمية في  التحول الرقمي:  -

 (.2019تقديم الخدمات وتصنيع المنتجات وتسيير الموارد البشرية )البار، 

الطبي: - المركز  ال  إدارة  أهم  التوج  عبارات من  من خلال  الناجحة  الإدارة  هو  ناجح  وإدارة  لمركز صحي  وتنسيق  والإشراف  والتخطيط  يه 

خدمات المركز الصحي، وتخطيط تقديم الخدمات وتقيَمها وتطوير سياساتها وتنفيذ الأعمال الأخرى على النحو المطلوب )دليل مراكز  

 (. IMC ،2021الرعاية الصحية مع الهيئة الطبية 

إزاء الصحة ويصبو إلى بلوغ هدف مؤداه ضمان بلوغ أعلى مستوى  : هو نهج يشمل شرائح المجتمع ككل  مركز الرعاية الصحية الأولية -

 من تعزيز الصحة  
ً
ممكن من الصحة والرفاه وتوزيعها بإنصاف من خلال التركيز على تلبية احتياجات الناس بأسرع وقت ممكن انطلاقا

 (.2023والوقاية من الأمراض وانتهاء بتوفير العلاج )منظمة الصحة العالمية، 
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 . الدراسات السابقةو الإطار النظري  -2

 الإطار النظري. -2-1

 :مفهوم التحول الرقمي -1- 2-1

 وضرورة لكافة المنظمات والهيئات التي تسعى الى تطوير وتحسين خدماتها، ويهدف التحول 
ً
 استراتيجيا

ً
يعتبر التحول الرقمي تطورا

 (. 2020لعمل والحياة )الريس، الرقمي إلى تبني التكنولوجيا الرقمية ودمجها في جميع جوانب ا

استخدام  بفضل  المؤسساتية  والممارسات  للأعمال  التقليدي  النهج  في  جذري  تغيير  عن  عبارة  هو  الرقمي  التحول  مفهوم  إن 

 إلى الرقمية )شديد،
ً
لتي تطرق  وفيما يلي عرض جملة من التعاريف ا  (.2021التكنولوجيا الرقمية والتحول إلى عمليات ونماذج أعمال أكثر توجها

 لها بعض الباحثين في موضوع التحول الرقمي:

التحول الرقمي: هو عملية تحويل نموذج أعمال المؤسسات الحكومية أو شركات القطاع الخاص إلى نموذج يعتمد على التقنيات الرقمية   -

 .في تقديم الخدمات وتصنيع المنتجات وتسيير الموارد البشرية

أنه عملية مستمرة تشمل تبني التكنولوجيا الرقمية وتحويل العمليات التقليدية والنماذج التجارية  التحول الرقمي يمكن تعريفه على   -

المؤسسات  في  وتنظيمية  ثقافية  تغييرات  وتحقيق  المستخدم،  وتجربة  والإنتاجية  الكفاءة  في  تحسينات  وتحقيق  الابتكار  لتسهيل 

 (.Digital Economy for Africa, 2019) والمجتمعات

ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير التحو  - في  التقنيات الرقمية  الى نموذج عمل يعتمد على  انتقال الشركات  أنه عملية  ل الرقمي على 

 (.2019قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجها )سلايمي، 

الخدما - وإيصال  تقديم  عملية  وتسهيل  تسريع  على  يعمل  متكامل  نظام  هو  الرقمي  من  التحول  بالاستفادة  وذلك  عالية  بكفاءة  ت 

 (. 2020التطبيقات والتقنيات الرقمية الحديثة )مراد، 

 خطوات ومراحل التحول الرقمي-2- 2-1

 يمكن تلخيص خطوات ومراحل التحول الرقمي من خلال عدة خطوات عامة مشتركة: 

في تحقيقه من خلا .1 الرؤية والأهداف: من خلال وضع رؤية واضحة لما ترغب  التحول الرقمي عبر تحديد الأهداف الذكية  تحديد  ل 

 التي تخدم رؤية المنظمة. 
ً
 والمحددة زمنيا

التقييم والتخطيط: يبدأ التحول الرقمي بتقييم حالة المنظمة الحالية وفهم النواقص والفرص في العملية والنظام الحالي بما في ذلك   .2

 واحتمالات التحسين الرقمي.الأنظمة والعمليات والبيانات، والتحديات التي تواجهها 

تطوير الاستراتيجية: يجب تطوير استراتيجية التحول الرقمي وتحدد الأهداف والمبادئ التوجيهية لتحقيق النجاح في التحول الرقمي.  .3

 وليات.وذلك بوضع استراتيجية شاملة للتحول الرقمي. تتضمن خطة التنفيذ واختيار التكنولوجيا المناسبة وتحديد الموارد والمسؤ 

تطبيق التكنولوجيا: تتضمن هذه المرحلة تقديم التكنولوجيا الجديدة وتطبيق أنظمة المعلومات الجديدة والبرمجيات والتحسينات  .4

 (. 2021التكنولوجية الأخرى )رجاء، 

من خلالها، وذلك  التدريب والتأهيل: يجب تدريب وتأهيل الموظفين على استخدام التكنولوجيا الجديدة وفهم كيفية تحقيق النجاح   .5

بتوفير التدريب المناسب للموظفين لتطوير المهارات الرقمية المطلوبة للتحول الرقمي وتعزيز ثقافة التعلم المستمر وتشجيع الموظفين  

 (.Agarwal; et al, 2010على اكتساب المهارات الجديدة )

الأولويات والخطوات العملية والمهام التي تحتاج إلى تتبعها    التخطيط والتنفيذ: تنفيذ الخطة المحددة بالاستراتيجية من خلال تحديد .6

 واتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطة بنجاح. 

م مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم نجاح التحول والتحقق اقياس وتقييم: القيام برصد وقياس تقدم عملية التحول الرقمي، واستخد .7

أن تتم مراقبة وتقييم العملية المستمرة للتحول الرقمي وتحسينها باستمرار )أبو العوف،  من مدى تحقيق الأهداف المحددة، يجب  

2021.) 

 أبعاد التحول الرقمي-3- 2-1

من أساسيات التحول الرقمي يجب تشمل عدة متطلبات يجب أخذها في الاعتبار لضمان نجاح عملية التحول الرقمي من بين هذه  

 الأساسيات: 

وهي قياس مدى توافر وتطبيق الأنظمة والقرارات الهادفة الى تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأساليب    الحوكمة:  .1

وهي تعني تطبيق نظام يعمل على حوكمة العلاقات ،  المناسبة والفعالة لتحقيق خطط وأهداف المنظمة أو المؤسسة على المدى البعيد

 :(Lazuardi, 2021) ؤثر في الأداء، كما تشمل تقوية المنظمة عبر عدة مقومات أهمهابين الأطراف الأساسية التي ت
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رؤية واضحة: يجب وضع رؤية واضحة ومحددة لأهداف التحول الرقمي وتحديد النتائج المرجوة التي ترغب المنظمة في تحقيقه من  -

 ظمة والاتجاهات الاستراتيجية لتحقيق هذه الرؤية. خلال التحول الرقمي، وأن تكون الأهداف والطموحات التي تخدم رؤية المن 

القيادة القوية: توجد حاجة لقيادة واضحة وقوية من قبل الإدارة لدعم وتشجيع عملية التحول، ويجب أن يكون للإدارة العليا دور  -

يجية العامة وإحداث التغيير  قوي والتزام بالتحول الرقمي، كما يجب أن يكونوا قادرين على دعم وتوجيه العملية وتوجيه الاسترات

 اللازم في المنظمة.  

الثقافة والتحفيز: يجب تعزيز ثقافة المنظمة التي تشجع على الابتكار والتغيير وقبول التحول الرقمي، كما يجب أن تكون لديك ثقافة   -

تهم وتبادل المعرفة لتعزيز الروح الرقمية تعزز التحول الرقمي وتشجع على التعلم والابتكار. والتركيز على تحفيز الموظفين وتعزيز مشارك

 . في المنظمة

 الأمان والخصوصية: تأمين البيانات وضمان الامتثال لقوانين الخصوصية والأمان خلال عملية التحول. -

يجب تعزيز  قدرة التكيف والتغيير: يجب أن تكون المنظمة قادرة على التكيف مع التغيير والتغلب على المقاومة المحتملة للتحول. كما   -

 (.2020ثقافة التعلم والمرونة وإشراك الموظفين في عملية التغيير )مسعودي، 

تعتبر شبكات الاتصال من أساسيات التحول الرقمي في مراكز الرعاية الصحية الأولية، وتشمل عمليات الاتصال  شبكات الاتصال:  .2

يت الداخلية والخارجية مثل الاكسترانت والتي أصبحت مهمة  والاتصالات بعيدة المدى ومختلف أنواع الشبكات مثل شبكات الإنترن

 في الاعمال الإلكترونية الناجحة وتشمل النقاط التالية: 

توفير  - في  تساعد  حيث  الأولية،  الصحية  الرعاية  مراكز  في  الرقمي  التحول  أساسيات  من  الإنترنت  تعتبر شبكات  الإنترنت:  شبكات 

 (.2023والأطباء والموظفين وتسهل الوصول إلى المعلومات الصحية )خوخة وآخرون،الاتصال السريع والمستمر بين المرض ى 

شبكات الاتصالات السلكية: تستخدم شبكات الاتصالات السلكية في المراكز الصحية لتوفير الاتصال المستمر والمستقر بين المعدات  -

 (.2017)شراير،   الطبية والأنظمة الصحية الإلكترونية

للاسلكي: تستخدم تقنية الاتصال اللاسلكي في المراكز الصحية لتوفير الاتصال المستمر والسريع بين المرض ى والأطباء  تقنية الاتصال ا -

 (.Iyawa; et al, 2016والموظفين وتسهل عمليات الاتصال والتواصل داخل المركز الصحي ) 

تخدمة في العمليات التي تمر بها البيانات والمعلومات ومنها  والتي تشتمل على مختلف أنواع المكونات والوسائط المس  الأجهزة والمعدات:  .3

تعتبر    (.2022الحواسيب والطابعات وأجهزة الانترنيت وبرامج النظام وبرامج التشغيل والتطبيقات الخاصة بالعلوم الصحية )الغزالي،  

 مل النقاط التالية: الأجهزة والمعدات من أساسيات التحول الرقمي في مراكز الرعاية الصحية الأولية، وتش

الإدارة   - عمليات  وتسهيل  الإلكترونية  الصحية  المعلومات  إدارة  في  الأجهزة  هذه  تستخدم  المحمولة:  والحواسيب  الكمبيوتر  أجهزة 

 والتنظيم في المركز الصحي. 

والمعالجة والأجهزة الطبية للمراقبة والرصد الأجهزة الطبية: تشمل الأجهزة الطبية المتطورة مثل الأجهزة الطبية للفحص والتشخيص   -

(Brittney; et al,2021.) 

التي تساعد على تسهيل عمليات   - اللوحية والهواتف الذكية  الأجهزة الذكية: تشمل الأجهزة الذكية مثل الساعات الذكية والأجهزة 

 بعد.الاتصال والتواصل بين المرض ى والأطباء وتتيح للأطباء متابعة حالات المرض ى عن 

في مراكز الرعاية الصحية الأولية، وهي تصميم نظم تكنولوجيا تدعم    البرمجيات:  .4 التحول الرقمي  البرمجيات من أساسيات  تعتبر 

التحول الرقمي مثل الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية والأتمتة الذكية، ويجب الاستثمار في تحديث البنية التحتية التقنية  

تأكد من أنها تمكن التحول الرقمي، ويجب توفير التكنولوجيا المناسبة التي تدعم العمليات الرقمية المطلوبة،  والأنظمة الحالية لل

 : (Aerts& Davis, 2019) وتشمل النقاط التالية

الإ - والتسجيل  الإلكترونية  الصحية  المعلومات  إدارة  في  البرامج  هذه  تستخدم  الإلكترونية:  الصحية  المعلومات  إدارة  لكتروني  برامج 

 للمرض ى وتسهيل عمليات الإدارة والتنظيم في المركز الصحي. 

الطبية  - واللوازم  للأدوية  والتوزيع  التخزين  عملية  وتسهيل  والجرد  المخزون  إدارة  في  البرامج  هذه  تستخدم  والمخزون:  الجرد  برامج 

 والمعدات الطبية. 

هيل عملية الاتصال بين المرض ى والأطباء وتسهيل الاتصال عن بعد برامج الاتصال بين المرض ى والأطباء: تستخدم هذه البرامج لتس -

 (. 2012بينهما )رضوان، 

 :  العوامل المؤثرة في أداء المركز الطبي -4- 2-1

 هناك العديد من العوامل التي يمكن أن تؤثر على أداء المركز الطبي، منها: 
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 والمعدات الطبية والبرمجيات الطبية على كفاءة أداء المركز الطبي. البنية التحتية: تأثير البنية التحتية من حيث الأجهزة الطبية  -

في أداء المركز الطبي، ويشمل ذلك الأطباء والممرضين والفنيين   - الرئيسية  البشري أحد العوامل  الكادر  الكوادر الطبية والإدارية: يعد 

مناس بشكل  وتدريبهم  تأهيلهم  يتم  أن  وينبغي  الإداريين،  والموظفين  للتطوير الطبيين  وفرص  مناسبة  عمل  بيئة  وتوفير  وتحفيزهم  ب 

 (. Gagnon; et al ,2016حيث ان كفاءة وكمية الكوادر الطبية والإدارية يمكن أن تؤثر بشكل كبير على جودة الخدمة المقدمة )  المستمر.

 في أداء المركز الطبي.   -
ً
 مؤثرا

ً
 السياسات الصحية والتشريعات: الالتزام بالسياسات والقوانين الصحية المحلية والدولية يعتبر عاملا

-   ،
ً
التواصل والتفاعل: يجب أن يكون التواصل والتفاعل بين مختلف الأطراف المعنية، بما في ذلك المرض ى والكادر الطبي والإداري فعّالا

 لتواصل الجيد في تحسين التفاهم وتلبية احتياجات المرض ى وتعزيز رضاهم. ويُسهم ا

 بالتحسين المستمر ومراقبة الأداء والابتكار وتحديد الأهداف وتن -
ً
فيذ التزام المركز بالتحسين المستمر: يجب أن يكون المركز الطبي ملتزما

 إجراءات التحسين. 

   الدراسات السابقة: -2-2

الباحث هذاو تطرق  في  المؤسسات   ن  في  الرقمي  التحول  موضوع  تناقش  التي  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  العديد  إلى  القسم 

العمومية الطبية منها والحكومية، حيث تسهم هذه الدراسات في فهم التطورات والتحديات التي تواجه هذه القطاعات الحيوية وتحسين إدارة  

في القسم الأول جملة من   الباحثون بتقسيم الدراسات السابقة إلى قسمين، حيث تناول    الباحثون المرافق الصحية والحكومية، وعليه فقد قام  

 هذا الدراسات وفق التالي:    الباحثون العديد من الدراسات الأجنبية في هذا الإطار، ويعرض    الباحثون الدراسات العربية والقسم الثاني أفرد فيه  

 : العربيةسابقة بدراسات -1- 2-2

التركيز على    إلى  بعنوان: الإدارة الإلكترونية للخدمات الصحية وتحديات التحول الرقمي في الدول العربية.(  2021)دراسة صيفي  هدفت   -

في قطاع   نتائج الدراسة )دراسة واقع الخدمات الإلكترونية  أبرز  بالخدمات الصحية، وكان من  أساسيات الإدارة الإلكترونية، وعلاقتها 

البحرين، حيث انتهجت وزارة الصحة البحرينية العديد من السياسيات الاستراتيجية بهدف دعم التحول الإلكترونية    الصحة بمملكة 

بقطاع الصحة مثل النظام الوطني للمعلومات الصحية، ومنصة الإحصائيات الذكية، إلى جانب ذلك تقدم الوزارة العديد من الخدمات  

 لكة البحرين مثل خدمات المواعيد الطبية وخدمات توصيل الوصفات الطبية، ومواعيد التطعيم(.  الإلكترونية للمواطنين والمقيمين بمم

القطاع الصحي على الخدمات الصحية، دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية ابن    ةأثر رقمن  (2021)دراسة بولحفة  كما تناولت   -

نه القطاع الصحي كمتغير مستقل على الخدمات الصحية، وتوضيح الدور الذي بيان مدى تأثري رقم  هدفت هذه الدراسة إلىو   قالمة.  -زهر

المتطلبات   الإدارية،  المتطلبات  بأبعاده:  الصحية  الخدمات  على  أثره  معرفة  خلال  من  وذلك  الصحية،  بالخدمات  الارتقاء  بهدف  يلعبه 

الا  العمومية  المؤسسة  في  المالية،  المتطلبات  البشرية،  المتطلبات  قالمة.التقنية،  لولاية  زهر  ابن  المنهج    ستشفائية  الدراسة  واستخدمت 

استمارة على موظفي المؤسسة    50حيث تم توزيع    التحليلي الوصفي. كذلك تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة الميدانية.

هي عملية تحويل المواد من شكلها التقليدي إلى شكلها  الرقمنة  :  وكان من أبرز نتائج الدراسةالعمومية الاستشفائية ابن زهر لولاية قالمة.  

التي كانت تعيق  التغلب على العديد من المشاكل  إلى   استخدام الرقمنة يؤدي 
ً
يتم قراءته واسترجاعه بشكل رقمي، وأيضا الرقمي حيث 

العمل مثل عامل الوقت، أمن المعلومات، المكان والزمان وغيرها، وجود معوقات تعيق تطبي في مسيرة  ق الرقمنة وبدرجة عالية، وتأتي 

مقدمتها، المعوقات الإدارية، إن عصرنة وتحسين الخدمات الصحية يعني بناء قطاع يتميز بالكفاءة والفعالية، وقادر على تلبية الحاجات 

 . العامة للجمهور بتقدمي خدمة صحية عالية الجودة 

-  
ً
دراسة حالة مستشفى النور بمكة   2030المؤسسات الحكومية وفق رؤية  : التحول الرقمي فيبعنوان  (2022هدفت دراسة سقاط )أيضا

، وقد تم 2030الى معرفة مدى توافر متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية    م.2022- 2021المكرمة في الفترة من  

المنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى نتائج علمية    تطبيق الدراسة على مستشفى النور بمكة المكرمة كدراسة حالة. واعتمدت الدراسة على

( مفردة 52تكشف واقع التحول الرقمي بالمستشفى، وتم استخدام الاستبيان أداة مناسبة لهذا البحث، حيث تم توزيع الاستبيان على )

( الباحثان  تلقى  وقد  المجتمع،  مفردات  لجميع  الشامل  الحصر  أسلوب  ق52باستخدام  استبيان  استمارة  وتفسير  (  علميا  بتحليلها  اما 

ب نتائجها. توصل البحث إلى عدة النتائج ومن أهمها: توفر الإدارة العليا بمستشفى النور الدعم الكافي نحو التحول الرقمي والوقت المناس

سبة للتحول الرقمي نحو جهود التحول الرقمي في كافة معاملات المستشفى، كما يتوفر لدى مستشفى النور التوجهات الاستراتيجية المنا

لتحويل التهديدات إلى فرص يتم الاستفادة منها مستقبلا في عملية التحول الرقمي. وقد توصلت الدراسة الى عدد من التوصيات أهمها:  

نية  تعزيز دعم الإدارة العليا للمستشفى للتحول الرقمي من خلال توفير إدارة المستشفى موازنة خاصة لتطوير جودة خدماتها الالكترو 

كمدخل للتحول الرقمي، وتخصيص المستشفى لنظام حوافز فعال للموارد البشرية المتميزة مما يشجع على سرعة التحول لتطبيق الإدارة  

 بالوسائل الإلكترونية. 
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في تحسين جودة الخدمات الصحيةالموسومة بعنوان   (2022)حمدأدراسة  كما هدفت   - : من وجهة نظر مقدمي الخدمة  : دور الرقمنة 

دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمات الصحية  التعرف على  إلى  المستشفيات المشاركة في المبادرة الرئاسية للقضاء على قوائم الانتظار،  ب

وقد تناولت    .وذلك بالتطبيق على مقدمي الخدمة بالمستشفيات المشاركة في المبادرة الرئاسية للقضاء على قوائم الانتظار ومنع تراكمها 

( فرد كقائمة استبيان محل  450كما تم تصميم استبانة مكونة من )  متغيرين رئيسين واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة  

الدراسة  الدراسة. نتائج  أبرز  من  الصحية،  :  وكان  الخدمات  جودة  تحسين  في  الرقمي  التحول  آليات  تطبيق  عن  الناتجة  الآثار  دراسة 

التي تواجه رقمنه القطاع الصحي، والقضاء على قوائم الانتظار ومدى انعكاس تحسين جودة الخدمات وتسليط الضوء على التحديات  

 الصحية.  

 سابقة بالإنجليزية: دراسات-2- 2-2

هدفت هذه .  ((Defining digital transformation: Results from expert interviews  بعنوان:  Mergel et al (2019)دراسة )هدفت   -

 من المسؤولين الحكوميين والمديرين ومقدمي التكنولوجيا   40الدراسة إلى استخلاص المعنى الحقيقي للتحول الرقمي من خلال تجربة  
ً
خبيرا

والاستشاريين وشخصيات من القطاع الخاص والمفوضية الأوروبية المطلعين على مشاريع التحول الرقمي في القطاع العام، وتظهر النتائج  

ن المقابلات مع الخبراء أنه من الضروري اعتبار التحول الرقمي بمثابة نهج تنظيمي شامل وليس مجرد نهج يجعل النماذج متاحة  المقدمة م

 عبر الإنترنت أو ينتقل من تقديم الخدمات العامة التناظرية إلى تقديم الخدمات العامة الرقمية. 

 Has Covid-19 Accelerated Digital Transformation Initial Lessons Learned)  بعنوان:  Gabryelczyk (2020)دراسة  كما ركزت   -

for Public  .)  بها موظفو الخدمة المدنية عملهم، وهو ما التي تطلبت توفير خدمات حكومية وطرق جديدة يؤدي  على أزمة وباء كورونا 

ي للوباء إيجابتجارية. يُنظر إلى هذا النهج على أنه تأثير  ساهم بشكل رئيس ي في الآراء حول التحول الرقمي في عدة مجالات منها الصحية وال

الذي أدى إلى ظهور سلسلة من التقارير عن التبني الرقمي السريع للغاية، وهي مستويات غالبًا ما يستغرق الوصول إليها عدة سنوات في  

(. وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة  2020تنمية،  غضون أشهر، كما أصبح القطاع العام مرنًا بشكل واضح )منظمة التعاون الاقتصادي وال

والتكتيكية   الاستراتيجية  العمليات  في  والتغيير  للمواطنين،  الخدمات  تقديم  إلى  مباشر  بشكل  تهدف  التي  التجارية  العمليات  في  تغير 

وال المؤسسات،  داخل  والعمليات  المحلي  الحكم  ومؤسسات  الحكومية  الجهات  بها  تقوم  التي  جديدة  والتشغيلية  إجراءات  وفق  عمل 

 .باستخدام تقنيات جديدة

-   
ً
 The impact of digitalization in the public sector a systematic literature)  بعنوان:  Fischer et al (2021)  دراسةهدفت  أيضا

review)  .جية الدراسات السابقة وتناولت أثر  إلى التعرف على الفرق بين التحول الرقمي والرقمنة والحكومة الإلكترونية، ومراجعة منه

الدراسات   هذه  عدد  بلغ  حيث  العام،  القطاع  في  الرقمي  التحول  الدراسة  93مشاريع  هذه  نتائج  أبرز  من  وكان  معظم :  دراسة.  أن  إلى 

عل الرقمي  التحول  تأثير  موضوع  إلى  نحتاج  ولذلك  فقط،  والأداء  الكفاءة  بعد  من  الرقمي  التحول  أثر  تناولت  الخدمات  الدراسات  ى 

الحكومية بأبعاده المختلفة، وهناك حاجة لمزيد من التعاون متعدد التخصصات للبحث في تأثير الرقمنة في القطاع العام ودراسة الأبعاد  

 المختلفة عن كثب.  

 التعقيب على الدراسات السابقة: -3- 2-2

شترك على أهمية التحول الرقمي والرقمنة في تحسين من خلال استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية، يظهر تركيزها الم

 جودة الخدمات الصحية ورفع كفاءتها. ويمكن تقسيم التعليق إلى أوجه تشابه واختلاف على النحو الآتي:

: أوجه التشابه بين الدراسات السابقة
ً
 أولا

؛ عبد الله أحمد، 2022؛ أحمد سقاط،  2021؛ بولحفة رجاء،  2021اتفقت الدراسات العربية )صيفي حسنية،    في الموضوع العام: -

( على أهمية التحول الرقمي والرقمنة كأداة  Fischer et al., 2021؛  Gabryelczyk, 2020؛  Mergel et al., 2019( والأجنبية )2022

الخدمة.  جودة  وتحسين  التشغيلية  الكفاءة  وتحقيق  العام،  القطاع  في  الصحية  الخدمات  لتطوير  اتفق  أساسية  هذه  وبذلك  ت 

 (. دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز الطبي الدراسات مع الدراسة الحالية على أهمية موضوع الدرسة المتمثل ب )

القائم على الاستبيانات أو المقابلات بهدف التعرف على   في المنهجية البحثية: - أغلب الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي 

وبذلك اتفقت هذه الدراسات مع الدراسة الحالية على منهج الدراسة    التحول الرقمي وتأثيره على الخدمات الصحية أو الحكومية.واقع  

 المتبع والمتمثل ب )المنهج الوصفي التحليلي(.

: أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة
ً
 ثانيا

ى قطاع الصحة في الدول العربية مثل البحرين، الجزائر، السعودية، الدراسات العربية ركزت عل  في نطاق الدراسة ومجتمع البحث: -

الدراسات الأجنبية تناولت القطاع العام بشكل أوسع بما في ذلك الصحة، وركزت على الدروس المستفادة من التحول الرقمي  ومصر.

ق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة )مجتمع وبالتالي هناك اختلاف من حيث مكان تطبي  عالميًا وأثناء الأزمات مثل جائحة كورونا.

 وعينة البحث(. 
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( ركزت على أبعاد محددة للرقمنة مثل المتطلبات 2021بعض الدراسات العربية مثل دراسة بولحفة رجاء )   في المتغيرات المدروسة: -

( على التمييز بين التحول الرقمي والرقمنة 2021) .Fischer et alفي المقابل، ركزت الدراسات الأجنبية مثل    الإدارية والتقنية والبشرية.

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة    والحكومة الإلكترونية مع مراجعة منهجية لأبعادها في القطاع العام.
ً
وهذا ما ختلفت به أيضا

 مجيات(. من خلال استخدام أبعاد التحول الرقمي )الحوكمة، شبكات الاتصال، الأجهزة والمعدات، البر 

 وإجراءاتها.   منهجية الدراسة -3

 : منهج الدراسة-3-1

لموضوع   التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  المطروحة  الإشكالية  على  الإجابة  ومحاولة  الدراسة  موضوع  معالجة  أجل  من 

التطبيقي الع التحليلي على القسم  في القسم النظري والمنهاج  المنهاج الوصفي  ملي وذلك من خلال الإحاطة ودراسة  الدراسة، حيث خصص 

مات الموضوع بكل جوانبه النظرية والتطبيقية وإبراز أثر التحول الرقمي في تحسين أداء المركز الطبي ووصف خصائصه بتجميع البيانات والمعلو 

ي قطاع التحول الرقمي في مجال  الخاصة به واستخلاص نتائج الدراسة من خلال جملة من التوصيات والمقترحات التي تلبي حاجات المهتمين ف

 الصحة. 

 :  وعينتها مجتمع الدراسة-3-2

  – مراكز الرعاية الصحية الأولية التابعة لمنظمة الأطباء المستقلين    الباحثون من أجل تطبيق الجانب الميداني من الدراسة اختار  

مركز    –مركز زوغرة الصحي    –املين في )مركز الباب الصحي  المكتب الشرقي كمجتمع الدراسة، أما عينة الدراسة فقد تمثلت في الإداريين الع

 من الفهم والإدراك في التعامل مع    –جرابلس الصحي  
ً
 عاليا

ً
مركز الغندورة الصحي(، وهي عينة عمدية وذلك لان طبيعة الدراسة تتطلب قدرا

.خص( ش70الاستبانة. حيث بلغ عدد العاملين الذين تم توزيع الاستمارات عليهم ) عبارات
ً
 ا

 عينة الدراسة: وصف -1- 3-2

للمجموعات الآتية:  
ً
التالية وفقا للمجموعات   

ً
العمر، المؤهل   يمكن تصنيف المتغيرات الأولية وفقا )أسم المركز الصحي، الجنس، 

 للخصائص مفردات عينة الدراسة تحليل  والجدول أدناه يوضح العلمي، عد سنوات الخبرة(.
ً
 :  الديموغرافيةوفقا

افية(، توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1الجدول )  المتغيرات الديموغر

 Frequency Percent المركز الصحي / المتغيرات 

 % 20 14 مركز الباب الصحي 

 % 21.4 15 مركز الغندورة الصحي

 % 30 21 مركز زوغرة الصحي

 % 28.6 20 مركز جرابلس الصحي 

 % 100 70 المجموع

 Frequency Percent الجنس / المتغيرات 

 58.6 41 ذكر 

 41.4 29 انثى

 % 100 70 المجموع

 Frequency Percent العمر / المتغيرات 

 % 30 21 سنة  30- 21

 % 35.7 25 سنة  40- 31

 % 28.6 20 سنة  50- 41

 % 5.7 4 سنة فأكثر  60 – 51

 % 100 70 المجموع

 Frequency Percent المؤهل العلمي / المتغيرات 

 % 31.4 22 ثانوي 

 % 40 28 معهد

 % 25.7 18 بكالوريوس
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 Frequency Percent المركز الصحي / المتغيرات 

 % 2.9 2 دراسات عليا 

 % 100 70 المجموع

 Frequency Percent سنوات الخبرة / المتغيرات 

 45.7 32 سنوات 1-5

 34.3 24 سنوات 6-10

 7.1 5 سنة  15- 11

 12.9 9 سنة فأكثر  16

 % 100 70 المجموع

 (.SPSSبالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي )  ينالمصدر: من إعداد الباحث 

  بخصوص (1)الجدول  تبين مني
ً
 للمتغيرات الأولية ما يلي: تحليل البيانات الأولية وفقا

%(  28.6%( من مركز زوغرة الصحي، و نسبة )30ن أنّ هناك تقارب بين المراكز الطبية المشاركة في الدراسة فقد شارك ما نسبته )بيّ ت -

 %( من مركز الباب الصحي.20%( من مركز الغندورة الصحي، بالإضافة إلى نسبة )21.4من مركز جرابلس الصحي، ونسبة )

 %( من الإناث.41.4ن الذكور، ونسبة )%( م58.6تشير إلى مشاركة نسبة )كذلك  -

الاستبيان    عباراتسنة( كانت أكثر الفئات العمرية في عينة الدراسة المشاركة في الإجابة على    40  -  31تبين أنّ الفئات العمرية بين )كذلك   -

 بلغت نسبة الأفراد  30سنة( في المرتبة الثانية وذلك بنسبة )  30-21%(. في حين جاءت الفئات العمرية )35.7وذلك بنسبة )
ً
%(، أيضا

 %(.33سنة( بحدود ) 41الذين تزيد أعمارهم عن )

-   
ً
الاستبيان كان لديهم مؤهل تعليمي )معهد( وذلك بنسبة    عباراتيمكن ملاحظة أنّ معظم الأفراد المشاركين في عملية الإجابة على  أيضا

( بلغت  )40مؤية  نسبته  ما  هناك   
َ
أيضا تعليم%31.4(،  مؤهل  لديهم   )%( نسبة  إلى  إضافة  )ثانوي(،  تعليمي  25.7ي  مؤهل  لديهم   )%

 % لديهم مؤهل تعليمي دراسات عليا. 2.9بكالوريوس ونسبة 

   الدراسة: أداة - 3-3

"  تمثلت الدراسة  لبيانات في    أداة  والتحليل الوصفي  العرض  تبدأ عملية  التحليل الإحصائي،  لعملية  وتهيئتها  استمارة الاستبيان" 

طريق تطبيق بعض مقاييس الإحصاء الوصفي التي تتناسب مع طبيعة تلك البيانات بهدف وصف وتحليل خصائص مفردات عينة  الدراسة عن  

.70الدراسة والبالغ عدهم)
ً
 (، موظفا

 الاتساق الداخلي الأداة؛ اختبار صدق-1- 3-3

 لمحاور الدراسةالصدق الداخلي ( 2)الجدول رقم 

 النموذج 
 قيمة الارتباط

(R ) 

 معامل التحديد 

)2(R 

 قيمة ف

(F) 
 دلالة ف 

(Sig) 
 0.001 66.31 0.49 0.70 قياس صدق العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 

 .(SPSS)بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي    ينالمصدر: من إعداد الباحث 

( قياس صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة بشكل عام من خلال دراسة قوة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير 2يوضح الجدول )

 التابع، وذلك من خلال نتائج معاملات الارباط بين المتغيرين، ومعامل التحديد. حيث بلغت قوة العلاقة بين التحول الرقمي كمتغير مستقل 

ية قوية بين التحول الرقمي بأبعاده إيجاب( وفق معامل ارتباط بيرسون، مما يشير إلى وجود علاقة  0.70كمتغير تابع )وكفاءة إدرة المركز الطبي  

% من التغير الحاصل في كفاءة  49( مما يشير أنّ التحول الرقمي يُفسر ما نسبته 0.49وكفاءة إدارة المركز الطبي. في حين بلغت نسبة التحديد )

صادقة وهي صالحة    المتغيرات، كما أنّ هذه  اوتحقيق الصدق البنائي له   محاور الدراسةمما يشير الى التجانس الداخلي بين  .  إدارة المركز الطبي 

 للبحث الميداني.

 :(Reliabilityالدراسة أداة اختبار الثبات )ثبات-2- 3-3

 ( معامل الثبات لمحاور الدراسة بطريقة الفا كرونباخ:3الجدول )

 معامل الثبات  عبارات عدد ال أبعاد الدراسة الدراسةمحاور 

 المتغيرات المستقلة

 التحول الرقمي

 0.80 5 الحوكمة

 0.42 5 شبكات الاتصال 
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 معامل الثبات  عبارات عدد ال أبعاد الدراسة الدراسةمحاور 

 0.83 5 الأجهزة والمعدات

 0.79 5 البرمجيات 

 0.90 20 معامل الثبات لمحور التحول الرقمي ككل 

 0.92 15 الطبيحور كفاءة إدارة المركز لممعامل الثبات 

 0.94 35 الاستبانة ككل 

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي )

عالية  كانت    مستوى الأبعاد والمحورين لأداة الدراسةعلى    s Alpha'Cronbach)الفا كرو نباخ(،    اتمؤشر   أن   (3يتبين من الجدول )

(، مما يدل على القدرة العالية لأداة الدراسة على قياس ما صُممت من أجله،  0.94)  على المستوى الكلي  الفا كرو نباخ نتيجة معامل  جدا، وأن  

 الجدول الآتي:كما أنّ إجابات أفراد العينة )المبحوثين(، تتمتع بدرجة عالية من الاعتمادية كما هو مبين في 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها.  -4

 :لمتغير المستقل )التحول الرقمي(ا عباراتتحليل -4-1

ل النسبي  المعيارية والوزن  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  الأول    عباراتتم حساب  في تحسين  المحور  الرقمي  التحول  من دور 

 وكانت النتائج على النحو الآتي:كفاءة إدارة المركز الطبي وهو )التحول الرقمي( 

 المحور الأول   عباراتتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ل  : بعد )الحوكمة(  عباراتتحليل  -1- 4-1

 الآتي:وكانت النتائج على النحو  الحوكمة

افات المعيارية ل4الجدول )  محور الحوكمة عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 % 85 0.54 4.24 .تنفيذ برامج لبناء القدرات الرقمية للموظفين على جميع المستويات 1

2 
المساءلة والشفافية والمرونة في الالتزام بالتشريعات والقوانين  يحقق المركز الطبي مبدأ 

 .المعمول بها
4.32 0.60 86 % 

 % 82 0.53 4.12 .يتم قياس وتقييم أداء مبادرات التحول الرقمي بشكل منتظم 3

 % 87 0.59 4.37 .الرقمنة تساعد على الحد من الفساد عن طريق المساءلة 4

 % 82 0.57 4.11 .استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في المركز الطبي تتوفر  5

 % 85 0.42 4.23 المتوسط الحسابي العام لمحور الحوكمة

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي )

تحليل   ومن خلال  الحوكمة،  لمحور  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  تحليل  إلى  يشير  الذي  السابق  الجدول  معطيات  من  نستنتج 

أنّ هناك نظرة   تبين  العينة تجاه عبارات هذا المحور )إيجابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  أنّ 5-1ية لدى أفراد  (، حيث نلحظ 

ومن أبرز المتغيرات التي ساهمت في إغناء هذا البعد    .( وذلك بدرجة موافقة بين )موافق بشدة(4.37  –  4.11الحسابية تراوحت بين )المتوسطات  

  عبارة ( والتي تشير إلى )الرقمنة تساعد على الحد من الفساد عن طريق المساءلة(. حيث بلغ المتوسط الحسابي العام لهذه ال4هو العبارة رقم )

(4.37  ) ( بلغ  نسبي  ووزن  بشدة(  )موافق  موافقة  ) 87بدرجة  رقم  العبارة  وكذلك  المساءلة %2(.  مبدأ  الطبي  المركز  "يحقق  على  تنص  والتي   )

 ( العبارة  لهذه  الحسابي  المتوسط  بلغ  بها". حيث  المعمول  بالتشريعات والقوانين  الالتزام  في  )موافق 4.32والشفافية والمرونة  بدرجة موافقة   )

 %(. 86نسبي بلغ ) بشدة( ووزن 

الاتصال(  عباراتتحليل  -2- 4-1 )شبكات  ل  :بعد  النسبي  والوزن  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات   عبارات تم حساب 

 وكانت النتائج على النحو الآتي: شبكات الاتصال  المحور الثاني:

افات المعيارية ل5الجدول )  ات الاتصال محور شبك  عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 % 84 0.61 4.21 .يوجد في المركز الصحي شبكة انترنيت ذو سرعة عالية 1
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 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 % 86 0.61 4.28 .نجح التحول الرقمي في تطوير الاتصال داخل المركز الصحي 2

 % 81 0.73 4.05 .استفادت المناطق النائية من هذه التقنيات 3

 % 39 0.83 1.97 .هناك افتقار للعنصر البشري المدرب على تطبيق الرقمنة 4

 % 100 0.00 5.00 .يوجد تطبيقات يمكن للمريض أخذ مواعيد حجز مسبق 5

 % 87 0.34 3.90 المتوسط الحسابي العام لمحور شبكات الاتصال 

 (.SPSSالبرنامج الاحصائي )المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

الدراسة لمحور شبكات الاتصال، ومن خلال   أفراد عينة  تحليل استجابات  إلى  يشير  الذي  السابق  الجدول  نستنتج من معطيات 

حيث نلحظ (، 5-1ية لدى أفراد العينة تجاه عبارات هذا المحور )إيجابتحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبين أنّ هناك نظرة 

ومن أبرز المتغيرات التي ساهمت في إغناء    .( وذلك بدرجة موافقة بين )موافق، وموافق بشدة(5 – 1.97أنّ المتوسطات الحسابية تراوحت بين )

ام  ( والتي تشير إلى )يوجد تطبيقات يمكن للمريض أخذ مواعيد حجز مسبق(. حيث بلغ المتوسط الحسابي الع5هذا البعد هو العبارة رقم )

( والتي تنص على " نجح التحول الرقمي في تطوير  2%(. وكذلك العبارة رقم )100( بدرجة موافقة )موافق بشدة( ووزن نسبي بلغ )5)  عبارةلهذه ال

 %(. 86( بدرجة موافقة )موافق بشدة( ووزن نسبي بلغ )4.28الاتصال داخل المركز الصحي". حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

)الأجهزة والمعدات(  عباراتتحليل  -3- 4-1 ل  : بعد  النسبي  المعيارية والوزن  الحسابية والانحرافات  المتوسطات    عبارات تم حساب 

 وكانت النتائج على النحو الآتي: الأجهزة والمعدات  المحور الثاني:

افات المعيارية ل6الجدول )  محور الأجهزة والمعدات. عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 % 82 0.76 4.10 .الأجهزة والمعدات الطبية والتقنية الموجودة في المركز الصحي تلبي الاحتياجات 1

 % 81 0.62 4.04 .يتوفر في المركز الصحي أنظمة حماية متطورة لحماية البيانات 2

افر في المركز الصحي المعدات والتقنيات اللازمة في مجال الرقمنة 3  % 80 0.69 3.98 .يتو

 % 77 0.60 3.84 .أجهزة الخوادم المتوفرة في المركز الصحي تعتبر كافية عمليا لتطبيق الرقمنة 4

5 
والبرامج  يتلقى الموظفون التدريب الكافي على الأجهزة والمعدات في استخدام التقنيات 

 .الرقمية الطبية
3.97 0.77 79 % 

 % 80 0.54 3.98 المتوسط الحسابي العام لمحور الأجهزة والمعدات.

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي )

إلى تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة لمحور الأجهزة والمعدات، ومن خلال  نستنتج من معطيات الجدول السابق الذي يشير 

(، حيث نلحظ 5-1ية لدى أفراد العينة تجاه عبارات هذا المحور )إيجابتحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبين أنّ هناك نظرة 

ومن أبرز المتغيرات التي ساهمت في إغناء هذا البعد   .( وذلك بدرجة موافقة بين )موافق(4.10  –  3.84الحسابية تراوحت بين )أنّ المتوسطات  

( والتي تشير إلى )الأجهزة والمعدات الطبية والتقنية الموجودة في المركز الصحي تلبي الاحتياجات(. حيث بلغ المتوسط الحسابي 1هو العبارة رقم )

( والتي تنص على " يتوفر في المركز الصحي 2%(. وكذلك العبارة رقم )82( بدرجة موافقة )موافق( ووزن نسبي بلغ )4.10)  عبارةهذه الالعام ل

 %(. 81( بدرجة موافقة )موافق بشدة( ووزن نسبي بلغ )4.04أنظمة حماية متطورة لحماية البيانات". حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

(، في أهمية توفير الدعم  2022مكن ان نستنتج أنّ نتائج هذا المحور تتفق بشكل عام مع نتائج دراسة أحمد سقاط )وعليه ي

 الكافي نحو التحول الرقمي

)البرمجيات(  عباراتتحليل  -4- 4-1 ل  : بعد  النسبي  المحور   عباراتتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن 

 وكانت النتائج على النحو الآتي:يات البرمج الرابع:

افات المعيارية ل7الجدول )  محور البرمجيات.  عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

1 
تسهم قواعد البيانات المستخدمة في توفير المعلومات الدقيقة لتقديم الخدمات الصحية 

 .بجودة عالية
4.32 0.47 86 % 
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 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

 % 86 0.52 4.31 .ارتفعت جودة الخدمات المقدمة للمرض ى من خلال الاعتماد على البرمجيات الحديثة 2

3 
تساعد قواعد البيانات في المركز الصحي الرجوع إلى البيانات القديمة أو المؤرشفة عند 

 .الحاجة إليها بسهولة
4.47 0.53 89 % 

 % 87 0.61 4.37 .تتوفر وسائل الأمان والحماية والخصوصية في التطبيقات المستخدمة في المركز الصحي 4

5 
المستخدمة لديكم تساهم في سرعة اتخاذ القرار المناسب في البرمجيات وقواعد البيانات 

 .الوقت المناسب
4.20 0.60 84 % 

 % 87 0.40 4.33 المتوسط الحسابي العام لمحور البرمجيات 

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي )

البرمجيات، ومن خلال تحليل   إلى تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة لمحور  نستنتج من معطيات الجدول السابق الذي يشير 

أنّ هناك نظرة   تبين  العينة تجاه عبارات هذا المحور )إيجابالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  أنّ 5-1ية لدى أفراد  (، حيث نلحظ 

ومن أبرز المتغيرات التي ساهمت في إغناء هذا البعد    .( وذلك بدرجة موافقة بين )موافق بشدة(4.47  –  4.20ة تراوحت بين )المتوسطات الحسابي

( والتي تشير إلى )تساعد قواعد البيانات في المركز الصحي الرجوع إلى البيانات القديمة أو المؤرشفة عند الحاجة إليها بسهولة(.  3هو العبارة رقم )

( والتي تنص على  4%(. وكذلك العبارة رقم )89( بدرجة موافقة )موافق( ووزن نسبي بلغ )4.47) عبارةغ المتوسط الحسابي العام لهذه الحيث بل

(  4.37" تتوفر وسائل الأمان والحماية والخصوصية في التطبيقات المستخدمة في المركز الصحي". حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

 %(.87فقة )موافق بشدة( ووزن نسبي بلغ )بدرجة موا

به   تتفق  ما  الطبية، وهذا  المراكز  تحسين كفاءة  في  بشكل خاص  والرقمنة  عام  بشكل  الربمجيات  مدى مساهمة  استنتاج  يمكن 

إلى التغلب على    استخدام الرقمنة يؤدي(، حيث إشارات دراسة بولحفة في نتائجها أنّ  2021الدراسة الحالية مع نتائج دراسة بولحفة رجاء )

. وما تتشابه به نتائج هذا المحور هو  العديد من المشاكل التي كانت تعيق مسيرة العمل مثل عامل الوقت، أمن المعلومات، المكان والزمان وغيرها 

ل الاعتماد على أبعاد مدى مساهمة قواعد البيانات والأداوات الرقمية في تحسين الأداء الإداري وبالتالي تحسين كفاءة المؤكز الطبي من خلا

 التحول الرقمي.

من دور  المحور الثاني    عباراتتم حساب المتوسطات والانحرافات والوزن النسبي ل  : المتغير التابع )كفاءة إدارة المركز الطبي(  عباراتتحليل  -4-2

 وكانت النتائج على النحو الآتي:التحول الرقمي في تحسين كفاءة إدارة المركز الطبي العاملين وهو )كفاءة إدارة المركز الطبي(  

افات المعيارية ل8الجدول )  محور كفاءة إدارة المركز الطبي عبارات( المتوسطات الحسابية والانحر

 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 ي المعيار 

الوزن 

 النسبي

 % 83 0.62 4.18 كفاءة العمليات والإجراءات الإدارية داخل المركز الطبي. 1

 % 84 0.52 4.24 توفير التعليمات والتوجيهات الواضحة للموظفين في المركز الطبي.  2

 % 82 0.74 4.12 الاستجابة السريعة للاحتياجات الهامة في المركز الطبي. 3

 % 88 0.64 4.38 الشكاوى والمشكلات بشكل فعال في المركز الطبي.التعامل مع  4

 % 83 0.76 4.17 توفير الدعم اللوجستي والتجهيزات اللازمة بشكل جيد في المركز الطبي. 5

 % 84 0.82 4.25 توفير التدريب والتطوير المستمر للموظفين في المركز الطبي.  6

 % 86 0.56 4.28 الطبي مُرضية.إدارة الوقت والمواعيد في المركز  7

 % 87 0.50 4.34 تقييم جودة الخدمات الطبية المقدمة في المركز الطبي. 8

 % 88 0.52 4.40 توجد الية فعالة لإدارة المخزون والمواد الطبية في المركز الطبي.  9

 % 85 0.65 4.25 رضا الموظفين والعاملين عن بيئة العمل وإدارة المركز. 10

 % 89 0.55 4.44 التزام الموظفين بالمعايير والقوانين والتنظيمات الصحية. 11

 % 85 0.60 4.25 توجد استراتيجية جيدة لتطوير وتحسين الأداء في المركز الطبي.  12

 % 87 0.50 4.32 تنفيذ الإجراءات الوقائية والسلامة بشكل جيد في المركز الطبي. 13

 % 83 0.72 4.17 الموظفين وتحفيزهم في المركز الطبي.متابعة تقييم أداء  14

 % 84 0.63 4.21 استجابة إدارة الموارد البشرية في المركز الصحي فعالة. 15
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 العبارة م
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 ي المعيار 

الوزن 

 النسبي

 % 86 0.44 4.27 المتوسط الحسابي العام لمحور كفاءة إدارة المركز الطبي 

 (.SPSSالاحصائي )المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

نستنتج من معطيات الجدول السابق الذي يشير إلى تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة لمتغير كفاءة إدارة المركز الطبي، ومن  

(، حيث  15- 1ية لدى أفراد العينة تجاه عبارات هذا المحور )إيجابخلال تحليل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تبين أنّ هناك نظرة  

ومن أبرز المتغيرات التي ساهمت في إغناء    .( وذلك بدرجة موافقة بين )موافق بشدة(4.44  –  4.17نلحظ أنّ المتوسطات الحسابية تراوحت بين )

حسابي العام  ( والتي تشير إلى )التزام الموظفين بالمعايير والقوانين والتنظيمات الصحية(. حيث بلغ المتوسط ال11هذا البعد هو العبارة رقم )

( والتي تنص على "توجد الية فعالة لإدارة  9%(. وكذلك العبارة رقم )89( بدرجة موافقة )موافق بشدة( ووزن نسبي بلغ )4.44)  عبارةلهذه ال

 %(.88سبي بلغ )( بدرجة موافقة )موافق بشدة( ووزن ن4.40المخزون والمواد الطبية في المركز الطبي". حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

( بين التحول الرقمي وأبعاده )شبكات  α≤0.05علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   لا توجد"الفرضية الرئيسة:  فحص  -4-3

 . الاتصال، الحوكمة، الأجهزة والمعدات، البرمجيات( وكفاءة إدارة المركز الطبي 

 الأولى ( نتائج الفرضية الرئيسية 9جدول )ال

 المتغير التابع 
  المتغير 

 المستقل

 قيمة الارتباط

(R ) 

 معامل التحديد 

)2(R 

 قيمة ف

(F) 

 دلالة ف 

(Sig) 

  بيتا

(Beta) 
 (T)قيمة 

 دلالة ت

(Sig) 

كفاءة إدارة 

 المركز الطبي 

التحول  

 الرقمي
0.70 0.49 66.31 0.001 0.572 8.143 0.001 

 (.SPSSبالاستناد إلى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد الباحثين  

مستقل وكفاءة إدارة المركز الطبي كمتغير  الارتباط والتأثير المعنوي بين التحول الرقمي كمتغير  الجدول أعلاه يشير إلى تحليل علاقة  

لاقة( بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المركز  تابع، ومن خلال نموذج الإنحدار الخطي البسيط نلاحظ أن هناك علاقة ارتباط طردية )تأثير وع

، كما نلاحظ أنّ قيمة  كفاءة إدارة المركز الطبي %( من التباين الحاصل في 49( مما يعني أنّ التحول الرقمي تفسر ما نسبته )0.70الطبي بنسبة )

بين التحول    توجد علاقة ارتباط معنويةوبالتالي    ( وفي ذلك إشارة إلى أنّ الانحدار معنوي 0.05( وهي أقل من )0.000دلالة )ف( قد بلغت )

  
ً
. كما جاءت قيمة بيتا التي توضح  هناك تأثير معنوي للتحول الرقمي على كفاءة إدارة المركز الطبي الرقمي وكفاءة إدارة المركز الطبي. أيضا

( ذات دلالة إحصائية حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالة  0.57العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المركز الطبي بقيمة )

( وحدة. وبالتالي 0.57المرتبطة بها. ويعني ذلك أنه كلما تحسن التحول الرقمي بمقدار وحدة واحدة تحسنت كفاءة إدارة المركز الطبي بمقدار )

( بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة α≤0.05ية عند مستوى دلالة )علاقة طردية ذات دلالة إحصائيمكن قبول الفرضية التي تشير إلى وجود  

 ز الطبي. المرك

 الفرضيات المتفرعةفحص -4-3

 وكفاءة إدارة المركز الطبي.   الحوكمة( بين α≤0.05علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد-1- 4-3

 وكفاءة إدارة المركز الطبي.    شبكات الاتصال( بين α≤0.05علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد-2- 4-3

 ( بين الأجهزة والمعدات وكفاءة إدارة المركز الطبي.  α≤0.05علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد-3- 4-3

 ( بين البرمجيات وكفاءة إدارة المركز الطبي.  α≤0.05علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد-4- 4-3

 ( نتائج الفرضيات الفرعية10جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة

 أبعاد التحول الرقمي
 المتغير التابع 

قيمة 

 الارتباط

(R ) 

معامل 

 التحديد 

)2(R 

 قيمة ف

(F) 

 دلالة ف 

(Sig) 

 بيتا 

(Beta) 

 قيمة ت

(T) 

 دلالة ت

(Sig) 

 شبكات الاتصال 

كفاءة إدارة 

 المركز الطبي 
0.74 0.55 20.43 0.001 

0.23 1.63 0.10 

 0.28 1.09- 0.14- الحوكمة للرقمنة

 0.001 3.55 0.34 الأجهزة والمعدات

 0.009 2.68 0.39 البرمجيات للرقمنة

 (.SPSSالباحثين بالاستناد إلى مخرجات البرنامج الإحصائي )المصدر: من إعداد 
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مستقلة وكفاءة إدارة المركز الطبي  الارتباط والتأثير المعنوي بين أبعاد التحول الرقمي كمتغيرات  الجدول أعلاه يشير إلى تحليل علاقة  

فاءة  كمتغير تابع، ومن خلال نموذج الإنحدار الخطي المتعدد نلاحظ أن هناك علاقة ارتباط طردية )تأثير وعلاقة( بين أبعاد التحول الرقمي وك

ين الحاصل في كفاءة إدارة المركز الطبي،  %( من التبا55( مما يعني أنّ أبعاد التحول الرقمي تفسر ما نسبته )0.74إدارة المركز الطبي بنسبة )

توجد علاقة ارتباط  ( وفي ذلك إشارة إلى أنّ الانحدار معنوي وبالتالي  0.05( وهي أقل من )0.000كما نلاحظ أنّ قيمة دلالة )ف( قد بلغت )

    معنوية
ً
. كما  هناك تأثير معنوي لأبعاد التحول الرقمي وكفاءة إدارة المركز الطبي بين أبعاد التحول الرقمي وكفاءة إدارة المركز الطبي. أيضا

درجة  ثر بجاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وكفاءة إدارة المركز الطبي. حيث نلاحظ ان متغير )البرمجيات للرقمنة( تو 

( ذات دلالة إحصائية حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالة المرتبطة بها. وهذا  0.39أعلى من باقي المتغيرات حيث بلغت قيمة بيتا )

( وحدة. كذلك الأمر فيما يخص  0.39يعني أنه كلما تحسن عامل البرمجيات بمقدار وحدة واحدة تحسنت كفاءة إدارة المركز الطبي بمقدار )

( ذات دلالة إحصائية حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة )ت(  0.34)الأجهزة والمعدات( يؤثر بدرجة تأتي في المرتبة الثانية حيث بلغت قيمة بيتا )

طبي بمقدار والدلالة المرتبطة بها. ويعني ذلك أنه كلما زاد الاهتمام في عامل الأجهزة والمعدات بمقدار وحدة واحدة تحسنت كفاءة إدارة المركز ال

للأجهزة والمعدات، والبرمجيات كأبعاد للتحول  دور ذو دلالة احصائية    وبالتالي يمكن إثبات الفرضيات الفرعية التي تشير إلى وجود  ( وحدة.0.34)

للرقمنة، وشبكات الاتصال   لاحظ أن تأثير كل من الحوكمة  Sig) الرقمي في كفاءة إدارة المركز الطبي. في حين بالنظر إلى قيمة )بيتا( و )دلالة ت( )

بــ )هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  وبالتالي ترفض الفرضيات الخاصة 
ً
( بين شبكات  α≤0.05غير دال إحصائيا

 والحوكمة وكفاءة إدارة المركز الطبي(.  -الاتصال 

 نتائج الدراسة: خلاصة -4-4

( بين التحول الرقمي وأبعاده )شبكات الاتصال، الحوكمة، الأجهة  α≤0.05د مستوى دلالة )هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عن -

 والمعدات، البرمجيات( وكفاءة إدارة المركز الطبي. 

 توفر أبعاد التحول الرقمي في مراكز الرعاية الصحية الأولية التابعة لمنظمة الأطباء المستقلين بدرجة جيدة -

 وكفاءة إدارة المركز الطبي.   الحوكمة( بين α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) هناك علاقة طردية ذات دلالة -

 وكفاءة إدارة المركز الطبي.  شبكات الاتصال( بين  α≤0.05هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 عدات وكفاءة إدارة المركز الطبي.  ( بين الأجهزة والمα≤0.05هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 ( بين البرمجيات وكفاءة إدارة المركز الطبي. α≤0.05هناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 والمقترحات.  التوصيات -5

 عليا في المنظمات. ضرورة توفير كافة المتطلبات لنجاح التحول الرقمي وتوفير الرغبة الحقيقية من قبل المسؤولين والإدارات ال .1

 توفير كامل الدعم المالي والتنظيمي، وتطوير وتحفيز الأفراد وذلك من خلال تدريبهم وتوفير الدعم المالي في مجال التحول الرقمي. .2

 وضع رؤية واضحة وشفافة نحو التحول الرقمي للعمل الالكتروني والاهتمام الجاد بموضوع أمن وحماية المعلومات. .3

 وضع القوانين والتشريعات واللوائح المنظمة للتعاملات الإلكترونية.   .4

 الاستفادة من أحدث وسائل التكنولوجيا وتكنولوجيا الاتصال في إدارة المراكز الصحية خاصة في المنظمات العاملة في المجال الصحي.  .5

 عن بُعد.التخفيف من طوابير انتظار المرض ى من خلال تكثيف نظام الاستشارات الطبية  .6

الكوادر على  .7 أجهزه ومعدات ووسائل وتدريب  التحتية من  البنية  بتوفير  المعلوماتية  الثقافة  الرقمية ونشر  الأمية  القضاء على  محاولة 

 التحول الرقمي.
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